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- benchmarking

- Xerox Corp. _ 1979 _ nástroj managementu

- benchmark _ standard / porovnávací bod _ etalon

- metoda řízení kvality

- kontinuální zlepšování se učením se od druhých

- původně zaměřena na porovnávání činností / procesů

- > makrobenchmarking _ komparace ve velkém měřítku 

- dělení
- interní _ organizace hledá postupy na základě úpravy vnitřních procesů skrze srovnávání 

s jinými částmi své organizace

- konkurenční _ úprava vnitřních procesů na základě porovnání s obdobnými organizacemi
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- funkční _ úprava procesů na základě komparace s nejlepšími v oboru

- nejpoužívanější

- otázka přenositelnosti

- obecný _ úprava procesů na základě komparace s nejlepšími organizacemi bez ohledu na 

obor

- kategorizace dle části / úrovně organizace

- výkonnostní _ shromažďování informací o výstupech 

- komparace kvantifikovaných výstupů _ identifikace příležitostí

- benchmarks / KPI 

- komparace finančních / nefinančních opatření
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- procesní _ analýza procesů dle interních / externích měřítek

- sledování nejvýkonnějších organizací

- strategický

- srovnávání strategií / přístupů / obchodních modelů

- benchmarking kulturních projektů 

- oproti standardnímu benchmarkingu přítomnost soft ukazatelů

- spokojenost se službou / dostupností / etc.

- tvorba standardů

- identifikace / implementace best practices
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- standardy ve veřejné správě _ stanovení minimální úrovně
- v ČR poprvé projekt „Cena a výkon“ _ 00/02 _ svoz odpadu v statutárních 

městech

- projekt benchmarkingu veřejné správy ORP _ 48 obcí / 5 pracovních skupin

- problematika standardizace kultury
- vysoká heterogennost organizací / projektů / aktivit / etc.

- možnost identifikace vedoucí k SWOT

- přístupy 
- zdola _ iniciativa zdola _ města / organizace / aktéři sami organizují 

benchmarking _ hledají vhodné partnery _ Kanada / VB

- povinný benchmarking _ daný zákonem _ informování veřejnosti o poskytování 
služeb
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- Data Envelopment Analysis
- metoda vícekriteriálního rozhodování

- efektivní hranice sloužící k měření výkonnosti

- měří DMU _ Decision Making Unit _ homogenní jednotky organizace

- možné užití pro meziorganizační komparaci

- cíl _ vypočítat index účinnosti _ efektivita užívání vstupů vůči výstupům

- efektivnost _ výstup / vstup

- v případě komparace se stanovuje index 100% a od něj se odvíjí indexy ostatní _ 
>relativní efektivnost

- slouží k stanovení výkonnostních cílů
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- vstupní cíl _ podmínka, za které by byla organizace 1 stejně efektivní jako 
organizace 2

- vstupní cíl = aktuální vstup * (relativní efektivnost / 100)

- _ výše vstupů

- vstupní mezera _ input slack _ rozdíl v neefektivnosti vstupu
- vstupní mezera = původní vstup – vstupní cíl

- procentuálně = (vstupní mezera / aktuální vstup) * 100

- výstupní cíle / výstupní mezera _ analogické zpracování

- předpoklad pouze jednoho vstupu / výstupu
- realita _ množství vstupů / výstupů
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- množina n DMU / m vstupů / t výstupů

- efektivnost je dána součtem vážených hodnot

- CCR model

- Charnes / Cooper / Rhodes _ 1978

- základní model DEA

- virtuální vstup / výstup _ lineární součet za použití vah

- problematika stanovení vah _ kritika modelu

- varianty _ vstupně orientovaný model / výstupně orientovaný model

- rozšíření _ Free Disposal Hull / Banker – Charnes - Cooper
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- využití DEA v praxi

- zpravidla komparace / benchmarking muzejních / neziskových organizací

- kritika kvantitativních ukazatelů

- převádění kvalitativních ukazatelů na kvantitativní

- výhody _ relativně snadná možnost zpracování více vstupů / výstupů // 
jednoznačné posouzení výsledků 

- nevýhody _ potenciální zkreslení výsledků v důsledku špatného výběru 
indikátorů 

- ! Model pracuje s relativní efektivností _ vhodný pro benchmarking _ ne 
objektivní měření !
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