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Praktická lekce 1/

Identifikace problému & co je o něm známo?



Identifikace problému

Nedostatečná motivace zaměstnanců mé firmy /mého oddělení (Projevuje se: nadměrným

čerpáním nemocenských dávek, vysokou fluktuací zaměstnanců a častými návštěvami

lékaře v pracovní době.)

Co má manažer dělat, aby udržel/zlepšil  motivaci svého týmu?



Identifikace problému

Nedostatečná motivace k práci 
u zaměstnanců mé firmy/ mého oddělení.

Hledáme odborné informace - odborné články.
Klíčová slova?



Jak k tématu najít odborné články?

Vyhledávače odborných článků - jaké znáte?

Web of Science, JSTOR, ProQuest, Google Scholar atp.

Jak vyhledávat?

Klíčová slova vystihující téma: job motivation, workplace motivation; 
proactive job behavior; change-oriented behavior.







Marinova, S. V., Peng, C., Lorinkova, N., Van Dyne, L., & Chiaburu, D. (2015).

Change-oriented behavior: A meta-analysis of individual and job design

predictors. Journal of Vocational Behavior, 88, 104-120.



Jaká je konkrétní výzkumná otázka?

Jak je v článku operacionalizována?

Marinova, S. V., Peng, C., Lorinkova, N., Van Dyne, L., & Chiaburu, D. (2015).

Change-oriented behavior: A meta-analysis of individual and job design

predictors. Journal of Vocational Behavior, 88, 104-120.
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Zjištění kvalitních informací o řešeném problému. Jak poznat kvalitní

odborné články a kde je hledat?



Posuďte kvalitu článku

Marinova, S. V., Peng, C., Lorinkova, N., Van Dyne, L., 
& Chiaburu, D. (2015). Change-oriented behavior: A 
meta-analysis of individual and job design predictors. 
Journal of Vocational Behavior, 88, 104-120.



Jak poznat kvalitní článek?
Co vás napadá?



Ukazatele kvality odborného žurnálu
InSites Journal Citation Reports
Impact factor bez srovnání



Ukazatele kvality odborného žurnálu
InSites Journal Citation Reports:
Eigenfactor (srovnání se všemi vědeckými časopisy)



Ukazatele kvality odborného žurnálu
InSites Journal Citation Reports:
Srovnání IF podle oboru: Aplikovaná psychologie



Ukazatele kvality článku
Citovanost autora: h-index



Jak kvalitní článek vypadá? APA.
https://apastyle.apa.org/manual/index
Struktura článku: IMRAD (Introduction, Methods, Results, Analysis, Discussion).

https://apastyle.apa.org/manual/index
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Cíle výzkumu / výzkumný problém - výzkumné otázky (na základě

literature review) - [sestavení teoretického modelu - hypotézy -

proměnné] - design výzkumu - jakou metodu použít. Vyhnutí se

chybám.



Výzkum: srovnání s metaanalýzou

1) Bindl, U. K., & Parker, S. K. (2010). Proactive work behavior: Forward-
thinking and change-oriented action in organizations. APA handbook of 
industrial and organizational psychology, 2, 567-598.

2) Choi, J. N. (2007). Change‐oriented organizational citizenship behavior: 
effects of work environment characteristics and intervening psychological 
processes. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of 
Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 
28(4), 467-484.

3) Marinova, S. V., Peng, C., Lorinkova, N., Van Dyne, L., & Chiaburu, D. 
(2015). Change-oriented behavior: A meta-analysis of individual and job 
design predictors. Journal of Vocational Behavior, 88, 104-120.



Výzkum: konkrétní příklad intervence

Hassink, J., Koning, P (2009). Do financial
bonuses reduce employee absenteeism?
Evidence from lottery. Industrial and Labor
Relations Review. Vol. 62, No. 3.



Výzkum: konkrétní příklad intervence

Adhvaryu, A., Molina, T., & Nyshadham,
A. (2019). More Money, More Problems:
Expectations, Wage Hikes, and Worker
Voice.
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Obsah článku - kvalitní a nekvalitní (typy chyb).

Inspirace pro psaní vlastního odborného textu.

Správná struktura a forma odborného textu.



Kvalitní článek - vlastnosti

Viz Lekce 1/, Lekce 2/ a Lekce 3/

Inspirací je APA Author´s guide (https://www.apa.org/pubs/authors/new-
author-guide.pdf)

Struktura I-M-R-A-D

Nejčastější chyby v článcích: Napadají vás nějaké? 

PVP: Pochybné výzkumné praktiky

https://www.apa.org/pubs/authors/new-author-guide.pdf


Kvalitní článek - vlastnosti

Mediálně dobře známá ilustrace důsledku drobné chyby:

https://www.thecut.com/2016/07/why-it-took-social-science-years-to-
correct-a-simple-error-about-psychoticism.html

Lze se takovým chybám vyhnout? Jak? Co s chybou, která už je na světě? 
Errata.

Původní článek: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3809096/?mod=article_inline

https://www.thecut.com/2016/07/why-it-took-social-science-years-to-correct-a-simple-error-about-psychoticism.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3809096/?mod=article_inline
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Výzkumný soubor.



Nejdůležitější vlastnosti výzkumného souboru

Reprezentativnost:
1) Velikost výběrového souboru
2) Heterogenita výběrového souboru

Způsob výběru participantů:
Náhodný/nenáhodný výběr



Nejdůležitější vlastnosti výzkumného souboru

Ohly, S. & Fritz, C. (2007). Challenging the 
status quo: What motivates proactive 
behaviour?

1) Jaké jsou teze a metody?
2) Jak velký je výzkumný soubor?
3) Jaké jsou hlavní nedostatky studie?
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Dotazníky. Škály.



Dotazníky v psychologii

Jak vypadá dotazník a k čemu slouží?
Dotazník nebo inventář:

CSMI
https://www.psychometry.cz/

Jedná se o dobrý test osobnosti?

https://www.psychometry.cz/


CSMI z Institute of Applied Psychology

1) CSMI uvádi ́ maximálni ́ reliabilitu = 0,96
2) Uváděna ́ vnitřni ́ konzistence vyjádřená 

Cronbachovou alfou = 0, 924
3) Test má 25 subškál.

Napadá Vás něco na základě uvedených údajů?



CSMI

Napadá Vás něco 
dalšího?



CSMI

Napadá Vás něco 
dalšího kupř. 
k autorům testu?



Odpovědí jsou peer-reviewed osobnostní 
dotazníky
Big Five: k ní je rovněž dohledatelná studie zabývající se jednotlivými
vlastnostmi, které jsou relevantní pro pracovní motivaci. Poznáte
které?

Barrick, M. R., & Mount, M. K. (1991). The big five personality
dimensions and job performance: a meta‐analysis. Personnel
psychology, 44(1), 1-26.



A další nástroje související s pracovní motivací

Schmidt, F. L., & Hunter, J. E. (1998). The validity and utility of selection
methods in personnel psychology: Practical and theoretical
implications of 85 years of research findings. Psychological bulletin,
124(2), 262.

Co ze studie vyplývá?



Schmidt, F. L., & Hunter, J. E. (1998).
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Sběr dat v kvalitativním výzkumu.



Rozdíly mezi kvalitativním a kvantiativním 
výzkumem a sběrem dat?

Jaké jsou hlavní rozdíly, které vás napadají?
Příklad studie mísící oba přístupy: 

Sagie, A., Zaidman, N., Amichai‐Hamburger, Y., Te'eni, D., & Schwartz, 
D. G. (2002). An empirical assessment of the loose–tight leadership 
model: Quantitative and qualitative analyses. Journal of Organizational 
Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and 
Organizational Psychology and Behavior, 23(3), 303-320.



Sagie, A., Zaidman, N., Amichai‐Hamburger, Y., Te'eni, D., & Schwartz, 
D. G. (2002).

Vychází článek v kvalitním žurnálu?
Kolik rozhovorů autoři uskutečnili?
S kým rozhovory uskutečňovali?
Co pro většinu zaměstnanců zvyšuje výkon?
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Úvod do kvantitativního analýzy, prezentace dat -

histogramy, boxplot, deskriptivní statistika,

reliabilita, testování hypotéz, signifikance, velikosti

efektů.



Sagie, A., Zaidman, N., Amichai‐Hamburger, Y., Te'eni, D., & Schwartz, 
D. G. (2002).

Kvantitativní část studie:
Našli byste v článku popisnou statistiku výběrového 
souboru?
Kde byste ji hledali?
Mohlo by být v článku ještě něco dalšího?
Jaké kvantitativní metody studie využívá?



Vizualizace pomocí histogramu a krabicového 
grafu: srovnání



Příklad využívající vizualizaci

Oshagbemi, T. (1997). The influence of rank on the job satisfaction of 
organizational members. Journal of Managerial Psychology, 12(8), 511-
519.



Oshagbemi, T. (1997). 

O jaký typ grafu se jedná?
Co znázorňuje?



Oshagbemi, T. (1997). 

Zařadili byste následující rovněž do popisné statistiky? Proč?
Vyčtete z uvedeného znázornění možné prediktory? 
Jakou roli u možného prediktoru hraje p hodnota?



Oshagbemi, T. (1997). 

Jsou následující hypotézy z článku nulové nebo alternativní hypotézy?
Stačí nám takto?



Oshagbemi, T. (1997). 

Využívají metaanalýzy rovněž p hodnoty?
Viz Kapitola 2/ 3/ a 4/.

Poznámka: Příklad korelačního koeficientu 
využitého jako znázornění velikosti účinku. 
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Analýza dat v kvalitativním výzkumu.



Sagie, A., Zaidman, N., Amichai‐Hamburger, Y., 
Te'eni, D., & Schwartz, D. G. (2002).

Studie o vedení ve firmě využila ve své kvalitativní části některé z metod 
kvalitativního výzkumu (kromě rozhovoru), víte jaké?
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Kvantitativní výzkum – regrese, analýza rozptylu.



Sagie, A., Zaidman, N., Amichai‐Hamburger, Y., Te'eni, D., & Schwartz, D. G. (2002). An 

empirical assessment of the loose–tight leadership model: Quantitative and qualitative 

analyses. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, 

Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 23(3), 303-320.

Studie o vedení ve firmě využila v jedné své části 
několik kvantitativních metod analýzy dat, věděli 
byste jaké?





Které údaje jsou podle vás nejdůležitější?



Co z výsledků vyplývá?
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