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Co se dnes naučíte?

• Umět vysvětlit organizování v kontextu dalších 
funkcí managementu.

• Uvést konkrétní příklady aktivit, které
v managementu spadají do organizování.

• Umět rozlišit základní organizační struktury, 
vysvětlit jejich výhody a nevýhody.

• Umět číst organizační diagramy.



Co je to organizace?

sociální entitaJe to , která se skládá
z kulturních, politických a ekonomických
fenoménů orientovaná na cíle. Je a
navržena jako systém stojící na
koordinaci jednotlivců , který je propojený
se svým externím prostředím . Je to cíleně
strukturovaný systém aktivit . (Daft et al.,
2010: 10, překlad ILR)



Vlastnosti organizace

• strukturní

• formalizace (psané dokumenty vs. ústně předávaná pravidla)

• specializace

• hierarchie autority

• centralizace rozhodování

• profesionalizace

• členové organizace

• kontextuální

• velikost

• technologie používané na tvorbu výstupů

• prostředí

• cíle a strategie

• organizační kultura



Organizační design
Základní pojmy



2 přístupy

• MECHANICKÝ • ORGANICKÝ



Organizační struktura (3 přístupy)

Schermerhorn:• org. struktura je systém úkolů,
reportingových vztahů a komunikačních vazeb (tj. velice
prostá až triviální definice)
Daft et al.:• org. struktura je návrhem formálních vztahů
mezi členy organizace (span of control, hierarchie),
které jsou uskupeny do celků (oddělení, divize, celá 
organizace), a systémů pro komunikaci a koordinaci.

• Brickley et al.: org. architektura definuje 3 vlastnosti
organizace na každé úrovni – rozhodovací pravomoci,
kontrolu, „trade-offs“ (tj. příklon k nějaké hodnotě 
důležité ve strategii organizace, např. agilita organizace 
VS. její velikost). Obecně pro autory org. architektura 
zrcadlí strategii organizace a vlastnost prostředí, ve
kterém působí.



Zpracování informací

• vertikální informační propojení – postupuje po 
hierarchickém řebříčku nahoru, komunikují se jimi
především pravidla a plány (např. rozpočet), příklad 
vertikálních informačních systémů: periodické
reporty (čtvrtletí, rok atp.)

• horizontální informační propojení – přímý kontakt 
mezi členy organizace napříč funkcemi v organizaci, 
příklady horizontálních informačních systémů: 
instant messaging systémy (Slack, RocketChat atp.), 
pracovní skupiny napříč odděleními, projektové
týmy, virtuální týmy



Nejzákladnější typy (velkých) 
organizačních struktur
• funkční struktura

• divizní struktura

• maticová struktura

• síťová organizace



Formální a neformální struktura

• Nejsou totožné

• Neformální struktura ze studuje analýzou 
společenských sítí



Organizační diagram (organigram)

„The [organizational] chart is not only a
technical guideline to encourage people to
work together but a powerful political symbol

acceptancewhose implies deference to its
demands.”

(Daft et al. 2010: 95)



Dělba práce

•úkol = task

•role = role

•pracovní místo = job

role ≠ pracovní místo



Empirický výzkum 
organizování



Trendy v organizačních strukturách

• Self-managing organizations (Lee & Edmondson, 2017)

• Dočasné organizování (Bakker, DeFillippi, Schwab, & 
Sydow, 2016; Garcia-Lorenzo, Kourti, & Yu, 2017)

• Hybridní organizování – v sociálních podnicích 
(Battilana & Lee, 2014)

• Organizace bez šéfů – případ GitHub (Burton et al., 
2017)

• Totální instituce (není to trend ale setrvávající fenomén)
- (De La Chaux, 2017)

• Koncept sociologa Ervinga Goffmana označující
instituce jako je zařízení pro mentálně nemocné apod. 
Pro diskuzi termínu a jeho kritiky – viz (Davies, 1989).



Vliv organizační struktury na jiné 
aspekty organizace
• Přehledně a jednoduše o (možných) dopadech

„zplošťování“ (flattening) v organizacích viz starší studie 
(Kettley, 1995).

• Které charakteristiky organizační struktury napomáhají
digitální transformaci? (Mirković, Lukić, Lazarević, & 
Vojinović, 2019)

• Vztah mezi Kaizen a výkonem organizace (Alosani & 
Yusoff, 2018)

• Inovace v managementu (jako je TQM, outsourcing, re-
engeneering) a jejich dopady na organizační strukturu,
které již dle (Brickley, Smith, & Zimmerman, 1997)
nejsou při implementacích těchto inovací brány 
v potaz!



Celoorganizační fenomény

• centralizace / decentralizace v organizaci (Brickley et 
al., 2016, Kapitola 12)

• zeštíhlování organizačních struktur – jeden z trendů; 
podle některých autorů (Brickley et al. 2016) mají plošší 
struktury v některých případech víc centralizované 
rozhodování; praktické executive summary z výzkumu
„zploštěných“ organizací lze najít v (Kettley, 1995)

• změny v nastavení pracovní doby – flexibilní pracovní 
doba, „home-office“ a práce na dálku, sdílení
pracovního místa (například důchodce a žena pečující o 
příbuzné), 4-denní pracovní týden – dopady z jednoho 
experimentu viz (Delaney, 2018; Haar, 2018)
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