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„Millions of employees walk 
through our organizations 

every day not just to get paid 
but to be inspired by the vision 

we have for them.“

*1962

https://www.youtube.com/watch?v=cCdu67s_C5E


HCL 
TECHNOLOGIES

 Indická IT společnost, založena 1976, pobočky ve 34 
zemích světa, TOP 20 největších společností v Indii

 2000 – 2005 - růst HCL a růst konkurence

 2005 – 2010 – Vineet Nayar & transformace
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EMPLOYEES 
FIRST, 
CUSTOMERS 
SECOND

 Management 1.0 Management 2.0 
Moderní management  Post-moderní management
Management 20. století  Management 21. století

 Základ filosofie = „Value zone“ 
= interakce zaměstnanců a zákazníků 
 spokojený zaměstnanec = spokojený zákazník

 Cíl organizace podporující zaměstnance

 Manažeři podporovat, nadchnout, zmocnit
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4 FÁZE 
TRANSFORMACE

1. Mirror Mirror, Confronting the truth
Podívejte se do zrcadla a přiznejte si pravdu
Need for change

2. Using Transparency to Build Trust
Vytvořte důvěru skrze transparentnost
 Culture of trust

3. Inverting the Managemement Pyramid
Obraťte organizační pyramidu
 Structure for change

4. Recasting the Office of the CEO
Zaměstnanci jsou odpovědní za změny
 Transfer the responsibility for change
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1. MIRROR 
MIRROR, 
CONFRONTING 
THE TRUTH

 Bod A – realita  Bod B - vize budoucnosti (inspirovat & 
motivovat)

 Upřímná konverzace odhalující pravdu

 Zaměstnanci se dělí do tří skupin:
I. Transformers: iniciativní, podporují změnu

II. Lost Souls: neochotní přizpůsobit se změnám

III. Fence Sitters: zpočátku neochotní, ale přizpůsobiví
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“Mirror Mirror...is a matter of getting the members of the organization to look at 
themselves in the mirror and describe carefully and truthfully what they see.”

Vineet Nayar

NEED FOR CHANGE CULTURE OF TRUST  STRUCTURE FOR CHANGE TRANSFER THE RESPONSIBILITY FOR CHANGE



2. USING 
TRANSPARENCY 
TO BUILD TRUST

 Změna vyžaduje důvěru

 Důvěra vyžaduje věrohodnost, spolehlivost a 
vzájemnou blízkost

 Transparentnost finančních informací ve firmě
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“To transform a company, people must align themselves and work together toward 
one goal, and that will not happen without a culture of trust.”

Vineet Nayar

NEED FOR CHANGE CULTURE OF TRUST  STRUCTURE FOR CHANGE TRANSFER THE RESPONSIBILITY FOR CHANGE



3. INVERTING 
THE 
MANAGEMEME
NT PYRAMID

 Obrácení tradiční organizační 
struktury

 Zaměstnanci první linie -
"value zone"

 360° hodnocení managerů
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“What if management was accountable to the value zone and the people in it, not 
just the other way around? What if the organizational pyramid could be inverted?”

Vineet Nayar

NEED FOR CHANGE CULTURE OF TRUST STRUCTURE FOR CHANGE TRANSFER THE RESPONSIBILITY FOR CHANGE



4. RECASTING 
THE ROLE OF
THE CEO

 Změna firemní struktury – decentralizace moci ve firmě

 Zavedení speciálních dotazníků - Employee Passion
Indicative Count

Hlavní výhody:

1. podpora vlivu ve "value zone"

2. rychlá schopnost inovace a adaptace

3. schopnost sdílení znalostí napříč společností
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Vineet Nayar

“If your organization has more than a couple of hundred people in it, most of 
them don’t know you. You know you are trustworthy, but they do not.”

NEED FOR CHANGE CULTURE OF TRUST  STRUCTURE FOR CHANGE TRANSFER THE RESPONSIBILITY FOR CHANGE



• 360 degree 
feedback

• Employee First 
councils (EFC)

• Directions

EMPOWERMENT

WORLD

One needs 3 things to 
be truly happy living in 
the world:

IN THE WORLD One needs 3 things to 
be truly happy living in 
the world:

IN THE WORLDTRANSPARENCY

RECOGNITION 

SUPPORT 

KNOWLEDGE

• Intranet
• My Problems
• U&I

• MAD JAM
• MEME

• Smart Service Desk
• MITR

• T2ID
• HCL SCHOLAR
• TOP GUN
• HCL-HARVARD
• iLearn

SYSTÉMOVÁ MANAŽERSKÁ 
OPATŘENÍ
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• Intranet
• My Problems
• U&I

TRANSPARENCY - EMPOWERMENT – RECOGNITION – SUPPORT - KNOWLEDGE
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• 360 degree feedback
• Employee First Councils (EFC)

• Grey Cells
• Talent
• Wellness
• Sports
• Community Service

• Directions

TRANSPARENCY - EMPOWERMENT – RECOGNITION – SUPPORT - KNOWLEDGE



VINEET NAYAR | EMPLOYEES FIRST, CUSTOMERS SECOND

• MAD JAM
• MEME

TRANSPARENCY - EMPOWERMENT – RECOGNITION – SUPPORT - KNOWLEDGE
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• Smart Service Desk
• MITR

TRANSPARENCY - EMPOWERMENT – RECOGNITION - SUPPORT - KNOWLEDGE
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• T2ID (Talent Transformation and Intrapreneurship Development)
• HCL SCHOLAR
• TOM GUN
• HCL-HARVARD
• iLearn

TRANSPARENCY - EMPOWERMENT – RECOGNITION – SUPPORT - KNOWLEDGE



DOPADY
HCL x OBLIQUITY

 Zvýšení tržní kapitalizace

 Zvýšení příjmů

 Příjmy HCLT na zaměstnance patří dnes mezi nejvyšší v 
Indickém IT průmyslu

 Jeden z globálně nejvíce inovativních podniků

 Business Week popsal HCLT jako jednu z 
nejsledovanějších formujících se společností a zároveň 
s nejmodernějším management na světě
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O ČEM TO CELÉ 
JE?

Podívejte se na video, shrnující příběh HCLT
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https://www.youtube.com/watch?v=HmV9dmG1XdY
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