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Řízení lidských zdrojů v mezinárodním prostředí

▪ Globalizační procesy přispěly k propojení 
jednotlivých zemí, regionů, kontinentů.

▪ Vznikly multikulturní organizace a společnosti 
s různou mírou interkulturní spolupráce.

▪ Globální trh práce přinesl nové příležitosti, kde 
geografické aspekty nehrají již žádnou roli a 
nejsou překážkou. Moderní společnost neřeší, 
odkud člověk pochází, spíše se zaměřuje na to, 
jakým může být přínosem.

Zdroj: vlastní, dle Armstrong (2007)
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Kulturní aspekty

Subjektivní (vnitřní) kultura, která sídlí uvnitř jednotlivce 
a je vnímána jako vzorec myšlení, cítění a chování.

Skládá se ze sdílených hodnot, přesvědčení a interakcí.

„Národní kultura spoléhá na koncept homogenity uvnitř země 

a na rozdíly mezi ostatními zeměmi“.
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Strategie mezinárodního řízení lidských zdrojů
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Lokální zodpovědnost
Zdroj: vlastní, dle Barlett aGhoshal (2002)



Konvergence x Divergence ve strategickém řízení lidských zdrojů 
v multikulturním prostředí

Rozhodování o lidských zdrojích
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Konvergence
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Zdroj: vlastní, dle Armstrong aTaylor (2015)

Etnografická
• Mateřská společnost 

jako autorita
Polycentrická
• Rozdílné nezávislé 

organizace
Regiocentrická
• Rozhodování na úrovni 

regionů
Geocentrická
• Spolupráce mezi 

“matkou” a “dcerou”



Zabezpečení lidských zdrojů
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= vyslaní pracovníci ze země mateřské spol.

+ know-how mateřské spol.
+ komunikace s mateřskou spol.
+ jednotná politika

− obtíže s asimilací
− riziko větších ztrát
− krátkodobá perspektiva

= pracovníci ze země dceřiné společnosti

+ znalost lokální kultury a jazyka
+ znalost lokálního trhu
+ dlouhodobá perspektiva

− horší komunikace s mateřskou spol.
− nedostatek know-how

Expatrianti Lokální zaměstnanci

Zdroj: vlastní, dle Armstron (2015)



Shrnutí

▪ Základním rysem mezinárodních aktivit je spolupráce nadnárodních, a tudíž multikulturních týmů v zahraničních

dceřiných společnostech. Haas a Nüesch (2012) v rámci svého výzkumu prokázali, že na jedné straně mohou mít

nadnárodní týmy rozmanitější zkušenosti pro plnění svěřených úkolů, ale na druhé straně může nadnárodní

různorodost komplikovat týmovou spolupráci a vyvolávat v týmu konflikty.

▪ Závěrem je potřeba říct, že multinárodní společnosti všude na světě benefitují z jejich multikulturního pracovního

prostředí. Tajemství jejích úspěchu je hlavně v rozmanitosti kultur zaměstnanců.
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