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Role útvaru lidských zdrojů - vývoj

▪ Administrativní podpora chodu firmy z personálního hlediska

▪ Mzdová administrativa, legislativní požadavky

Administrativní role – původní (HR v krabici) Strategická role – HR jako tzv. navigátor

PERSONÁLNÍ ADMINISTRATIVA

TRANSAKČNÍ ÚTVAR

Specializovaná role – vysoce specializovaný útvar (HR jako ostrov)

▪ Vysoce specializovaný útvrar

▪ Rozvoj a vzdělávání pracovníků, odměňování, 

hodnocení, kariérní plánování

▪ Své nástroje prosazuje do businessu, ale ten nezná

PERSONÁLNÍ ŘÍZENÍ

▪ Určení potřebných lidských zdrojů v nutný okamžik na daném projektu

▪ Dosažení obchodních cílů

▪ HR strategie se stala součástí strategie podniku

▪ Podporuje a naviguje manažery v řízení lidí, zná business

STRATEGICKÉ ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ

HR Zvnějšku

▪ Využívá HR přístupy v reakci na vnější podmínky

▪ Práci koordinuje s kontextem podnikání firmy

▪ Vnímá zájmy zainteresovaných stran

▪ Důvěryhodnost HR jak zevnitř, tak zvnějšku firmy

ŘÍZENÍ INTELEKTUÁLNÍHO KAPITÁLU

▪ Zdroj: vlastní zpracování dle Ulrich (2014)
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Dave Ulrich – Základní HR model
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partner

Agent
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expert

Bojovník za 
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Zdroj: vlastní dle Ulrich (2014)
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Dave Ulrich – Rozšířený HR model
KONTEXT

Strategický pozicionér
ORGANIZACE

JEDNOTLIVEC

Důvěryhodný

iniciátor

Šampión
změny

Zdroj: vlastní dle Ulrich (2014)
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Tvůrce 
předpokladů  

úspěchů

Zastánce 
technologií

Inovátor a 
integrátor HR



Operativní strategie
a systém poskytování služeb HR

Dobré
vedení
lidí

Zdroj: vlastní zpracování dle Heskett,Jones, Loveman, SasserJr. and Schlesinger (2008)

Spokojenost
zaměstnanců

Retence
zaměstnanců

Produktivita
zaměstnanců

Spokojenost
zákazníků

Loajalita
zákazníků

Růst příjmů

Ziskovost

Dobrá 
zkušenost 
se službami

Podmíněno 
spokojeností  
zákazníků

Spokojenost  
zákazníků

Interní kvalita
služby

Externí 
hodnota  
služby

Design pracoviště, práce, 
rozvoj výběru zaměstnanců 
ocenění a odměna 
zaměstnanců, nástroje pro 
obsluhu zákazníka

Koncept 
služby: 
výsledek pro 
zákazníka

Služba 
navržená a 
poskytovaná  
potřebám 
zákazníků

Retence, 
opakování, 
doporučení
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Role útvaru lidských zdrojů, role personalistů

▪ Důvěryhodný iniciátor

▪ Strategický pozicionér

▪ Tvůrce předpokladu úspěchu

▪ Agent změny

▪ Inovátor a integrátor

▪ Zastánce technologií

▪ Partner v podnikání
▪ Rozpoznává příležitosti 

v podnikání
▪ Předvídání potřeb
▪ Flexibilní
▪ Proaktivní
▪ Stratég
▪ Inovátor
▪ Činitel změn

ROLE ÚTVARU HR ROLE PERSONALISTŮ

▪ Poradenství a podpora
▪ Rozvoj personálních 

postupů
▪ Správné uplatňování 

personální politiky
▪ Dodržování 

pracovněprávních  
předpisů

▪ Strážce hodnot …

Kreativní jedinec s proaktivním myšlením
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▪ Zdroj: vlastní zpracování dle Ulrich (2014)



HR TRANSFOMRACE: 4 kroky k HR transformaci

HRTransformation:FourStepsof HRTransformation 

Zdroj: https:// www.youtube.com/ watch?v=xopVlmEkoFo 

Publikováno: 19.8.2015, DaveUlrich
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https://www.youtube.com/watch?v=xopVlmEkoFo


Shrnutí

FAKULTA PODNIKOHOSPODÁŘSKÁVŠE 9

▪ Role personalistů se stále vyvíjí a mění podle rychle se měnícího trhu a jeho potřeb. Personální útvary jsou 
nositelé změn a výrazně mohou podpořit strategické směřování a konkurenceschopnost firmy.

▪ Změna orientace z interního zaměření na externí přístup klade zásadní změny na kompetence personalistů. 
Jejich role nabývá strategický charakter a hrají důležitou roli v budování značky zaměstnavatele.

▪ Dobrá značka pomáhá udržet a přitáhnout kvalifikované a motivované pracovníky, kteří jsou spojeni s firemními 
hodnotami i jejím posláním. To dává podnikům výraznou konkurenční výhodu.
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