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Moderní struktura HR útvaru
Ulrichův model

▪ Transakční aktivity
– Smlouvy, dokumenty
– Mzdy

▪ CoE (Center of Expertise)
– Získávání talentů, Employer 

Branding
– Trénink a rozvoj
– Řízení výkonu (PM)
– Odměňování a benefity
– HR Controlling
– Zaměstnanecké vztahy
– Interní komunikace

▪ HR Business Partnera

BACK OFFICE

CENTRUM
ODBORNOSTI

FRONT OFFICE

Zdroj: vlastní dle Ulrich (2009)

- Strategické řízení LZ
- Řízení firemní infrastruktury
- Řízení přínosu pracovníků
- Řízení transformace a změny

ROLE HR BP
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HR role

- Důvěryhodný iniciátor
- Vykonavatel provozu
- Obchodní spojenec
- Manažer talentu
- Designer organizační  

struktury
- Stevard kultury a změny
- Architekt Strategie

6 ROLÍ HR (dle Ulricha, 2009)

- Strategický pozicionér
- Důvěryhodný iniciátor
- Tvůrce předpokladu úspěchu
- Šampión změny
- Inovátor a integrátor HR
- Zastánce technologií

Ulrich, Jupa (2014)

Vzdálení zaměstnanci

Automatizace

Náborový Marketing

Zdroj: vlastní
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Efektivní HR útvar

Vytvořit
Business
Plán LZ

Doladit 
vnitřní 

organizaci  
HR útvaru

Poskytovat  
dobré HR 
analýzy

Jít
příkladem
= řídit HR 
uvnitř HR
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Čtyři kroky pro efektivní fungování HR útvaru

Zdroj: vlastní, dle Ulrich (2014)

NOVÉ TRENDY: Změna rolí, Transformační změna, Wellbeing HR 4.0…



Lokální a globální HR
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Specifické pro každou organizaci

Obvykle globální
• Centra sdílených služeb
• Talent management a plánování nástupnictví
• Získávání zaměstnanců (experti, manažeři)
• Kompetenční modely
• Vzdělávání a rozvoj seniorního managementu

Obvykle lokální
• Systémy odměňování
• Vzdělávání a rozvoj pracovníků
• Získávání zaměstnanců na nižších úrovních

Zdroj: vlastní, dle Armstrong (2007)



Shrnutí
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▪ HR hraje podstatnou roli v úsilí organizací o ziskový růst.

▪ V souvislosti s novými skutečnostmi vznikají nové trendy, které ovlivňují činnost
a úlohu HR

– Wellbeing

– Supertýmy

– Potenciál zaměstnanců (rozvoj obecných kompetencí)

– Analýza zaměstnaneckých dat

– Získání nové role HR (předefinování)
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