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Práce sama

Model celkové odměny
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Transakční odměny

Relační odměny

Celková hmotná 
odměna

Nehmotná/vnitřní 
odměna

Základní peněžní odměna

Doplňková peněžní odměna

Nepeněžní uznání

Celková odměna

Zdroj: vlastní, dle Armstrong (2015)

Zaměstnanecké výhody

Pracovní zkušenosti

Úspěch a růst



Systém odměňování zaměstnanců
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▪Mzdový systém podniku.

▪ Systém zaměstnaneckých výhod nemzdového charakteru.

Posuzování 
a hodnocení 
výkonnosti

Systém odměňování

▪ Spravedlivý
▪ Motivující
▪ Efektivní
▪ Transparentní

▪ Povýšení
▪ Uznání
▪ Pochvala
▪ …

Peněžní

Nepeněžní

Filozofie odměňování – „za co, komu, kolik a jak platit“

Zdroj: vlastní dle Armstrong (2015), Dvořáková (2012)

Strategie lidských zdrojů

Strategie organizace

Zákonné regulace

Organizační struktura

Manažerské postupy

Klima organizace

Struktura zaměstnanců

Kolektivní vyjednávání

Historie a současnost



Motivace a stimulace
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● Vychází z vnitřních potřeb 

a cílů člověka

● Potřeba uznání, 

seberozvoje, radost z práce

✓ Vychází z vnějších stimulů

✓ Systém odměňování

✓ Pracovní podmínky

CÍL – POTŘEBA – KROKY, ČINNOSTI SMĚŘUJĆÍ K NAPLNĚNÍ CÍLE

VNĚJŠÍVNITŘNÍ

VNITŘNÍ MOTIV VNĚJŠÍ STIMUL

Zdroj: vlastní, dle Bedrnová a kol. (2012)

Stimul má žádoucí motivační účinek pouze když je v souladu 
s motivačním profilem a aktuální situací člověka.



Pracovní motivace
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▪ Výsledek schopnosti vedoucího vyvolat u podřízených smysl pro osobní 
prospěch v souladu se záměry vedení firmy – pocit uspokojení (Veber a 
kol., 2009)

▪ Cílem je (Armstrong a Taylor 2015; Bedrnová a kol. 2012): 

– zvýšení pracovního výkonu

– dlouhodobé výkonnosti

– celkový rozvoj organizace

= uspokojení cílů organizace ale individuálních / soulad s filozofií firmy



Teorie pracovní motivace
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TEORIE ZAMĚŘENÉ 
NA OBSAH

TEORIE ZAMĚŘENÉ 
NA PROCES

• Vroomova teorie exspektance 

• Teorie spravedlnosti podle Adamse

• Maslowova teorie motivace

• Herzbergova dvoufaktorová teorie

Zdroj: vlastní, dle Dvořáková a kol. (2012)



Stimulace
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● Peněžní odměna

• Mzda

• Plat

• Bonusy

• Prémie

NEHMOTNÁHMOTNÁ

Zdroj: vlastní, dle Vodáček a Vodáčková (2013)

● Rozhodovací pravomoci

● Větší volnost

• flexibilita

● Nepeněžní odměna

• Příspěvek na pojištění

• Poskytování osobního 

automobilu a 

mobilního telefonu

• Stravování



Shrnutí
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▪ Motivace je základní proces probíhající v lidské psychice. Aby mohl vzniknout, je potřeba konkrétních zdrojů, 
kterými mohou být potřeby, návyky, zájmy, hodnoty či ideály. 

▪ Motivace může mít vnitřní i vnější charakter 

– vnitřní motivace je hnána vnitřní pohnutkou, neboli motivem, 

– v případě vnější motivace je potřeba působení vnější skutečnosti, tzv. stimulu. 

▪ Teorie pracovní motivace: Maslowova teorie motivace, která se zaměřuje na postupné uspokojování lidských 
potřeb, Herzbergova teorie, Vroomova teorie a Teorie spravedlnosti od J. Adamse. 

▪ Nástroje sloužící ke stimulování zaměstnanců jsou hmotné i nehmotné povahy. 

▪ Soubor všech nástrojů, kterými jsou zaměstnanci na pracovišti motivováni a stimulováni, je označován jako 
motivační systém podniku. V případě, že je tento systém písemně upraven, je nazýván motivačním programem.
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