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▪ Řízení různorodosti neboli Diverzity Management, je manažerským přístupem, jenž prosazuje 
různorodost na pracovišti jako jeden z prostředků vyšší efektivity práce (Brodský, 2008). 

▪ Diverzity Management definujeme jako „aktivní, vědomé vytváření strategického, hodnotově 
orientovaného komunikačního a řídícího procesu orientovaného na budoucnost, spočívajícího v 
akceptaci a využívání určitých rozdílů a podobností jako potenciální hnací síly organizace“ (Keil, 2007). 

▪ Koncepce Diverzity Managementu vychází z přirozené různorodosti společnosti. Reflektuje rovné 
příležitosti a diskriminaci, postihuje work-life balance a age management (Kociánová, 2010) . 

▪ Diversity Management vytváří podmínky pro proces adaptace, který směřuje k integraci. Jedná se o 
oboustranné přizpůsobování se osob. Pro společnost to pak znamená naučit se chápat příčiny 
odlišností osob a porozumět jejich potřebám (Sokolovský, 2009). 

▪ Diversity Management definujeme jako proces plánování pro organizování, řízení a podporu mixu 
společenské různorodosti, který přináší měřitelný rozdíl pro výkon organizace (Hubbard, 2004). 



Rozměry a výzvy diverzity
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▪ Diverzita pracovní síly pohání ekonomický růst a přispívá k úspěchu jednotlivých
organizací i celkové ekonomiky. Diverzita slibuje velké výhody, ale také představuje
velké výzvy (Goldberg, Kessler a Govern, 2019).

Výzvy diverzity
▪ Jak podporovat rozvoj v oblasti rozmanitosti?
▪ Jak zvyšovat rozmanitost na pracovišti?
▪ Jak se vyvarovat stereotypům a předsudkům?
▪ Jak efektivně zapojit manažery do řešení problémů?



Genderová diverzita ve vztahu k výkonnosti firem
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▪ Prokazatelné výsledky výzkumů o
pozitivním vlivu na výkon firmy jsou: pokud
se nachází na ředitelských pozicích ženy a
pokud se vyskytuje žena v exekutivní
funkci. Genderová diverzita se více
pozitivně projeví v managementu
výrobních firem a při nižším množství
přesčasů (Nakagawa, 2015).

Ukazatele

- ROA (rentabilita)

- Tobin´s Q

- Cost-to-income ratio

Výhody diverzity

Zvýšení produktivity

Reputace společnosti

Sdílení zkušeností

Kreativita

Více pohledů na problém

Mentoring

Lepší reflektování zákazníků

Zdroj: vlastní



Ostatní diverzita ve vztahu k výkonnosti firem
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▪ Diverzita:

- kulturní, 

- pracovních pozic ve firmě, 

- demografická, 

- Vzdělání…

- Potvrdilo se, že demografická diverzita a diverzita ve vzdělání mají 
jednoznačně pozitivní vliv na výkon firem.

Zdroj: vlastní, dle Backman a Kohlhas (2020)



Generace X, Y, Z
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Zdroj: vlastní, dle Armstrong (2007)

Baby boomers X Y Z
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Shrnutí
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Diversity Management je součástí agendy HR už dostatečně dlouhou dobu, prozatím ale
nebyly prostudovány veškeré aspekty diverzity. Existují takové druhy diverzity, které
byly jen málo či vůbec zohledněny. Je velmi důležité se věnovat jejich studiu, abychom
lépe pochopili vliv diverzity a objektivně ji zhodnotili.
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