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Business Model

– popisuje způsob, jakým organizace vytváří, doručuje a 

zachycuje hodnotu.

– describes the rationale of how an organization creates, 

delivers, and captures value.

(Osterwalder, Pigneur, 2009)



Je to koloběh hodnoty mezi firmou 
(interní) a zákazníky (externí).



Hledáme odpovědi

1. Jaké produkty nebo služby nabízíme?

2. Kdo jsou naši zákazníci? Jaké mají potřeby?

3. Jaká je naše konkurence (domácí i zahraniční) a jakou máme konkurenční výhodu (USP)?

4. Jak velký je trh? Jaký předpokládáme jeho vývoj? 

5. Jak vyděláme a je to udržitelné? 



Hledáme odpovědi

6. Jak se o nás zákazníci dozvědí? 

7. Kdo jsou klíčoví dodavatelé a jak nastavíme spolupráci?

8. Jaký je náš tým a jaké jsou silné stránky jednotlivých členů?

9. Jaká vnímáme rizika a jak se s nimi vyrovnáme?



Business Plán
x

Business Canvas



Business Model Canvas

– Pomáhá diskutovat strukturu a strategie nových a existujících business modelů. 

– Používají ho firmy jako GE a P&G k řízení strategie a hledání nových cest rozvoje.

– Startupy ho využívají při hledání ideálního business modelu. 



Business Model Canvas

- Mapování

- Diskuze 

- Inovace (brainstorming)

Při rozvoji příležitosti vede přemýšlení nad rámec produktu. 



Zdroj: Strategyzer.com



Lean Canvas

- Ash Maurya

- Running Lean



Zdroj: Maurya (2012)
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Zdroj: Mitchell Luo on Unsplash

https://unsplash.com/photos/jz4ca36oJ_M


Software as a service

Zdroj: ThisisEngineering RAEng on Unsplash

https://unsplash.com/photos/f4pUuCc3M0g


Adobe

- 2012, Adobe Inc. launched a Software-as-a-Service (SaaS) subscription version 

of its key product line, Creative Suite.

- net income plummeted by almost 35% percent the following year. 

- 2016 Adobe’s stock price had nearly tripled from its value four years earlier. 

- radical transformation from a product-based business model to a service-based.



Nespresso

Zdroj: Danise Jans on Unsplash

https://unsplash.com/photos/u0kNiBLiXRA


Nespresso 

Zdroj: Efe Kurnaz on Unsplash

https://unsplash.com/photos/vRc0B8lDsX4


Airbnb



Technologie umožňují inovace 
business modelu



New Business Models

iTunes –> Apple Music

Amazon

Innogy



Six Keys to successful Business Model

1. A more personalized product or service.

2. A closed-looped process.

3. Asset sharing.

4. Usage-based pricing.

5. A more collaborative ecosystem.

6. An agile and adaptive organization.



Zdroj: Kavadias et. al (2016)



Uber



IoT



Zdroj: Hui, G. (2014)
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