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Design Thinking vs. Lean Startup

- Porovnání dvou uživatelsky zaměřených (user-driven) inovačních strategií

- Tvorba inovativního designu nebo podnikání přístupem zaměřeným na uživatele

(user-centered)

- Oba přístupy zahrnují do procesu vývoje zákazníky, potenciální uživatele, 

případně další aktéry



Lean Startup



Principy Lean 

- na začátku sedmdesátých let Toyota v Japonsku

- Nazývány lean výroba (lean manufacturing)

- Cílem je optimalizace výrobních procesů (Womack, 2003)

- Snižování plýtvání v procesu

- Snižování zdrojů (lidé nebo materiál)

- Eliminace zbytečných nebo nadbytečných aktivit nebo výdajů - redukce 

skladových kapacit

- Revoluce výrobních procesů v automobilovém průmyslu



Principy Lean

 Nyní ovlivňují obecný management; IT vývoj
 Využití konceptu lean mimo výrobní prostředí
 Příkladem je “lean startup” (Ries, 2011) 





Lean Startup

 Inovační metodika pro nové firmy (startupy)
 Tvrdí, že nejefektivnější inovace je ta, o kterou mají uživatelé zájem (je po ní poptávka)
 Největší plýtvání je tvorba produktu nebo služby, kterou nikdo nepotřebuje
 Termín vznikl v IT mezi softwarovými startupy, ale stále častěji je využíván v inovačních 

projektech jiných oborů (Ries, 2011)



Lean Startup

 Startup je lidskou institucí založenou s cílem vytvářet nové produkty a služby v 
podmínkách extrémní nejistoty (Ries, 2011)

 Ne všechny nové společnosti jsou startupy, na druhou stranu oddělení velké společnosti 
může být startup.

 Lean startup je postavený na metodě “customer development”  (Blank, 2006)





Customer Development

 Kromě procesu vývoje produktu potřebuje startup také proces vývoje zákazníků.
 Jak najít a pochopit zákazníky.
 Vývoj řešení se zaměřením na uživatele a adaptace na zákaznické potřeby.



Lean Startup

 Customer development process
 Kombinuje zaměření na zákazníka a filozofii agilního vývoje, lean metody (Womack, 

2003) a open source software (Ries, 2011)
 Není přesně popsaný procesní model lean startupu
 Proces rozvoje zákazníka: objevení zákazníka, ověření zákazníka, vytvoření zákazníka, 

rozvoj firmy (Blank, 2006)



Customer Development

 Founders discover the appropriate customer group and market segment 
 Validate if the product solves a problem for the customer group (problem-solution fit)
 Discover a customer problem and to test if the problem is worth solving (Blank, 2006)
 Finding the minimal set of features for solving the core problem: the Minimum Viable 

Product (MVP)



Detailed process model for lean startup

Cooper & Vlaskovits, 2010



Customer Development

 In early stages of the process, test and feedback of potential customers can be gathered 
with e.g. landing pages, paper-prototypes, or early working prototypes, PPC

 In the customer validation phase it will be checked if customers are buying the product 
and the market is large enough for a viable business (Cooper & Vlaskovits, 2010)

 Goal is to find validation of a “product-market fit” and to answer the question if the 
developed product is something that people want (Maurya, 2012)



Customer Development

 Product-market
- the customer is willing to pay for the product
- there is na economically viable way to acquire customers
- the market is large enough for the business (Cooper & Vlaskovits, 2010)

 After this step the innovation is validated
 The company creation phase is concerned with building a scalable business through a 

repeatable sales and marketing roadmap (Cooper & Vlaskovits, 2010)
 In the company building phase, departments and business processes are defined to 

support scale (Blank, 2006)



Build - Measure - Learn

 Cílem je učení (Ries, 2011)
 To co vytváříte je založeno na předpokladu o problému a jeho řešení
 Ověření předpokladu je cíleným učením
 Pro ověření hypotézy si musíte správně zvolit co budete sledovat (measure step)
 Pro ověření hypotézy navrhujete experiment (build step)
 MVP is a version of the product that enables a full turn of the build-measure-learn loop 

with minimum amount of effort (Ries, 2011)



Lean Learning Cycle

Ries, 2011



Build - Measure - Learn

 Celý cyklus odpovídá vědeckému procesu hypotéza - proměnná - experiment; cílem je 
pochopení (teorie, hypotéza), na konci je experiment (prototyp), kterým hypotézu 
ověříte

 Meta úroveň; aplikovatelné na celý proces
 Mikro úroveň; aplikované na specifický detail (barva registračního tlačítka)



Design Thinking vs. Lean Startup

Thoring & Müller, 2011





Lean Startup

 Cílem je vytvořit při vývoji produktu cyklus zpětné vazby od zákazníků (Maurya, 2012). 
 "Testujte svoje předpoklady o businessu co nejdříve. Ideálně ještě než začnete s 

vývojem produktu."



Design Thinking



Design Thinking

 Inovační strategie zaměřená na uživatele (user-driven)
 Její obliba v poslední době roste.
 Je postavená na designerských metodách a principech
 Byla vytvořena poradenskou firmou IDEO na konci devadesátých let (Kelley & Littman, 

2001).
 Neodkazuje na lean principy, ale hlavní myšlenky jsou podobné.
 Snaží se identifikovat uživatelské potřeby a na základě nich navrhnout vhodná řešení.



Design Thinking

 Zaměřuje se na uživatele.
 Stojí na multi-disciplinárních týmech, cílem je hledat řešení komplexních problémů 

(Buchanan, 1992).
 Pomáhá generovat inovativní řešení.
 Spousta uživatelského výzkumu, zpětná vazba, iterace
 Populární na business školách
 Využívaná v R&D odděleních inovativních firem



Proces

 DT a LS nejsou jenom definované procesy, ale důležité je pro ně spousta skrytých 
elementů jako: přístup realizátorů, zkušenosti, způsob myšlení, firemní kultura (Thoring 
& Müller, 2011).

 V akademické prostředí se komunity DT a LS příliš nestýkají ani necitují.
 Používají podobné metody a nástroje, ale nazývají je jinak.
 Ani pro jednu neexistuje přesně popsaný procesní model; popisy jsou často neformální.
 Existují různé verze, upravené pro konkrétní potřeby nebo vývojové fáze.



Design Thinking

Plattner et al., 2009



Detailed process model for design thinking

Zdroj: Thoring & Müller, 2011



Design Thinking

Zdroj: LUMA institute

https://twitter.com/LUMAInstitute/status/826504750837407744/photo/1


Design Thinking

Zdroj: Maxime Nialiv

https://medium.com/nialiv/how-to-train-dragons-with-design-thinking-97656dbd11cc
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Zdroj: UX Indonesia

https://unsplash.com/photos/qC2n6RQU4Vw?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditShareLink


Design Thinking

 Nezačíná nápadem, ale problémem nebo otázkou 
 Nápady vznikají až v procesu (ideation)
 Velký důraz je kladen na výzkum
 “understand” sekundární výzkum 
 “observe” zákaznický výzkum



Comparison of individual steps

 “learn” in lean startup could be interpreted as “understand” or as “point of view” in 
design thinking

 “build” in lean startup might be similar to “prototype” in design thinking
 “measure” in lean startup can either be “observe” or “test” in design thinking



Zdroj: Thoring & Müller, 2011



Podobnosti

 Inovace
 Zaměření na uživatele / zákazníky
 Testování, prototypování
 Iterace



IDEO shopping cart

Zdroj: ABC Night YouTube

http://www.youtube.com/watch?v=M66ZU2PCIcM
https://www.youtube.com/watch?v=M66ZU2PCIcM


Zdroj: Dropbox

https://www.dropbox.com/branding


Zdroj: IBM

http://www.ibm.com/design/thinking/
https://www.ibm.com/brand/systems/developer/brand/logo/


IBM Design Thinking Video

39

https://mediacenter.ibm.com/media/Designthinking/1_rr228ajg


GE používá ve vývoji produktů 
Lean Startup

40



Zdroj: Google Ventures

http://www.youtube.com/watch?v=K2vSQPh6MCE
https://youtu.be/K2vSQPh6MCE
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