
09.06.2019 

1 

 

 

 

 Pracovní tým 

 Pracovní tým vs. pracovní skupina 

 Pracovní pozice a role 

 Sociální normy 

 Dynamika sociální skupiny 

 
Osnova 

 

 
 …vnitřně formálně nestrukturovaná malá skupina 

lidí, kteří v jejím rámci podávají po stanovenou 

dobu společný výkon (Bedrnová, Nový, 2012) 

 
 …typ organizační skupiny, která je složena z 

členů, kteří jsou nezávislí, sdílí společný cíl a musí 

koordinovat své aktivity za účelem dosažení jeho 

cíle (Northouse, 2016) 
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 Pracovní pozice – objektivní postavení 

pracovníka v pracovní skupině (práva, 

povinnosti, popis vykonávané práce) 

 
 Pracovní role – „ideál“ odvozený od pracovní 

pozice bez ohledu na konkrétního 

pracovníka 

Pracovní pozice a role 

 
 

 Nepsaná, pracovní skupinou přijatá a 

respektovaná pravidla chování a jednání

 
 Ovlivňují např.:

 Pracovní výkonnost 

 Vzájemný kontakt členů skupiny 

 Respektování formálních pravidel a předpisů 

Sociální normy 

 

Rozdíl mezi pracovní skupinou a týmem 
Huczynski, Buchanan (2013) založeno na Katzenbach, Santamaria (1999) 

  Pracovní skupina Tým 

 Leadership Jeden určený vedoucí Rotující mezi odpovědnými členy 

 Cíle Určeny formálním 

vedoucím 

Odsouhlaseny v rámci týmové 

diskuse 

 Organizace práce Určena vedoucím Rozhodnuta členy týmu 

 Výstupy Individuální výsledky Společné výsledky dosažené na 

základě spolupráce 

 Hodnocení 

výkonu 

Formálním vedoucím / 

managementem 

Členy týmů / managementem 

 Odpovědnost Členové jsou jednotlivě 

odpovědní vedoucímu 

Členové týmu jsou si navzájem 

odpovědní 

 Funguje dobře u časově náročných úkolů 

vyžadujících integraci 

různých vstupů ze strany 

vedoucího 

u komplexních náročných cílů 

vyžadujících spolupráci a různé 

dovednosti 
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 Jevy, které nastávají přítomností druhých 

 Sociální facilitace https://www.youtube.com/watch?v=d1_zr4nGzQE 

 Deindividualizace 

 Efekt přihlížejících https://www.youtube.com/watch?v=OSsPfbup0ac 

 Sociální lenost https://www.youtube.com/watch?v=RSFLcdrWYZs 

 Konformita https://www.youtube.com/watch?v=qA-gbpt7Ts8 

 Poslušnost vůči autoritě https://www.youtube.com/watch?v=yr5cjyokVUs 

 Skupinové rozhodování 

 Skupinová koheze 

Dynamika pracovní skupiny 
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