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Cil:

Pochopit a vyzkouset zakladni zpUsoby citovani zdroju

Priklad
Viz soubor ke stazeni. Barevné jsou oznaceny myslenky, které jsou podkladem pro argumentaci
vychodisek v odstavci.

e Co citovat a co necitovat?
Kazdou specifickou informaci, ktera nebyla ziskana vlastnim mérenim, odhadem, propoctem ¢i
vyzkumem, kterd neni vysledkem vlastni myslenkové ¢innosti (libovolna data nebo Cisla, obecné
teoretické postupy, myslenky, ideje nebo specificka oznaceni pouzivana konkrétnimi autory.
Pokud neni jistota, zda zdroj citovat, plati zdsada CITOVAT.
Necituji se tzv. obecné znalosti nebo je-li informace vysledkem zkoumani nezndmého autora.
Cituje se nejen text, ale i prevzaté grafické prvky (tabulky, schémata, grafy). Vidy se uvadi zdroj
pod grafickym prvkem, v¢. pfesného urceni strany, zdroj je nutno uvést vzdy, pokud je graficky
prvek podobny nebo se v hlavnich rysech shoduje s origindlem, vSechny grafické prvky jsou v
kvalifika¢ni praci ¢islovany a maji nadpis, z jednoho zdroje Ize uZit jen velmi omezeny pocet
grafickych prvkd.
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Jak ¢asto se v odbornych textech cituje?
Sediva mista oznacuii odkazv na zdroie
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Rozhodnéte, zda nasledujici tvrzeni vyzaduji v préci citaci

e V pravouhlém trojuhelniku plati, Ze ¢tverec prepony je roven souctu ¢tvercli obou odvésen

e V poslednich deseti letech se pocet lidi s vysokoskolskym vzdélanim zdvojnasobil.

e Cesta z Prahy do Jindfichova Hradce méfi 142 km.

e Diplomové prace se zpravidla vazi do desek pevné vazby

e Existuje pfi¢inna souvislost mezi pitim alkoholu a onemocnénim jater

e Vlonském roce podnik dosahl obratu 63,5 mil. K¢

e Vlyznam penzijniho pojisténi v budoucnu bude stéle vzristat

e Zdakaznicka spokojenost a jeji determinanty jsou nejcastéji zkoumanou oblasti v marketingu

o Uspésnost strategie je zavisla predeviim na mite zajisténi souladu vnitinich zdroji s podminkami
externiho prostfedi a na schopnosti téchto zdrojl pfispivat ke konkurenceschopnosti celé
organizace

Druhy citaci
e Co je kotace (pfima citace)?

Pokud 3(5) a vice slov je uvedeno ve stejném poradi jako, v originalnim zdroji, pak se uvadéji
vyznacené ¢asti (kurziva nebo pfima fec) konkrétnich pisemnych zdrojl, zde je nutno pfesné
uvést, na které strané se uvedena kotace nachazela.
Primé citace je nevhodné naduzivat — pouzivaji se zpravidla jen tehdy, pokud dané sdéleni nelze
reformulovat a jeho styl i obsah jsou jedinecné.
Lze uzit jen velmi omezeny pocet pfimych citaci (max. nékolik) z jednoho zdroje.

V praci: ... Kincl (2006, s. 25) uvadi, Ze bibliografické citace jsou nedilnou
soucdsti kvalifikacnich praci, ackoliv se na né casto zapomind. ...

e Odvolavky v textu (nepfima citace)
véechno ostatni, co neni kotaci a co nepochazi z vlastni tvorby nebo myslenky autora — nutna
parafraze

V praci: ... V nékterych zdrojich se uvadi, Ze citace, ackoliv jsou Casto
opomijené, jsou neoddélitelné spjaty s tvorbou kvalifikac¢nich (tedy napr-.
bakalarskych a diplomovych) praci (Kincl, 2006)

e Citace z druhé ruky (second-hand reference)
Udaj ve zdroiji, ktery se odvolava na jiny zdroj. UZiti citace z druhé ruky je pfipustné jen ve
vyjimecnych pfipadech

Kincl (2006) tvrdi, Ze tispésnost studentii pri obhajobdch bakaldrskych
praci presahuje na ceskych vysokych skoldch 95% (Novdk, 2004).

Uvadi se, Ze uspéSnost obhajob kvalifikacnich bakalarskych praci na
ceskych vysokych skolach je pomérné vysoka, az pres 95% (Novak, 2004
v Kincl, 2006)

Dilo Novak (2004) se neuvadi v zavéreéném seznamu literatury.
e V prikladu rozhodnéte, o jaké typy zdroju se jedna (kniha, ¢lanek, webova stranka, ...). Jakym

zpUsobem lze propojit jednotlivé odkazy na zdroje se seznamem zdroji? Naleznéte vhodny
identifikator.
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Identifikator v textu

Identifikatorem v textu muzZe byt Cislo v hranaté zavorce (a stejnym Cislem je pak oznacen zdroj i na
konci v seznamu literatury).

V préci: ... V nékterych zdrojich se uvadi, Ze citace, ackoliv jsou ¢asto
opomijené, jsou neoddélitelné spjaty s tvorbou kvalifikacnich (tedy napf.
bakaldrskych a diplomovych) praci [1].

V seznamu literatury:
[1] KOTLER, P. Marketing management. 10. vyd. Praha: GRADA, 2001, 719 s,
ISBN: 80-247-0016-6
[2] PROKOP, M. Magie barev na webu - zaklady teorie [online], 22. 5.
2001, [cit. 2006-01-30], http://interval.cz/clanek.asp?article=635>,

Identifikdtor mGze byt v textu uveden libovolné krat. VZdy ale odpovida konkrétnimu zdroji v seznamu
literatury. V textu se nesmi objevit identifikdtor zdroje, ktery neni uveden v seznamu literatury.
V seznamu literatury se nesmi objevit zdroj (s identifikatorem), na ktery neni odkazovano v textu.
Citace je tak vidy PAROVA.

Pokud je potfeba uvést vice zdroju za sebou, Ize bud tak [3], [32], nebo tak [3, 32]. Pokud se jednd o
kotaci pfimou, pak je tfeba uvést i stranu [12, str. 25]. Ndsobné odkazy mohou byt oddéleny i
stfednikem.

Seznam literatury mizZe byt fazen bud podle vyskytu v textu (prvni odkazovany zdroj je [1] bez ohledu
na prvni pismeno ve jménu autora. Pfipousti se i fazeni podle abecedy, [1] je pak oznacen zdroj autora
s prvnim pismenem v pfijmeni podle abecedy.

Mezi vyhody toho identifikatoru patfi predevsim mala délka identifikatoru, jako nevyhodu lze oznacit
skutecnost, Ze z identifikatoru nelze poznat autora nebo rok vydani odkazované prace a ¢tenar musi
listovat na konec prace.

Néktera doporuceni pripousténi i variantu cisel v kulatych zavorkach (2), coz nelze doporucit
predevsim proto, Ze pak mUze dojit ke , kolizim“ v textu s dalsimi informacemi v zavorkach.

Mnohem castéjsim identifikatorem pak byva jméno autora a rok vydani prace.

V préci: ... Kvalita produktu je v soucasné dobé jednim z mala faktor(, kterym
muze firma ovlivnit sv{j Uspéch (Reeves a Bednar, 1994).

V seznamu literatury:

Reeves, C. A. and Bednar, D. A. (1994), “Defining Quality: Alternatives and
Implications”, The Academy of Management Review, Vol. 19, No. 3, pp. 419—
445,

Identifikator miZe byt v textu uveden libovolné krat. VZdy ale odpovida konkrétnimu zdroji v seznamu
literatury. Vtextu se nesmi objevit identifikdtor zdroje, ktery neni uveden v seznamu literatury.
V seznamu literatury se nesmi objevit zdroj (s identifikatorem), na ktery neni odkazovano v textu.
Citace je tak vidy PAROVA.

Lze vyuzit i variantu, kdy je v zavorce pouze rok vydani, napf. tedy

V préci: ... Reeves a Bednar (1994) tvrdi, zZe kvalita produktu je
v soucasné dobé jednim z mala faktor(, kterym miize firma ovlivnit sviij
uspéch.
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Pokud je potreba uvést vice zdroju za sebou, pak se v zdvorce zdroje fadi podle abecedy (pfijmeni
prvniho autora) — napfiklad (Kotler, 2012; Nielsen & Pernice, 2010), u kotace pfimé (Benett, 2005, str.
25). Pokud se cituje vice dél jednoho autora, Ize napf. (Novak, 2008, 2009), pokud autor vydal v jednom
roce vice dél (kterd jsou citovdna v praci), pak Ize (Novdk, 1998a) a pismeno je i u roku, ktery je uveden
u zdroje v seznamu literatury na konci prace.

Seznam literatury je fazen podle abecedy. Mezi vyhody tohoto identifikatoru patfi prfedevsim
skutecnost, Ze Ctendr okamfité vi, jaky autor je citovan a jak je zdroj aktualni. Mezi nevyhody muzZe
patfit skutecnost, Ze u dél s vice autory existuji u rlznych citacnich styld (viz dale) rtzné zpuUsoby
uvadeéni identifikatoru, pficemz nékteré mohou byt z hlediska jejich délky pomérné dlouhé.

Nékteré normy pripousti i uvadéni zdroji v poznamce pod ¢arou. Tento zplsob ale ma fadu nevyhod
— napf. pfi opakovaném odkazovani na jeden zdroj se Cisla poznamek pod carou se stejnym zdrojem
li§i, pokud je identifikdtorem horni index * pak chybi identifikdtor do seznamu literatury na konci prace
a zdroj tak vlastné nelze uvést. Tento zpUsob tak nelze doporucit, snad kromé ptipadu, kdy je prace
koncipovana tak, Ze zavérecny seznam literatury absentuje.

Citacni styl

Citacnim stylem se rozumi zpUsob, jakym se uvadi zdroj v seznamu literatury. Citacnich styld existuje
v soucasné dobé pres 2 000 (http://www.endnote.com/support/enstyles.asp). Svij citacni styl maji
rizné asociace (napf. APA — The American Psychological Association) univerzity nebo existuji
(mezi)narodni normy (CSN 690) nebo normy jednotlivych ¢asopisti (napt. International Journal of
Electronic Commerce). Volba cita¢niho stylu se odviji od predpokladaného mista publikace prace nebo
od doporuceni vedouciho préce ¢i vnitinich predpist skoly.

Nasledujici ukazka demonstruje rozdily mezi jednotlivymi citacnimi styly:

(American Psychological Association 6™ edition)

Jirousek, R., & Vejnarova, J. (2011). Compositional models and conditional independence in evidence
theory. International Journal of Approximate Reasoning, 52(3), 316—334.

(Chicago Manual of Style 16™ edition)
Jirousek, R., and J. Vejnarova. 2011. “Compositional Models and Conditional Independence in
Evidence Theory.” International Journal of Approximate Reasoning 52 (3): 316—34.

(Modern Language Association 7t edition)
Jirousek, R., and J. Vejnarova. “Compositional Models and Conditional Independence in Evidence
Theory.” International Journal of Approximate Reasoning 52.3 (2011): 316—334. Print.

(CSN 690)

JIROUSEK, R. a J. VEJNAROVA, 2011. Compositional models and conditional independence in
evidence theory. International Journal of Approximate Reasoning. ro€. 52, €. 3, s. 316—334. ISSN
0888-613X.

Vsechny citacni styly vSak maji jedno spolecné. Jsou:
e Uplné —jednoznacné urcujici zdroj, ze kterého bylo ¢erpano;
e konzistentni —v celé (kvalifikaéni) praci stejné;
e ustalené — pouzivany vyznamnym odbornym (impaktovanym) periodikem nebo standardizovany
(narodni) normou.
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Zvoleny citacni styl mGze i ovlivnit podobu identifikatoru v textu, napf¥. Chicago (Nielsen 1993, 2004) a
APA style (Nielsen, 1993, 2004). V anglickém jazyce se Casto objevuje za jménem prvniho autora
zkratka et al. V ¢estiné se nékdy (nikoliv ale ve stylu vyZadovaném Sablonou kvalifikacni prace na FM)
nahrazuje aj. nebo a kol.

Pro ptiklady uvedené vyse:

(American Psychological Association 6™ edition)
(Jirousek & Vejnarova, 2011)

Pozndmka: pro jednoho ¢i dva autory plati, Ze se v textu uvadi vzdy vSichni autofi. Pro zdroje se tfemi
aZz péti autory se pfi prvnim vyskytu v textu uvadi vSichni autofi (Steinbach, Karypis, & Kumar, 2000),
pfi kazdém dalsim vyskytu ale jen zkracené (Steinbach et al., 2000). Pro zdroje se Sesti a vice autory se
uvadi vidy (tedy i pfi prvnim vyskytu) jen zkraceny tvar (Hu et al., 2011).

(Chicago Manual of Style 16" edition)
(Jirousek and Vejnarova 2011)

Pozndmka: pro méné nez Ctyfi autory plati, Ze se v textu vzdy uvadi vSichni autofi. Pro Ctyfi a vice
autorl se uvadi vzdy jen zkraceny tvar (prvni autor et al.).

(Modern Language Association 7t edition)
(Jirousek and Vejnarova 12)

Poznamka: MLA styl neuvadi odkaz ve formé jméno-rok, ale ve formé jméno-Cislo strany, ze které bylo
cerpano. Pro jednoho aZ tfi autory plati, Ze se v textu vZdy uvadi vsichni autofi. Pro Ctyfi a vice autor(
se uvadi vzdy jen zkraceny tvar (prvni autor et al.).

(CSN 690)
(Jirousek a Vejnarova, 2011)

Poznamka: CSN 690 nefesi formu odkaz(l v pfipadé, Ze zdroj ma vice autord. Pouziva-li se véak jmenny
zpUsob odkazovani (tzv. harvardsky systém), pak obecné plati, Ze pro méné nez Ctyfi autory musi byt
v textu uvedeni vzdy vsichni, pro Ctyfi a vice se uvadi pouze zkraceny tvar prvni autor (prvni autor, et
al.).

Ukol (pro denni studium):
Prostudujte si vybrané citacni styly:

e T1: APA style https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/10/ (pfipadné Cesky
https://courseware.upol.cz/wps/PA Courseware/DownloadDokumentu?id=38971, nebo
http://is.muni.cz/do/rect/el/estud/prif/ps11/metodika/web/ebook citace 2011.html#APA.zasa
dy tvorby)

e T2: Harvard style http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm (pt¥ipadné
http://is.muni.cz/do/rect/el/estud/prif/ps11/metodika/web/ebook citace 2011.html#harvard.z
asady tvorby)

e T3: Chicago style http://citesource.trincoll.edu/chicago/ nebo
http://www.chicagomanualofstyle.org/tools citationguide.html (pFipadné
http://is.muni.cz/do/rect/el/estud/prif/ps11/metodika/web/ebook citace 2011.html#chicago.z
asady tvorby)

e T4: CSN 690 http://www.citace.com/soubory/csniso690-interpretace.pdf, pfipadné
https://sites.google.com/site/novaiso690/
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e T5: IEEE http://www.ieee.org/documents/ieeecitationref.pdf

V prazdném textovém souboru zformatujte nasledujici zdroje do seznamu literatury podle
pridéleného cita¢niho stylu. Naznacte, jak by se na zdroje odkazovalo v textu.

1. http://books.google.com/books?id=WMeFtpTRtT8C&printsec=frontcover&dg=mooij&hl=cs&ei=

h2mJTg EOQiIN4gSO0YS4Dw&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CCwQ6AEWAA

#v=onepage&q&f=false

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996810000228

http://www.osel.cz/index.php?clanek=5663

https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-zivotni-podminky-2015-xn6c6806w8

http://www.skoda-auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-

reports/en/skoda-annual-report-2013.pdf

6. https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=46613&nr=111~2F1998&rpp=15#local-
content

7. http://is.muni.cz/th/385232/esf m/

8. https://www.mediaguru.cz/medialni-planovani/

9. http://www.google.com/patents/about?id=cLsGAAAAEBA)

ueWwWnN

Zamyslete se nad otdzkami:

e Jak se v textu cituji zdroje, které maji dva autory a jak se v textu cituji zdroje, které maji vice nez
dva autory?

e Jak se cituje standard I1SO?

e Lze citovat email, néco, co bylo vyféeno na predndasce ve skole, mapu, video na Youtube?

e Jak se cituje ¢lanek vydany v Zurnalu, ale stazeny z Google scholar?

Ukol do pfisti hodiny
Prostudujte si $ablonu semestralni prace dostupnou na http://www.fm.vse.cz/sablona-pro-
kvalifikacni-prace/. Pfipravte si otazky do diskuse na pfistim cviéeni.
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Kvalita produktu je v soucasné dobé jednim z mdla faktor(, kterym muze firma ovlivnit
svUj Uspéch. Na kvalitu Ize nicméné nahlizet z fady rliznych pohled( a k pojmu kvality
produktu existuje rada interpretaci. V souvislosti s masivnim rozvojem sluzeb se dnes
uplatnuje predevsim zakaznicky orientovana kvalita. Zavislost mezi spokojenosti
zdkaznika a uUspéchem spolecnosti byla (v dlouhodobém horizontu) prokazana.
Zakaznicka spokojenost a jeji determinanty jsou obecné nejcastéji zkoumanou oblasti
v marketingu vibec.

Tato vychodiska se projevuji i v oblasti chapani kvality webu. Implikacemi zakaznického
pojeti kvality produktl a sluZzeb do oblasti webu se zabyvala fada vyzkumd, pri¢emz
bylo prokdzano, Ze obé oblasti vykazuji fadu podobnych rysti a charakteristik. Je-li pak
pro posuzovani kvality produktu ¢i sluzby klicovou entitou koncovy zakaznik, u webu je
timto elementem jeho uzivatel. Tento smér dnes zastupuje predevsim oblast webové
pouzitelnosti. Pouzitelnost totiZz vyjadfuje, do jaké miry mlzZe byt produkt pouzivan
specifickymi uzivateli, aby dosahli specifickych cili uc¢innou, efektivni a uspokojivou
cestou ve specifickém kontextu poutziti.

Ukazkovy text obsahujici jak kotaci pfimou, tak odvolavky v textu, tak vlastni
myslenku autora. Bez vyznaceni neni mozné odhadnout, co je co.
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Tato vychodiska se projevuiji i v oblasti chapani kvality webu.

. Je-li pak
pro posuzovani kvality produktu ci sluzby klicovou entitou koncovy zakaznik, u webu je
timto elementem jeho uzivatel. Tento smér dnes zastupuje predevsim oblast webové
pouzitelnosti. Pouzitelnost totiz vyjadfuje, do jaké miry mize byt produkt pouZivan
specifickymi uzivateli, aby dosahli specifickych cild ucinnou, efektivni a uspokojivou
cestou ve specifickém kontextu pouziti.

Cervené jsou vyznaceny odvolavky v textu, modie pak kotace pfima, neni
ale patrné, z jakych zdrojl autor cerpal
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(a).
(b).
(c).

(d).
(e).

Tato vychodiska se projevuji i v oblasti chapani kvality webu.
(f, g

Je-li pak pro posuzovani kvality produktu ¢i sluzby klicovou entitou koncovy zakaznik, u
webu je timto elementem jeho uzivatel. Tento smér dnes zastupuje predevsim oblast
webové pouzitelnosti. PouzZitelnost totiz vyjadfuje, do jaké miry muize byt
produkt pouzivan specifickymi uzZivateli, aby dosahli specifickych cild Gcinnou,
efektivni a uspokojivou cestou ve specifickém kontextu pouziti (h).

Zdroje (uvedené na dalSim snimku) patfi na mista vyznacena pismeny.
Pismena ale nejsou vhodny identifikator zdroje
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b) Reeves, C. A. and Bednar, D. A. (1994), “Defining Quality: Alternatives and
Implications”, The Academy of Management Review, Vol. 19, No. 3, pp. 419-445.

c) Zeithaml, V. A, Berry, L. L., Parasuraman, A. (1996), “The Behavioral Consequences
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Prehled zdroj(, ze kterych autor textu Cerpal
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Kvalita produktu je v soucasné dobé jednim z mala faktord, kterym maze firma ovlivnit
svlj uspéch [5]. Na kvalitu Ize nicméné nahlizet z fady riznych pohled(i a k pojmu
kvality produktu existuje fada interpretaci [6]. V souvislosti s masivnim rozvojem
sluzeb se dnes uplatnuje predevsim zakaznicky orientovana kvalita [8]. Zavislost mezi
spokojenosti zakaznika a Uspéchem spolecnosti byla (v dlouhodobém horizontu)
prokazana [2]. Zakaznicka spokojenost a jeji determinanty jsou obecné nejcastéji
zkoumanou oblasti v marketingu vibec [1].

Tato vychodiska se projevuji i v oblasti chapani kvality webu. Implikacemi zakaznického
pojeti kvality produktl a sluZzeb do oblasti webu se zabyvala fada vyzkum [3, 7],
pricemz bylo prokazano, Zze obé oblasti vykazuji fadu podobnych rysu a charakteristik.
Je-li pak pro posuzovani kvality produktu ¢i sluzby klicovou entitou koncovy zakaznik, u
webu je timto elementem jeho uzivatel. Tento smér dnes zastupuje predevsim oblast
webové pouzZitelnosti. PouzZitelnost totiz vyjadfuje, do jaké miry mdize byt
produkt pouZivdn specifickymi uzZivateli, aby dosdhli specifickych cilt ucinnou, efektivni
a uspokojivou cestou ve specifickém kontextu pouZiti [4].

Text s vyznacenim zdroju (a kotace primé kurzivou), kde identifikdtorem
Ciselny odkaz (seznam zdrojli na dalSim snimku).
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Kvalita produktu je v soucasné dobé jednim z mala faktoru, kterym muaze firma ovlivnit
svlj uspéch (Neef et al., 1998). Na kvalitu Ize nicméné nahlizet z fady rdznych pohledu
a k pojmu kvality produktu existuje fada interpretaci (Reeves and Bednar 1994).
V souvislosti s masivnim rozvojem sluzeb se dnes uplathuje predevsim zakaznicky
orientovana kvalita (Zeithaml et al., 1996). Zavislost mezi spokojenosti zakaznika a
uspéchem spolecnosti byla (v dlouhodobém horizontu) prokazana (Bernhardt et al.
2000). Zakaznicka spokojenost a jeji determinanty jsou obecné nejcastéji zkoumanou
oblasti v marketingu vibec (Benett et al., 2005).

Tato vychodiska se projevuji i v oblasti chapani kvality webu. Implikacemi zakaznického
pojeti kvality produkt( a sluZzeb do oblasti webu se zabyvala fada vyzkuma (Wang et
al., 1998; Freiden et al. 1998), pricemz bylo prokazano, Zze obé oblasti vykazuji fadu
podobnych rys a charakteristik. Je-li pak pro posuzovani kvality produktu ¢i sluzby
klicovou entitou koncovy zdkaznik, u webu je timto elementem jeho uzivatel. Tento
smér dnes zastupuje predevsim oblast webové pouzitelnosti. Pouzitelnost totiz
vyjadfuje, do jaké miry mize byt produkt pouZivdn specifickymi uZivateli, aby dosdhli
specifickych cil( ucinnou, efektivni a uspokojivou cestou ve specifickém kontextu pouZiti
(ISO 9241-11: Guidance on Usability, 1998)

Text s vyznacenim zdrojl (a kotace pfimé kurzvivou), kde identifikdtorem je
jméno a rok vydani.
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