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1. Co st neformalne platby?

Peter Gaal

Neformalna platba je:

* priamy prispevok,

e ktory je plateny navyse

* k inému prispevku urcujucemu pravidla naroku,

a to v hotovosti, alebo nepenazne,

pacientom alebo niekym inym,

poskytovatelovi

za sluzby na ktoré ma pacient zakonny narok
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Typoldgia neformalnych platieb

Druhy neformdinych platieb

e e
T Fail

Finanénag BETY Hotovos Prispevok Hotovost
medzera lekarom t na nemocnici

leka adzk
(M Dost zdrojov, ale individ. =Raroim prevadzku

poZiadavky nenaplneng

Medostatok ludskych a
kapitalovych zdrojov

Mizke mzdy

Nedostatok materialu

Dlhy a nevyplacanie
miezd

Zdroj: Implementing Health Financing Reform, 2010
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Vyskyt neformalnych platieb je velmi rozdielny

Krajiny s nizkym vyskytom Krajiny so strednym vyskytom Krajiny s vysokym vyskytom
Ceska republika Slovensko Polsko, Rusko
Slovinsko Chorvatsko Ukrajina
Estonsko Litva Tadzikistan, Arménsko
Madarsko Kirgistan, Gruzinsko
Platy lekarov su vysoké, Platby hotovostou lekarom su Platby su poZzadované nielen
dostupnost materialovych bezné, prispevky na zakupenie lekarmi, ale aj za nakup
vstupov je vysoka liekov, i pomocok nie su bezné zdravotnickeho materialu a
pomocok

Zdroj: Implementing Health Financing Reform, 2010

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 5



V ¢om tkvie problém neformalnych platieb?

* Neformdlne platby neproporciondlne zatazuju chudobnych = su regresivne

Neformalne platby |Spotreba (KGS) Podiel neformalnych
(KGS) platieb na spotrebe
(%)
Chudobni 534 4 501 11,9%
Stredna vrstva 665 8 674 7,7%
Bohati 668 18 998 3,5%

Zdroj: Implementing Health Financing Reform, 2010

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Ako fudia hfadaju zdroje na pokrytie neformalnych
platieb?

Tadzikistan:

* A7 70% ludi ma problém nijst zdroje

* 30% ludi muselo prelozit operaciu, lebo nemali zdroje a museli:
* Predat nejaké aktiva

Vyprodukovat obilie, zvierata

Pouzit Uspory

Znizit spotrebu

Hladat pomoc u rodiny



Neformalne platby su netransparentné

* Najvacsi problém pri neformalnych platbach je, ze pacienti nevedia, kolko vlastne
maju a budu platit.

e Pacienti nemaju ucinnu ochranu pred tlakom zo strany lekarov, lebo nevedia,
kolko by mal dany vykon stat
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2. Neformalne platby v SR

* prieskum: bezuplatku.sk

7154 UPLATKU

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Bonboniéra alebo ina sladkost

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investién! fondy
MINISTEASTVO $Ka1 STV

Dali ste lekarovi bonboniéru alebo inu sladkost?

Dal som mu to
svojvolne; 49,95%

Naznacil mi to alebo si to
priamo vypytal; 2,34%

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

m Dal som mu to svojvolne

® Naznacil mi to alebo si to priamo vypytal

m Nie

10
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Flasa alkoholu

Dali ste lekarovi flasu alkoholu?

m Dal som mu to svojvolne
Dal som mu to

svojvolne; m Naznadil mi to alebo si to priamo
34,05% /
vypytal
" Nie

Naznacil mi to alebo si
to priamo vypytal;
4,30%

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Kde su rozsirené neformalne platby?

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

18,20%

14,13%

6,47%
4,73%
1,80%
0,72% 0,78%
I N N N N N
psychiater  geriater zubar neurolog  ortopéd internista chirurg  gynekoldg Vseobecny

lekar

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Preco tu mame neformalne platby?

m Podakovanie 2 80% 2,75%

® "Neoficialnu platbu ani dar" som nikdy nedal

® Aby o mna bolo "lepSie postarané" 22,16%

M Aby mi bola liecba/zakrok poskytnuty ¢o najskér a nemusel som cakat

B Aby som sa dostal "do ruk kvalitného odbornika "

B Z obavy; aby mi nebola poskytnutd "slaba alebo zI3" lie¢ba

® Aby mi vbébec bola poskytnuta liecba

B Chcel som; aby porod a nasledna starostlivost prebehla "bez
komplikacii"

m Je to zvyk; sucast systému; patri sa to 14,55%

Potreboval som PN-ku

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Oplati sa platit neformalne?

Myslite si, Ze ste za svoju "neoficialnu platbu" dostali to, Co ste pozadovali alebo Vam
bolo pontkané?

4,12% o
m skor ano

m "neoficialnu platbu ani dar" som
nikdy nedal

23,48% W rozhodne ano

skor nie

B rozhodne nie

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 14
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Kvalitativna cast

* ...lekari si pytaju peniaze ... A nie su to malé sumy... uz ma nebavi sa s nimi
handrkovat

* Podakovanie za dlhoro¢nu starostlivost drobnym daréekom nepovazujem za
uplatok ;-) Takze v skutocnosti som ziaden Uplatok nikdy nedala a ani sa
nechystdm dat, lebo je to proti mojim moralnym zdsaddm.

e Porodnik dostal na zaciatku flasu a na zaver po porode 200 €, to je nepisana
norma.
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Kvalitativna cast

* Lekari sa napriek vsetkym "darom" spravaju k pacientom velmi neludsky,
vyhovaraju sa na nizke platy ale Coraz CastejSie som sa presvedcila, ze si nezasluzia
ani platy upratovaciek...

* Financ¢nu sumu si odo mna vyziadal primar pediatrie bez okolkov a hanby,

jednoducho povedal ze on vie €o ja potrebujem a ja viem Co potrebuje on tak
teda mu to mam dat do obalky a sme si vyrovnani... spravanie sa mi nepacilo ale

zaplatila som.
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Kvalitativna cast

e chodim vyhradne na sukromné kliniky tam oficialne za ukon zaplatim ...

 vacSina lekarov ochotne zoberie "uplatok/vSimné"...bez "vSimného" si zvacsa

lekdr pacienta nevSima...uplatitelni si najma Specializovani lekari...Cest asi 5 %
neuplatnych lekarov

» Lekari su skorumpovani a beru uplatky to vsetci dobre vedia.
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Kvalitativna cast

 Viackrat som daroval malickosti alebo robil protisluzby, aby som si vytvoril dobry
vztah s lekdrom, ktory som neskor vyuzival na prednostné vybavenie - vchod

bocnymi dverami, bez ¢akania, osetrenie u mna doma, predpis liekov cez telefon,
lekar mi vyzdvihol a doniesol lieky domov, a pod.

* Ak by som nedal "obalku" Panu Doktorovi z blizSie nemenovanej Presovskej
porodnice, dnes by som dcérku do skoélky nevodil.



AN £\ ROPSKA UNIE s
" : AIni a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Kvalitativna cast

* Babka lezala na chirurgii so zIcnikom. Po nevydarenej operacii, bol primar taky
drzy, ze si este odo mna vypytal uplatok, ked som bola na navsteve za babkou, a
chcela som sa porozpravat o jej stave.

* Keby som nedal bol by som uz asi desat rokov pod zemou.

* Lekari su svine a ziju z choroby chudobnych
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Kvalitativna cast

* Bola som na ortopedickej operacii kolena a vopred mi operujuci lekar naznacil, ze
to ako operacia dopadne, zavisi od vysky (on to nazval) daru. Tak som zaplatila 2x
po 50 eur. A naozaj vSetko prebehlo super. Potom mala nasledovat rehabilitacia a
tam taktiez som platila po 3x 30 eur za uprednostnenie v Cakacej dobe



3. Neformalne platby definicie

* je poskytnutie platidla za tovar alebo sluzbu jedného subjektu druhému.

* najcastejsim platidlom v sucasnosti su peniaze
* hotovostna alebo bezhotovostna vymena penazi za tovar, alebo sluzbu medzi dvoma
subjektami - predavajucim a kupujucim.

* Inou formou platby je tzv. barter (barterovy obchod), kedy je platidlom iny tovar,
alebo reciprocna sluzba.
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Neformalna platba — €o to je

* SU vykonavané bez akéhokolvek zdznamu a su ¢asto nelegalne. Casto vietky
platby okrem ceny (doklad) a daru v pravom slova zmysle (napr. darovacia
zmluva)

* Je to protiplnenie za sluzbu/tovar na ktoru by mal mat subjekt narok, avsak je mu
nedostupna v pozadovanom case alebo kvalite

alebo
* Je to protiplnenie za sluzbu/tovar na ktoru za danych podmienok narok nema

* Definicia sa lisi medzi roznymi regionmi a krajinami
* zovSeobecnovanie a medzinarodné porovnanie je preto nevhodné
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RozliSovanie platieb — cena, dar, Uplatok, prepitné

Existuje ocakavanie Neexistuje

konkrétnej ocakavanie

protihodnoty konkrétnej
(Quid pro quo) protihodnoty

Plati sa principalovi
Cena

Plati sa agentovi

Uplatok

ROSE-ACKERMAN, S.: Bribes and gifts In: BEN-NER, A., PUTTERMAN, L.G.: Economics, Values, and Organization,
Cambridge University Press, Cambrige, 1998

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 23



serh EVROPSKA UNIE z
* & alni a investiéni fc

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

» Cena sa plati principalovi za urcitu protihodnotu. Cenou by teda mala byt
hodnota, ktoru pacient zaplati v nemocnici za den na [6zku na nadstandardne;
izbe.

* Je to bezny nakup tovaru alebo sluzieb, ktory je Casto sprostredkovany agentom
(poplatky vybera lekar alebo sestra, no nie je to ich prijem).

Vieme za ¢o mame platit?

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 24
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Dar

 Za dar nikdy neocakdvame protihodnotu a nemal by byt vyzadovany. Je to prejav
naklonnosti alebo vdacnosti.

* Darom je, ak urcita prosperujuca firma venuje detskej nemocnici milidon eur, len preto, Ze to
povazuju za spravne, no neocakavaju ziadnu reklamu, dosadenie svojich fudi a ani nakup
tovarov Ci sluzieb.

* Darom urcite nie je preplatenie kongresu pri mori s o¢akavanim, Ze lekar bude viac predpisovat
urcity typ liekov. To uz je opat uplatkom. Ale ak by islo vyhradne o vzdelavaciu aktivitu, z ktorej
,Sponzor”“ nebude mat priamo UZitok, to uz za uplatok povaZovat nemozeme (nie je tam
protihodnota).

 \/ praxi sa dar v pravom slova zmysle v zdravotnictve nevyskytuje ¢asto alebo ho
len tazko vieme rozoznat od Uplatku.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 25
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1

Uplatok o

* Pri uplatku vzdy existuje oCakavanie konkrétnej protihodnoty, ludovo ,,nieco za
nieco”,

» Ak pacient zaplati lekarovi, aby ho prijal ako akutny stav a nemusel ¢akat na
Cakacke, ide o uplatok.

* |de o uplatok, ak riaditel nemocnice vezme penaznu hotovost, hmotny Ci
nehmotny majetok od upratovacej, stavebnej alebo IT firmy za to, ze od nich kupi
niekolkonasobne predrazené sluzby mimo transparentného obstaravania.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 26
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Prepitné

* Prepitné sa plati agentovi ak neocakavame ziadnu protihodnotu.

* Prepitné v Statnej a verejnej sprave by nemalo byt akceptovatelné.

Je lekar ,typicky” verejny zamestnanec plateny z verejnych zdrojov?

Prepitné pozname velmi dobre z inych sektorov.

Co zdravotnictvo?

V Madarsku lekdri mozu prijimat ,, prepitné” tzv. parasolvencia.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Prepitné

e Z daného delenia vyplyva, ze ak sme boli spokojni s lekarom (agentom)
v nemocnici a dame mu flasu alkoholu, pricom neocakavame za to ziadnu
protihodnotu (sme uz po zakroku), malo by ist o prepitné, nie Uplatok.

* Je to naozaj tak?
e Ak je ¢innost jednorazova?

* Co ak sa pravidelne opakuje?

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Neformalne platby — pohlady

* Ekonomicky

* Umely nedostatok,
negativne externality

* Pravny
* Trestny zakon
* Prijimanie uplatku
* Podplacanie
* Nepriama korupcia
* Neoznamenie trestného Cinu
* Sociologicky
* moralne odsudenia hodného spravania



Neformalna platba - priciny

1. Vyrazné informacné asymetrie (Lekar vie to, ¢o pacient nie a pod.)

2. Dopyt prevysuje ponuku (Cakacie listiny, Dostupnost, Malo $pecialistov —
odbornikov)

3. Samotni ludia, ich postoje, zvyky, tradicie, nazory alebo moralne hodnoty

4. Neobjektivne systémy odmenovania



Neformalna platba — motivy
Motivacia korumpujuceho
1. Korupcia s cielom vyrovnavania ponuky a dopytu

2. Korupcia ako motivacny prvok

3. Korupcia s cielom znizovania nakladov



Neformalna platba — motivy
Motivacia korumpovaného

* Korupcia s cielom obohatit sa
* Korupcia s cielom pomoct korumpujucemu (na ukor ostatnych)
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Cakacie listiny

* Informdcie nie su verejné a tazko dostupné

* Vznika netransparentné prostredie — prostredie idealne pre korupciu

18 000
16000
14 000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

“'-9"«5"'{“‘&““‘"‘“ "“"‘“"“"“"“"‘1’{"1{"{"{"{"{"{"&1*&#‘

F & FEF &I *ﬁsﬁaﬁ'qﬁ*&"?k&ﬁﬂﬁﬂﬂaﬂéﬁ?@

VEZP na zdklade infozdkona 211/2000
—  VEZP v médiich a tla¢ovych konferenciach
—  Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Cakacie listiny

* Poistenci nevedia ako dlho sa caka
e Otvaraju sa dvere korupcie

* Ak sa ¢aka dlho

e Otvaraju sa dvere korupcie

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 34



4. Konkrétne typy korupcie

Sprenevera (embezzlement) :

* Ak v nemocnici napriklad zamestnanci,,rozkradaju” resp. prisvoja si majetok,
ktory im nepatri (pristroje, peniaze a pod.)



4. Konkrétne typy korupcie

Uplatok (bribery):

* Ak pacient ponukne financnu hotovost alebo dar lekdrovi, vymenou za
poskytnutie urcitej sluzby alebo vyhody nad ramec standardnej starostlivosti
(ktord ani nie je presne definovand) alebo v réamci motivéacie konat ,,lepsie”.

* Priklad: 500 € za skratenie Cakacej doby na urCity zakrok
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4. Konkrétne typy korupcie

Podvod (fraud):

* Konanie, ktorym sa Clovek obohati na zaklade uvedenia niekoho do omylu alebo
iba vyuzije uz vzniknuty omyl

» Zdravotnicka organizacia by oficialne vykazovala urcité zdravotnicke ukony, no
v realite by dané prostriedky vyuzivala na Uplne inu ¢innost



4. Konkrétne typy korupcie

Vydieranie (extortion):

 Vydierani mozu byt lekdri, predstavenstvo nemocnice alebo zakonodarcovia,
zalezi na postaveni, kontaktoch a moci vydierajucej zloCineckej skupiny alebo
jednotlivcovi a ¢o chcu vydieranim dosiahnut.

* Napriklad: Vydierany moze byt minister zdravotnictva, aby presadil zakon,
z ktorého zlocinecka skupina bude profitovat.
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4. Konkrétne typy korupcie

Protekcionarstvo alebo klientelizmus:

 Lekar nedodrzi poradovnik na operacny zakrok a uprednostni ucitela strednej
Skoly, kde Studuje jeho syn. Ten na oplatku bude davat synovi lekara lepSie
znamky.

* Lekar zneuzije svoju moc a pomo6ze znamemu podnikatelovi, pricom od neho
v danom case reciprocne ni¢ nedostava, ale o 5 rokov sa bude jeho syn uchadzat
o zamestnanie vo firme spominaného podnikatela, ktory si spomenie na
,,starého kamarata, co mu v minulosti pomohol“ a syna pri pracovnych
pohovoroch uprednostni pred ostatnymi kandidatmi a prijme ho do prace.



4. Konkrétne typy korupcie

e Protekcionadrstvo alebo klientelizmus
* Nezistna pomoc alebo klientelizmus?

* Velmi tenka linialll
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Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

4. Konkrétne typy korupcie

Nepotizmus — rodinkarstvo:

* Ak riaditel nemocnice moze prijat do nemocnice jedného z 5 lekarov, ktori maju
zaujem na ponukany post, ale on prijme svojho rodinného prislusnika, ¢im jednak
poskodi ostatnych lekdrov a pokial dany pribuzny lekar nespifia odborné kritéria
na danu poziciu, moze tak uskodit aj Sirokej verejnosti
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Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

5. Lobing nie je korupcial

* Begovic: strategicky vplyv na tvorbu a formulaciu verejnych politik podla zaujmov
urcitych skupin alebo jednotlivcov

* Sicakova-Beblava a Beblavy: technika presadzovania zaujmov, priame posobenia
jednotlivca Ci zaujmovej skupiny alebo jej reprezentanta na voleného
predstavitela alebo zamestnanca verejného sektora, ktoré ma za ciel ovplyvnit
vysledok legislativneho alebo iného procesu vo verejnej politike

* M.E.S.A. 10: ovplyvnovanie legislativneho procesu alebo pdsobenie na urcité
rozhodovanie, pricom ale zdoraznuju, ze dané konanie nepredstavuje konflikt
zaujmov ani korupciu. Dané konanie predstavuje obhajobu verejného zaujmu,
ktorého cielom je zmena zakona alebo jeho Casti, za pomoci réznych legalnych
nastrojov



6. Demokracie bez informacii nie je demokracia

* Pravo na informacie je jedno zo zakladnych prav, bez ktorého nie je demokracia
skutocnou demokratickou.

* Informacie su preto casto nazyvané "kyslikom demokracie".



Zhrnutie

* Neformalne platby: Matice principal-agent
* Cena — platba principalovi, za urcitu protihodnotu
* Dar — platba principalovi, bez protihodnoty
« Uplatok — platba agentovi, za uréitd protihodnotu
* Prepitné — platba agentovi, bez protihodnoty

* Korupcie:

* Sprenevera — zamestnanci si prisvoja majetek, ktory jim nepatri
Uplatok — hotovost/dar Iékarovi, oéakava protihodnotu
Podvod — ¢lovek sa obohati na zaklade uvedenia niekoho v omyl
Vydieranie
Klientelismus — |ékar uprednostni znamého, nedodrzi poradnik
Nepotismus — reditel prijme rodinného pfrislusnika



Zdroje

* HPI, Zdravie bez uplatku. http://www.hpi.sk/2013/05/unikatny-prieskum-zdravie-
bez-uplatku/

 ROSE-ACKERMAN, S.: Bribes and gifts In: BEN-NER, A., PUTTERMAN, L.G.:
Economics, Values, and Organization, Cambridge University Press, Cambrige,
1998

 KUTZIN, J.; CASHIN, C. a JAKAB M., Implementing Health Financing Reform.
WHO,2010.
https://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0014/120164/E94240.pdf
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Dakujem velmi pekne za pozornost
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