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Reklama

e Seldane — antihistaminikum (vyrobca Merrel Dow)

 Uspedna reklamnda kampan (rok 1988)
* FDA: povinnost zverejnit ,brief summary”, ale agentura (Davis a Castagnoli) ho Sikovne obisla:

* Spot nereklamoval priamo liek, ale sympaticka mlada dama hovorila ,new drug for allergies is
out - the doctor will see you know*

e Zisky farma firmy nemali strop

* Vroku 1997 bol liek stiahnuty, lebo jeho vedlajsim efektom boli smrtelné srdcové
arytmie



Vydavky na reklamu v USA

e 1995 - 0,59 mld. USD (denniky a magaziny)

1997 — FDA zhustila povinnost ,,brief summary“ na par sekund
1998 - 1,17 mld. USD

2001 - 2,38 mld. USD (uz 70 % cez TV)

2005 - 3,00 mid. USD



Vznik novych choréb

Lunesta — liek na nespavost (vyrobca Sepracor)

* PR agency Zeno (New York) zabezpecila publicitu:
* Los Angeles Times: ,For Insomniacs, a sleeping pill for every night”
* Podobné ¢lanky mali aj News and Observer, ¢i Washington Post

National Sleep Foundation:
e 1991 - 27% Americanov ma zriedkavé problémy so spanim a 9% trpi chronickou nespavostou
* 1996 - 50% dospelych ma problémy so spanim
* 1997 - 75% dospelych ma problém so spanim, ktoré negativne ovplyviuju ich sexualny zZivot

Podla National Institute of Health malo v roku 1996 zriedkavu alebo opakujicu sa
nespavost 21% Americanov



Hi-tech

* The lightspeed VCT - 3D zobrazenia organov (vyrobca GE)

* 64 RTG zdrojov a detektorov
e 200 izolovanych obrazkov, organ zoskenovany za 5 sekund
* Len v roku 2005 predanych 900 ks po 2 mil. USD

* Oprah Winfrey — priamy prenos z 3D skenu

* Vznikaju:
e Scan —shops ako ,,HealthView” —a maju 10 mesacné cakacie zoznam
* Mobilné CT jednotky brazdiace USA

* CT hlavy predstavuje pre pacienta 200 x vysSie radiacné zatazenie ako klasicky
rentgen hrudnika



Producenti a distributori
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Zdravotna poistovina




Farma firmy

Medicinsky reprezentanti (kfucova zlozka: darceky)
» Key opinion leaders (plateni farma firmami)

Medical Journals
» Zyprexa (Eli Lilly) porazila Risperdal (Janssen) 5:0
e Risperdal porazil Zyprexu 3:1
* Ked' Studiu financoval Pfizer — vyhral zas Geodon
* Pre studiu je rozhodujuci jej dizajn

Farma firmy dnes platia 80% nakladov klinického vyskumu, kym pred 30 rokmi
esSte 100% hradil stat (v USA)



Hi-tech economics

Lekari diverzifikovali do vytvarania Hi-tech firiem (CT, MR, PET, ...)
Vznika fenomén ,samo-pisania“ si vykonov

Medzi rokmi 1993 a 1999 vzrastol pocet testov predpisanych lekarmi z 0,8 na 1,0
testa na 1 poistenca Medicare

Podla poslednych studii vedie prepojenie lekarov na diagnostickeé firmy az k 8
nasobne vyssiemu poctu zobrazovacich testov, ako by bolo potrebné.



Ako bojovat s indukovanym dopytom?

Risk-sharing (rizikovy kapitacny kontrakt)

Cost-sharing

P4P (pay for performance)
* platba za dosiahnuty vysledok

 vyska platby za vykon/hospitalizaciu, resp. dodatocna platba na zdklade plnenia kritérii kvality
* nevyhody: motivuje k neprijimaniu komplikovanych pacientov

Episode based payments/Bundled payments
* platba za vyrieSenie pripadu (pri akutnych ochoreniach) alebo obdobie (rok) chronickej liecby
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2. Risk sharing

Risk sharing = zdielanie rizika:
» zdielanie straty/zisku medzi poskytovatelom a ndkupcom (platitefom)
* financna dohoda, ktorej cielom je rozdelenie financného a produkéného rizika

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Independent Practice Association (IPA)

Tradicny pristup

IPA pristup

Lekar | Lekar Lekar Lekar
Lekar Lekar Lekar Lekar Lekar Lekar
Lekari su kontrahovani individualne Lekari su kontrahovani ako skupina
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Rizikovy kontrakt
Tradiény pristup IPA pristup

Lekar
Lieky Labaky
Nemocnice
Nemocnice
Lekar nie je zodpovedny za indukovany dopyt Lekar ma priamu financnu

zodpovednost’ za indukovany dmopyt
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IPA + rizikovy kontrakt + TPA _

TPA (administrator)

Lekari su kontrahovani ako skupina
a ako skupina maju priamu
finanénu zodpovednost za
indukovany dopyt

Lekar

Labaky

Lieky Labaky Lekar Lieky
Nemocnice Nemochice

Lieky Labaky

Nemocnhice
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Plan MEDIPARTNER® je systém, ktory

* Integruje:
* \Verejné zdravotné poistenie
* Organizaciu zdravotnych sluzieb pre klientov v sieti preferovanych poskytovatelov
* Motivacny (reward based) program pre klientov

* Zalozeny na principoch riadenej starostlivosti:
* smerovanie dopytu do preferovanej siete poskytovatelov
 zdielanie zodpovednosti za bilanciu autondmneho fondu poskytovatelmi
* riadenie toku sluzieb (makky gate-keeping, objednavkovy systém) z primarnej ZS

* Reflektujuci moderné trendy zdravotného poistenia

* Reward based healthcare
e Systematicka komunikacia s klientmi a informacna podpora pre ich spravne rozhodnutia



Standardnd situdcia (bez administratora)

Zdravotna poistovna

R Poistenci
Spotrebitelia

Poskytovatelia <



Vstup administratora vytvara nové zmluvné vztahy
Zdravotnd poistovia

|

Administrator

Kontrakt Kontrakt

R} Poistenci
Spotrebitelia

Poskytovatelia <



Vznika novy produkt, ktory integruje partnersku siet

poskytovatelov a motivacny program pre spotrebitelov
Zdravotnd poistovia

|

Administrator

Motivacny
program Poistenci

Spotrebitelia

Partnerska siet

Poskytovatelia <



Vznika novy tok dat

Zdravotnd poistovna

v
Administrator

gta o zdravotnom Spotrebitelské : _
stave ddta Poistenci

Poskytovatelia <

>
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Jako funguje skupina lekarov v plane

Pravidelné schodzky
Datova a informacna podpora nakladovo efektivneho spravania PL
Analyzy nakladov vo vybratych oblastiach

Riadené odovzdavanie skusenosti medzi PL s praktickou aplikaciou financnych
planov a dopadovych analyz

* Vyhlasovanie a vyhodnocovanie bonifikacnych kritérii
* Administracia mnozstevnych zliav, organizacia tendrov

Vysledkom je riadeny proces ucenia tych horsich od tych najlepsich vnutri
komunity PL, ktorého prinosom nie je len nakladova efektivita, ale tiez lepsi
klinicky Styl PL
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Priklad - hypertenzia

4 000

3 500

3 000 #

2 500

2 000 - TOP 10% PLD Praha

1 500

1000

jednotlivi PLD sefazeni podle primérnych nakladu na pacienta

prumer PLD Praha

Legenda:

. Centralni a vazodil.
antihypertenziva
(C02)

. Tiazidova diuretika
a indapamid (C03)

Betablokatory
(C07)

Blokatory
kalciovych kanald
(C08)

ACE inhibitory a
sartany (C09)
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Priklad - ATB
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B oveniciliny s inhibitory beta-laktamizy ] cefalosporiny B tetracykling
B aminopeniciliny sulfonamidy
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Povinnosti PL v Plane MEDIPARTNER

e Udrzovanie registrov chronickych stavov
e Autorizacia porusovania pravidel (gate-keeping)
* Objednavkovy systém

* Registracné miesto



Kompetencie PL v Plane MEDIPARTNER

* Autorizuje Cerpanie ZS mimo preferovanu siet
e Autorizuje porusovanie pravidel (gate-keeping)

* Prideluje body poistencom
(priama motivacia pacientov [ékarom)

* Mo6ze vyuzivat on line objednavkovy systém
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Hodnota pre vseobecného lekara

* Navysenie prijmu o cca 20%
* navysenie v ramci kontraktu IPA
 dalSia bonifikacia za ucast v Plane (P4P kontrakt) na zaklade Stvrtrocne vyhlasovanych kritérii

Postavenie preferovaného partnera (ziadne restrikcie, Ziadne regulacie)

Informacna podpora

Posilnenie jeho role, nové kompetencie

Efektivnejsi klinicky styl



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
g Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Manazovanie rizika pri kapitacii

zvacsovanie kmena
zohladnenie rizikovosti kmena (risk adjustment)

carve-outs - niektoré sluzby mozu byt vylucéené z rozsahu sluzieb zahrnutych do
kapitacie
zaistenie a stop-loss (na individualneho poistenca, na celd skupinu pacientov)

manazment spotreby ZS
* monitoring klinickej utilizacie
* vyvoj klinickych protokolov a Sstandardnych postupov
* edukacia pacientov

rozkladanie rizika v skupine - rozdelenie odmeny nemusi byt rovhomerné:
odmenu si rozdelia len PZS, ktori sa podielali na uspechu
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Vyhody skupiny lekarov

 zlepSenie kvality, kontinuity, koodinacie a nakladovej efektivnosti

 zdielanie informacii, adminstrativnej podpory, spolocné vzdelavanie a podpora v
skupine

* vzajomné porovnavanie vysledkov, socialny tlak v skupine

* planovanie kapacit

* spolocny vyvoj protokolov a standardnych postupov

* liekové formulare

* spolocny nakup indukovanych sluzieb

* redukcia nemocnicnej ZS presunom na ambulantnych Specialistov v sieti

 odmenovanie v skupine podla individualneho prinosu kazdého poskytovatela,
podpora ziadaného spravania
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3. Cost sharing

Cost sharing (zdielanie nakladov):
e zdielanie zdravotnych nakladov poistencami

 podiel pacienta na uhrade zdravotnej starostlivosti vo forme poplatkoy,
pripoistenia, spoluucasti, deductibles

* ma vyznamny regulacny charakter pri spotrebe ZS
* ovplyvnuje ekonomické spravanie pacienta

* nezahrna prispevky na zdravotné poistenie



EVROPSKA UNIE 5
Evropské strukturalni a investién! fondy
NMISTERSTVO SKat

Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Cost sharing

Cena

Deductible Platba zo zdravotnej poistovne

1 12 MnoZstvo
Spoluucast pacienta

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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4. Pay for performance

* PA4P meria vysledky poskytovatelov

* Cielom je zvysit bezpecnost liecby, znizit naklady zvySenim kvality a efektivnosti
poskytovatela

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Pay for performance

Merané ukazovatele:

* musia zohladfiovat spravanie v medicinskej praxi, ktoré reaguje na financné
motivacie

* sleduju kvalitu klinickej starostlivosti, vyuzitie informacnych technologii,
spokojnost pacienta (merana v prieskumoch spokojnosti)

* su definované odlisne pre rozdielne medicinske Specializacie



Pay for performance
* Priklad indikatorov klinickej kvality:

Astma

% pacientov s astmou, ktori absolvovali vySetrenie na astmu pocCas
uplynulych 15 mesiacov

Rakovina

% pacientov s rakovinou, ktori absolvovali vySetrenie na rakovinu pocCas
uplynulych 6 mesiacov potom ako sa u nich potvrdila rakovina

Chronicka obstrukéna
choroba pluc (CHOCHP)

% pacientovs CHOCHP, u ktorych sa potvrdila CHOCHP spirometrickym a
reverzibilnym testovanim

Ischemicka choroba srdca

% pacientov s ischemickou chorobou srdca, u ktorych posledny vysledok
merania tlaku bol nizsi ako 150/90 Hg

Cukrovka

% pacientov s cukrovkou, u ktorych posledny vysledok merania tlaku bol
nizsi ako 145/85 Hg

Hypertenzia

% pacientov s hypertenziou, u ktorych posledny vysledok merania tlaku bol
nizsi ako 150/90 Hg

Dusevné zdravie

% pacientov s vaznymi dlhodobymi problémami dusevného zdravia
vySetrenych za predchadzajucich 15 mesiacov




Pay for performance

Priklad indikatorov dostupnosti ZS:

dostupnost preventivnej ambulantnej ZS pre dospelych
dostupnost praktickej ZS pre deti a dorast

dostupnost materskej a poporodnej ZS

rocné navstevy u zubara

iniciacia a zapojenie sa do lieCby zavislosti na drogach a alkohole

Cas Cakania na odpoved telefonatu pacienta
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Pay for performance

Spbsob hodnotenia Komentar

Poradie porovnavanie vykonu s ostatnymi

Prahova uroven dosahovanie absolutnych cielov
vykonu

Zmena preukazanie zlepsenia oproti
predchadzajucim vysledkom




R6zne metddy platieb v P4P

Metdda Komentar

Zadrzneé zadrzanie % platby; doplatok celej platby
alebo Casti

Bonus odmena v rozmedzi 0 — ... % z celkovej

platby pre najlepSich poskytovatelov

Granty na kvalitu poskytovanie podpory za ucelom zlepsenia
Specifickej oblasti kvality

Prahové urovne naviazanie % platby na zlepSenie postupov




Pay for performance

Kritické faktory pre uspech P4P:

 Zaangazovanie poskytovatelov do tvorby kritérii P4P, zaCiatok cez pilotny
program

e Odmenovanie dosiahnutého vykonu (nie pokuty!);

 Stanovenie takych indikatorov, ktoré su v sulade s cielmi stratégie nakupcu ZS
* \Verejné zverejnovanie vysledkov

 Minimalizacia administrativnej zataze a vytvorenie potrebnych kapacit
 Skumanie efektivnosti P4P za ucelom ich zlepsenia



5. Episode Based Payments/Bundled Payments

Uhrada vo forme “bali¢kovej ceny” poskytovatelom zdravotnej starostlivosti:
* Na zaklade oCakavanych nakladov na klinicky definované epizody starostlivosti.

 Je opisovana ako "stred” medzi Uhradou platbou za vykon (v ktorej su
poskytovatelia plateni za kazdu sluzbu poskytnutu pacientovi) a kapitaciou (v
ktorej su poskytovatelom vyplacané,, pausalne sumy “na poistenca bez ohladu na
to, kolko sluzieb pacient dostava)

* riziko sa deli medzi platitela a poskytovatela.



5. Episode Based Payments/Bundled Payments

Design:

* Pri prospektivnej ,balickovej” cene sa plati vopred stanovena fixna cena
poskytovatelovi za dodanie vsetkych sluzieb zahrnutych do tohto balicka.

* Priretrospektivnej, balickovej” cene plati poistovria kazdému poskytovatelovi za
sluzby tradicnym sp6sobom platby za sluzbu; po dokonceni epizddy starostlivosti
poskytovatel urceny ako zodpovedny poskytovatel balicka ziska pomer uspor v
pomere k cene balika alebo zaplati podiel nakladov presahujuci cenu balicka.
Takato retrospektivna platba sa niekedy nazyva aj ,virtualna balickova cena®.
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5. Episode Based Payments/Bundled Payments

EPISODE-BASED PAYMENTS
OCamm O -
el | s

continue to e

deliver care as Patients seek care Providers submit Payers reimburse for
they do today and select providers claims as they do all services as they do
as they do today today today

Payers calculate average o PAPs may:

cost per episode for each * Share savings: if

PAP average costs below
commendable levels and
quality targets are met

Calculate
incentive
payments based
on outcomes
after close of

= Pay part of excess
cost: if average costs are
above acceptable level

Review claims from
the performance period

12 month to identify a ‘Principal

performance Accountable Provider’ = See no change in pay: if

period (PAP) for each episode Compare average costs to average costs are
predetermined between commendable
‘commendable’ and and acceptable levels

‘acceptable’ levels

Ohio Hospital Association | CELEBRATING 100 YEARS | AAHAM December 11,2015 30
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5. Episode Based Payments/Bundled Payments

NajcCastejsie v praxi pouzivana pri:
 Nahrada bedrového kibu
Katarakta

PCI (perkutanna cievna intervencia)

Bariatricka chirurgia
Bolesti chrbta

Perinatalna starostlivost
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Zhrnutie

K Comu casto dnesné mechanizmy motivuju?
 zbavovat sa pacientov

» uprednostniovat [ahsich pacientov

* poskytovat vela vykonov

K ¢omu by mali platobné mechanizmy motivovat?

vyliecit pacienta

zlepsit zdravotny stav pacienta, predist chorobam a komplikaciam
poskytnut sluzby kvalitne

poskytnut sluzby efektivne

koordinovat zdravotné sluzby
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Dakujem velmi pekne za pozornost
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