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1. Co je selekcia rizika?

* KIdcovym ocakavanim zo selekcie rizika je, ze
poistovatel ziska poistenca, ktorého skutocné
naklady na zdravotnu starostlivost su nizsie oyl il N
ako suma poistného po prerozdeleni. 08 hasllh sl

premiums)

“Actuarially fair” versus “Community-Rated” Premiums

e Potencialny zisk zo selekcie rizika (zbieranie
smotany) je zavisly od kvality systému L ot
kompenzacie rizika, od miery kompenzacie ex s
post a od miery do akej ZP su zodpovedné za et
jednotlivé naklady zdravotnej starostlivosti.

* Potencial pre selekciu rizika je dany este aj T T
urovhou konkurencie, ktora zavisi od poctu ot pamie Sickes pacsle
hracov na trhu a ich koncentracie a mierou
a moznostou dosahovania zisku.
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Efekty selekcie rizika

e stimul pre poskytovanie nedostatocnych sluzieb vysokorizikovym jednotlivcom

e odradza zdravotné poistovne od investicii do lie€by chronickych ochoreni

e investicie do selekcie rizika maju vacsie vynosy ako investicie do zlepsovania
efektivnosti
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2. Adverzny vyber

* Na rozdiel od selekcie rizika,
kde sa poistovatel snazi
selektovat poistencov, pri
adverznom vybere selektuje
poistenec poistovatela podl|a
toho aké podmienky mu
ponuka.

* Najcastejsim efektom
adverzného vyberu je vysoké
poistné pre vysokorizikovych
poistencov a odliv nizko-
rizikovych jedincov.
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HEALTH INSURANCE RISK POOLS 101

“HIGH-RISK" INDIVIDUALS are those with
higher health care needs and costs.

———————————-
LOW RISK HIGH RISK

BROAD RISK POOLS:
when plans have a balance of
low- and high-risk individuals
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a balance of low- and high-risk

SEGMENTED RISK POOLS:

when plans do not have

Plan 1's overall

individuals risk increases.

DEATH SPIRAL:
could occur if the
concentration of high-risk
individuals requires
premiums that are too
expensive to attract

Lower-risk individuals 'OWerrisk individuals

choose other options.
Plan 1's premiums
increase.

SycamorelnstituteTN.org



Efekty adverzného vyberu

e vysoké poistné pre vysokorizikovych jednotlivcov
zavislé od urovne zmluvnych nakladov, bud nizkonakladovych alebo
vysokondkladovych jednotlivcov, ktori nemozu ziskat také pokrytie zdravotného
planu ako by si zelali

e strata blahobytu v pripade nestaleho trhu (vratane zlyhania adverzne vybranych
zdravotnych planov).



3. Stratégie selekcie rizika
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Belgicko Nemecko Izrael Holandsko Svajciarsko
Existuje dokaz o ano ano ano ano ano
selekcii rizika?
Agresivne Selektivna reklama a Cakacie Niektoré dokazy vyberu | Tvorba
marketingové pouzivanie internetu zoznamy skupinovym poistenim konglomeratov
kampane
Selektivne Oslovovanie Problémy s Doplnkové zdravotné
reklamy zamestnavatelov dostupnostou poistenie

Formy selekcie rizika

Zdravotny dotaznik

Cez trh doplnkového
zdravotného poistenia

Prvé pokusy o pouzitie
doplnkového
zdravotného poistenia

Otvaranie klinik
v zdravych
regidonoch a

Oneskorena finan¢na
nahrada
Poistnda zmluva

Selektivne s vysokymi zrazkami
reklamy
Je selekcia rizika Rastuci Ano, rastuca Rastuci Doplnkové zdravotné Ano, selekcia sa stava

problém?

segmentacia trhu

poistenie a cez skupinové
poistenie sa oCakava
narast vazneho problému

stdle vaznejsSim
problémom
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4. Selekcia rizika v SR

* formy selekcie rizika na Slovensku:
* reklamné kampane
* makléri
e produkty nad ramec rozsahu
* programy zamerané pre cielové skupiny

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Vysledky kampane 2006 — rekordny rok!

Graf 1: Celkovy pocet poistencov, ktori zmenili zdravotnu poistoviu
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Vysledky kampane 2006

Pohyby poistencov Naklady spolu v mil. Sk Na’ klady na

1 zisk.

VszZP 12363 446709 -434 346 2 040

74 607 74 607

Sideria 2878 82279 -79401

Pozn.: *udaje neboli dostupné, resp. bol dostupny len Ciastkovy udaj
Zdroj: UDZS, zdravotné poistovne, Unimedia, TNS, prepocty Health Policy Institute, 2008
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Vysledky kampane 2007

Pohyby poistencov Naklady spolu v mil. Sk W EINETAE

1 zisk. poist.

Apollo 9719 7970 1749 4842

-----mm

76 513 20722 55791 1246

2832 10 579 -71747

Pozn.: *udaje neboli dostupné, resp. bol dostupny len Ciastkovy udaj
Zdroj: UDZS, zdravotné poistovne, Unimedia, TNS, prepoéty Health Policy Institute, 2008

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Reklamné kampane VSZP

Opakujuce sa heslo:
* Stabilita potrebna pre zdravie

* VSZP vzdy pri Vas

2006 - ZP oprela svoju kampan o tradiciu, velkost, najlepsiu dostupnost PZS i
pobocdiek, stabilitu a schopnost preplacat aj narocné zakroky v Spickovych
zdravotnickych zariadeniach a zabezpecit Specializovanu liecbu.
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Medialne nasadenie a prichody klientov (2006)
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Medialne nasadenie a prichody klientov (2007)
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Ziskavanie novych poistencov - VSZP

Graf 5: Prichadzajuci a odchadzajlci poistenci vo VSZP
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Vekova struktura kmena: VsSZP

“ SR m ViZP 2006

m VSZP m VSZP 2007

muzi eny muii

-5,0% -2,5% 0,0% 2,5% 5,0% -5,0% -2,5% 0,0%

Zdroj: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zdravotné poistovne, 2008
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Ekonomicka aktivita kmena: VSZP

B, ekonomicky aktivni
" poistenci 3tatu

VSZP

SZP

Apollo

Dovera

Union

EZP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: Ministerstvo financii SR, 2008
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Nakladovost kmena: VSZP

W vizp W Sideria
1,150 - m SZP ® Union
|| E‘.EDJ!E B E7P
1,100 A '\ ¥ Dovera
1,050 4 SO —
1'0 ™ - priemer SR
0,950 - _‘
0,900 -
0,850 1 T T T 1
2002/C * 2003/C ¥* 2004 2005 2006 2007

Zdroj: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zdravotné poistovne, 2008
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Reklamné kampane VSZP

2010 - Poistoviia ktora ma srdce. Je vyhodné byt poisteni v najvacsej poistovni,
ktord sa o vas dokaze postarat a navyse vSetkych podporuje v zdravom zivothom
style a Sportovani.

2011 - Dokazujeme to denne starostlivostou o takmer 3,5 miliéna poistencoy,
ktori si vybrali VSZP. Pretoze stavili na istotu, ktoru potrebuje kazdy z nas v kazdom
veku a v kazdej etape svojho zivota

2012 - Kampan nesie 3 posolstva: VSZP vracia zisk do systému zdravotného
poistenia, ponuka zdravotné benefity a ma aj novy projekt o prevencii.

2013 - VSZP sa stara sa o takmer 3,5 miliona ludi, stojime pri kazdom jednom z
vas. Uz 18 rokov. VSZP vzdy pri Vas. Stojime pri vas ked to nevidite, stojime pri vas
ked to potrebujete



Reklamni kampane VSZP

2014 - Zite naplno! Vidy pri Vas! Prevencia neboli ,plati to aj u gynekoldga
2015 - Takmer 6smi z desiatich lekdrov su poistencami VEZP. A CO VY?
2016 - VSZP podporila kampan Mate slinu? od Nadacie kvapka nadeje

2017 - Poznate svoje Cisla? Spoznajte vase Cisla! Spoznajte nase Cisla!



Reklamné kampane VSZP

https://www.youtube.com/watch?v=-QqdJQysmRE&feature=related

https://www.youtube.com/watch?v=1K EGx5VOXE&feature=related

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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https://www.youtube.com/watch?v=-QqdJQysmRE&feature=related
https://www.youtube.com/watch?v=1K_EGx5V0XE&feature=related

Reklamné kampane VSZP

Stabilita potrebna
pre zdravie

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342




Reklamné kampane VSZP
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ZP Union

Graf 6: Prichadzajuci a odchadzajuci poistenci v ZP Union
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Reklamné kampane ZP UNION

* 2016 - Symbolom kampane bolo jablko — ako symbol prevencie. V kampani
zdbraznovala ZP potrebu vCasnej a kvalitnej dostupnej lieCby

* 2017 - Robime vsetko pre vase zdravie, pridajte sa k nam! Union ZP, Zdravie na
prvom mieste



Medialne nasadenie (+ makléri)
a prichody klientov (2006)
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Média a prichody kumulativne
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Medialne nasadenie (ALE BEZ MAKIérov)
a prichody klientov (2007)
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Média a prichody kumulativne
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Vekova struktura kmena: ZP Union

SR

10-74 ®m Union

mu By
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Zdroj: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zdravotné poistovne, 2008
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Ekonomicka aktivita kmena: ZP Union
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Zdroj: Ministerstvo financii SR, 2008
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Nakladovost kmena: ZP Union
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Zdroj: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zdravotné poistovne, 2008
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Reklamné kampane ZP UNION

2018 - V komunikacii sa zameriava na aktivnych fudi, na takych, ktori chcu spravit
nieco pre svoje zdravie, ale Casto zlyhavaju kvoli nedostatku ¢asu alebo vole

2011 - Vsetko pre vase zdravie

2012 - Ziadne limity na vase lieenie. Ked budete potrebovat lie¢enie, Union sa
0 vas postara najrychlejsie zo vsetkych. Financujeme najviac preventivnych
opatreni.

2013 - Antikampan proti vzniku jednej unitarnej poistovne. Nenechajte si vziat
pravo na vyber. Ak vam nie je jedno kto sa o vas stara, staci jedno, kliknite na
union.sk



Reklamné kampane ZP UNION

* 2014 - VSetko pre vase zdravie. Zelena je dobra pre vase zdravie. Union ZP chrani
vase zdravie a prinasa vam vyhodné zlavy

* 2015 - kampan ,Uprimne” prezentuje hlavné benefity, ktoré ZP poskytuje:
najkratSie ¢akacie lehoty na operaciu, moznost ziskat zdravotné benefity pre celu
rodinu v hodnote az 1073 EUR

* 2016 - Koncept ,,Rozumieme si“ odkazuje na skutoénost, Ze poistencom prindsaju
vyhody, ktoré su pre nich relevantné

e 2017 - Zdravsi usmev pre vase deti (prispevok). Dentalny balik pre deti aj
dospelych (usetrite). Starostlivost o deti na prvom mieste.



https://www.youtube.com/watch?v=jgwmPt7cCmk&feature=youtu.be

2018
https://www.youtube.com/watch?v=RfT IWh5n]Q
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/P DOvera

Graf 4: Prichadzajuci a odchadzajuci poistenci v ZP Dovera
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Vekova struktura kmena: ZP DOvera
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Ekonomicka aktivita kmena: ZP DOvera
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Nakladovost kmena: ZP DOvera
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Reklamné kampane ZP Dovera

* 2006 — Najvacsia sukromna ZP, ktora sa orientuje na nakup a zabezpecenie
kvalitnej a efektivnej ZS vratane spickovych zdravotnickych zariadeni. Urobte aj vy

pre zdravie svojej rodiny este viac a ziskate kvalitnu ZS a ako darcek aj poukazky v
hodnote 500 korun

* 2007 - Kampan sa obracia predovsetkym na zeny a informuje ich o novom
jedineénom produkte poistovne — preventivnom mamografickom vysetreni, ktoré
poistovia zabezpecdi do 15 pracovnych dni.



REKLAMNE KAMPANE ZP DOVERA

https://ixproduction.sk/portfolio/dovera-maros-kramar/
TV spot 20 sek.
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Medialne nasadenie (bez maklérov)
a prichody klientov (2007)
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Reklamné kampane ZP Dovera

* 2008 - DOvera Vam otvara dvere ku kvalitnej ZS, aj preto nam doveruje uz 850 000
ludi. Komu doverujete vy? Bez dovery to jednoducho nejde

* 2010 - Tehotna zena: prave v tomto obdobi je kvalitna ZS pre mna nesmierne
dblezita. Preto som si vybrala ZP, ktora sa o nas najlepsie postara. Dovera, zdravie
v najlepsich rukach.

* 2011 - Dbvera vytvorila platformu pre darcov krvi v ktorej tvrdi, ze kampan vznikla
namiesto klasickej reklamy

* 2014 - Kampane na mobilnu aplikaciu a tiez bezpecné lieky

* 2015 - Ak ano, zZite naplno aj dalej, je to zdravé! Pomdhame zachranovat Vase
zivoty, Dovera, uz 20 rokov zdravie v najlepsich rukach
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Reklamné kampane ZP Dovera
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Reklamné kampane ZP Dovera

* 2016 - Bojovnikom za zdravie Dovera pomaha a vzdy bude. Dévera Vam pomoéze
bojovat este viac. Zivot je krasny. Tak bojujte za svoje zdravie ako o Zivot!

* 2017 - Menime slzy bolesti na slzy radosti. Dovera pomaha diabetikom

* KI'uéovym faktorom zmeny cielovej skupiny je novy prediktor PCG!



Reklamné kampane ZP Dovera

* https://www.youtube.com/watch?v=kM-YWSXgcDM

* https://www.youtube.com/watch?v=RvhSZQcsU3M
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Zavery: Podiely na trhu ZP
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Zavery |: Kampane

e spravne nastavené motivacie podporuju rast konkurencie a podporuju vznik
novych produktov

poistovne vedia urcit cielovych poistencov

dblezitym faktorom je kvantita ziskanych poistencov

samotnd agresivna marketingova kampan nemusi byt Uspesna

mimoriadne doélezitu ulohu pri ziskavani poistencov hraju politické faktory

Vplyv PCG je jasne viditelny pri zmene cielovych skupin



Zavery |l: Pozorované techniky selekcie

» agresivne marketingové kampane (nadlinky, podlinky, makléri)

selektovana reklama / internet

e produkty nad ramec rozsahu a programy zamerané pre cielové skupiny
* oslovovanie zamestnavatelov

* nabor poistencov prostrednictvom lekarov

 dary pre poistencov
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Zavery lll: Selekcia rizika

» prerozdelovaci mechanizmus (vek + pohlavie) predstavuje priaznivé prostredie
pre selekciu rizika

 technika selekcie rizika je ucinna vtedy, ak ndklady poistovne na zdravotnu
starostlivost rastu pomalsie ako priemer trhu po zohladneni prerozdelenia

 zdravotné poistovne velmi nevyrovnane a s roznou Uspesnostou vedia uplatnit
ucinnu techniku selekcie rizika

* z vysledkov vyplyva potreba neustdle zdokonalovat mechanizmus kompenzacie
rizika — PCG (a nadlimitny poistenic) su vyborny krok, este by malo nasledovat
DCG
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* Kampane
» dolezitym faktorom je kvantita ziskanych poistencov
* samotna agresivna marketingova kampan nemusi byt Uspesna

* mimoriadne ddélezitu ulohu pri ziskavani poistencov hraju politické faktory

* Pozorované techniky selekcie

* agresivne marketingové kampane, selektovana reklama, produkty nad ramec
rozsahu,oslovovanie zamestnavatelov, nabor poistencov prostrednictvom lekarov, dary pre
poistencov

 Selekcia rizika
* prerozdelovaci mechanizmus (vek + pohlavie) predstavuje priaznivé prostredie pre selekciu
rizika
« zdravotné poistovne velmi nevyrovnane a s roznou uspesnostou vedia uplatnit u¢innu
techniku selekcie rizika



Zdroje

* Wynand van de Ven at al.: Risk Adjustment and risk selection in Europe: 6 years
later, Health Policy 83, 2007

 Madarova, H.: Evaluating risk adjustment for health insurance redistribution
mechanism: A multivariate regression analysis, 2006

* Pazitny, P.: Prerozdelovaci mechanizmus si vyzaduje reviziu o kritické diagnozy,
Health Policy Institute, 2005

 Pazitny, P.: Ako dalej zlepSovat systém prerozdelenia na Slovensku, Health Policy
Institute, 2007

* Health Policy Institute: Dobry poistenec nad zlato. Vieme ho vyvazit? HPI, 2008.
* Muzik, R.: Prepoistovanie 2013: historicky uspech VsZP, HPI, 2013

e Pazitny, P.: Manazérske nastroje, stimuly, regulacie a spatna vazba v zdravotnom
systéme SR, 2018



Dakujem velmi pekne za pozornost
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