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Vyuziti sily/moci v organizacich

e pouziti pro rtzné ucely v ramci organizacnich nastaveni

 urceni klicovych rozhodnuti ucinénych na organizacni urovni, vedoucich k celkovée
strategii spoleCnosti

* vyuziti vykonnymi rediteli, predstavenstvy a dalsimi vrcholovymi vedenimi, které
ridi smér organizace, jak se rozhodne souteézit, jaké produkty nebo sluzby nabizet,
atd.

* lidfi mohou a ucinné vyuzivaji pravomoci k ucinnym strategickym rozhodnutim
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Vyuziti sily/moci v organizacich

* k ovlivnéni ¢innosti jinych - pracovniku, profesionaly, jinych organizaci nebo
zakazniku

* jako vysoce donucovaci mechanismus vedle jinych taktik jako dlvéra, kooptace a shoda (1 ze
souboru taktik, které jednotlivci v organizacich pouzivaji k tomu, aby se ostatni chovali
zadoucim zplsobem)

» Casto vidéna jako rychla, spolehliva forma kontroly, kterd mUze byt pouzita napfi¢ rozmanitou
paletu organizacnich situaci

e pouziti pro kontrolu, pridélovani a redistribuci vSech typu zdroji v ramci
organizaci (napr. lidsky kapital - klinic¢ti pracovnici, financ¢ni zdroje - alokace
rozpocCtu na oddéleni nemocnic, a znalostni zdroje - inovace)

* napf. muzZe byt pouzita k rozhodnuti, ktera cast systému zdravotni péce by méla mit plné
integrovany elektronicky zdravotni zaznam pro kazdodenni praci jako prvni

* pro formovani nebo transformace organizacnich nebo pracovnich kultur
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Sila/Moc

e Spolecné vSem definicim: jedna ze zUcastnénych stran ma vliv na ostatni zpusoby,
které mimo jiné ovlivnuji k tomu, aby délaly véci, které by normalné neudélaly.

* Sila/moc je definovana kontrolou, kterou ma jedna skupina nad chovanim jinych

* Ustfednim bodem je myslenka vlivu - to znamen3, Ze jednotlivec, skupina nebo
organizace ma jak schopnost, tak prilezitost kontrolovat, jak jiny jedna, a to bud’
primo nebo neprimo.

* zahrnuje donucovani - vyuziti jemné dynamiky vlivu k dosazeni pozadovanych cilli, coz
Zznamena, ze veskera moc s sebou prinasi potencial pro zvysené napéti a konflikt v ramci
organizacniho prostredi
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Sila/Moc

* Vlivznamena, ze existence, velikost a vyuziti moci zavisi na probihajici socialni
vymeneé mezi dvéma stranami

* Hlavni zdroje moci v organizaci:
1. strukturalni
2. kulturni
3. zalozené na znalostech

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Strukturalni zdroje sily/moci

Jsou zdroje moci, které vyplyvaji z formalnich nebo byrokratickych aspektu
organizace.
* napf. organizacni schéma, pisemné zasady a postupy, nazvy pracovnich pozic a rozpocty

e potencial moci je zakomponovan do kazdé organizace prostrednictvim existence formalni
struktury, kterd narizuje spolecenské vztahy a poskytuje privodce pro chovani jejich aktérd

* napr. jiz nazev pracovni pozice poskytuje vhled do sily a vlivu spojeného s touto pozici.
Nazev pozice, ktery obsahuje slovo ,,manazer” nebo ,vedouci, znamena, ze osoba na této
pozici bude mit formalni pravomoc nad jednou nebo vice osobami v organizaci
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Strukturalni zdroje sily/moci

Strukturalné odvozena sila: vytvareni zavislosti na zdrojich, které stavi nekteré
jednotlivce/skupiny do pozice, kdy ovliviiuji ostatni

* Situace, kdy jedno oddéleni v organizaci spoléha na praci jinych oddéleni - ve
zdravotnictvi Casté
* napf. veskera nemocnicni prace od akutni péce po operace spoléha pro jeji ucinné dokonceni na
oddéleni jako je radiologie a laboratorni sluzby
* bez v€asné, vysoce kvalitni pomoci téchto jednotek muzou chirurgické i pohotovostni sluzby
trvat déle, maji nizsi kvalitu a jsou drazsi

» vytvari se zavislost, kt. dava radiologickym a laboratornim pracovistim schopnost ovlivnit
zpUsob provadéni ostatnich praci v nemocnici a to, jak ostatni aktéri ziskavaji od téchto
oddéleni sluzby



Kulturni zdroje sily/moci

e kultura je spojena s neformalnimi aspekty, tj. normami, hodnotami a
presvedcenimi
e porozumeéni a uznani toho ,jak véci funguji“ v organizaci

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Kulturné odvozena sila

e pochazi z neformalnich aspektl a je méné viditelna, ale ne méné ucinna nez
strukturalné odvozena sila

* v nékterych situacich se muze stat i vice vlivna nez strukturalni sila, z ¢asti protoze
ze ovliviiuje organizacni chovani zpUsoby, které jsou vice skryté vnéjsSimu pohledu
* napr. ve skupiné chirurgl, kde jeden chirurg je vidén jako , nejlepsi feza¢ / ma nejlepsi ruce”
* tento chirurg ziska silu a vliv ve skupinég, z velké Casti diky kolektivnimu presvédceni, ze takovy
chirurg musi znat a byt dobry v rlznych vécech, pokud je vniman jako nejlepsi v zakladni
dovednosti chirurgt (co mize nebo nemusi odrazet realitu)



Zdroje sily/moci zaloZzené na znalostech

* vychazeji z kontroly skupiny nad odbornymi znalostmi, které jsou potrebné k
rozhodovani a organizaci
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Znalostni sila

obzvlasté ucinna v odvétvich, jako zdravotni péce, ve které vetsSina prace obsahuje
vysSi stupneé nejistoty, pokud jde o procesy i vysledky

 tradicneé je lékarska profese primarnim zdrojem znalostni moci - Iékari definovali,
jak by meéla byt klinicka prace provadéna, jak maji byt pacienti [éCeni a co
znamena uspéch nebo selhani v riznych situacich

* v posledni dobé se vsak sila zalozena na znalostech zmirnuje pomoci
standardizace a transparentnosti v celé organizaci

* napf. smérnice pro klinickou péci, ktera je vyvinuta pro lécbu diabetického nebo
hypertenzniho pacienta, v kt. jsou obsazena specifika diagnostického procesu,
uprednostnovanych prostredk( lIécby a identifikace rizikovych faktord, mohou prenaset
znalosti v ramci organizace bez vyluéné domény lékare, a tak snizit jeho silu v procesu
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Znalostni sila

 prikladem interakce mezi znalostnimi a strukturdlnimi zdroji moci je tzv. Sitova
centralita, kt. oznacuje situaci v organizaci, kdy jedna pracovni skupina lezi
uprostred jinych pracovnich skupin a stava se repozitarem znalosti a pochopeni

toho, jak cela organizace funguje

* napf. Oddéleni zlepSovani kvality (Ql) nemocnice - shromazdovanim a analyzou informaci
o kazdém pracovnim procesu v organizaci ziskava oddéleni legitimitu a moc.



Klicové mocenské vztahy v zdravotnickych organizacich

* Vzhledem k tomu, ze veskera moc je relacni, porozuméni moci v ramci odveétvi
sluzeb, jako je zdravotni péce, vyzaduje zkoumani hlavnich zdcastnénych stran a
jejich vzajemnych interakci.

Ve zdravotnickych organizacich existuji tri klicové mocenskeé vztahy:
* |ékar-pacient
* |ékar-zdravotni sestra

* |ékar-administrator
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Vztah lékar-pacient

* nejvyznamneéjsi vztah, protoze pacienti jsou konecnymi spotrebiteli vSech
zdravotnickych sluzeb

 tradicné maji Iékari velkou moc nad pacienty - hlavnhim ddvodem byla vyznamna
asymetrie ve znalostech, informacich a pristupu

* po dlouhou dobu se sila |ékare nad pacienty projevila v paternalistickém pristupu,
ktery zduraznoval pecujiciho Iékare, kterému musi pacient naslouchat a vyhovét
mu. Tento pristup omezil konflikt a napéti ve vztahu, protoze se od pacienta
ocekavalo, ze bude dodrzovat rozkazy |Iékare a klast méné otazek
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Vztah lékar - pacient

* tento typ vztahu a jednostranna povaha moci a vlivu, ktery je v ném obsazen,
jsou vsak stale vice kritizovany jako zbytecné a jsou zdrojem nizsi kvality
zdravotni péce a spokojenosti pacient

* také informacni a znalostni asymetrie mezi |Iékarem a pacientem se snizuji
novymi informacnimi technologiemi
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Vztah lékar-zdravotni sestra

* |ékari jsou velmi zavisli na osetrovatelském personalu, aby mohli ucinné
vykonavat svou praci

* tato zavislost se vSak nepromita do stejné moci zdravotnich sester ve vztahu k
|ékarim, protoze lékarska profese si zachovava kontrolu nad klicovymi zdroji moci
zalozenymi na znalostech, co jim umoznuje uplatnovat primy vliv na
osetrovatelskou praci, mzdu a status zaméstnani

» v dUsledku tohoto vztahu, ktery je zaloZzen na vzdjemné zavislosti, ale asymetrické
sile, byl vztah |ékar-sestra historicky charakterizovan vysokymi stupni napéti
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Vztah lékar-administrator

 |ékafi a management maji tendenci odvodit svou moc a vliv z riznych zdrojq,
neustale soutézit o ziskani moci, co mUze v organizaci néjaky ¢as zUstat bez
povsimnuti

* kromé toho pritomnost dualnich hierarchii v mistech, jako jsou nemocnice,
vytvari napéeti mezi témito skupinami, protoze legitimizuje narok na moc pro oba
soucasne, pricemz je méne konkrétni, kde a kdy by jedna skupina méla mit vetsi
autoritu nez druha

* |ékari a administratori Casto maji zajmy spojené s vykonem, které se lisi, coz vede

k trvalym snaham kazdého z nich vyuzit silu napfric riznymi situacemi, aby ziskal
konkrétni preferovany vysledek
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Vztah lékar - administrator

* napriklad |ékari se mohou do znacné miry zajimat o své individualni
pacienty, o to, jak jim jako klinicti Iékari nebo jejich bezprostredni oddéleni
poskytuji pécCi a maji mensi zajem o celkovy vykon organizace jako celku. Na
druhou stranu administratofri jsou najimaji pfimo organizace, aby zajistili
efektivni vykon na makro Urovni, at uz se jedné o oddéleni nebo celou
organizaci.
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Politicka povaha moci

* Sila v organizacich je €asto vytvarena, udrzovana a prenasena politickym
procesem. Organizacni politika byla definovana jako pokracujici proces ,ridiciho
vlivu“, v némz rlizné koalice zajmu ci vlivli soupefi o prilezitost dosahnout svych
pozadovanych cilu

* Vyuziti politiky se vyznacuje skrytou povahou - strategie a taktiky, které nejsou
transparentni pro kazdého

* Organizace zdravotni péce jsou politické organizace - je to dano predevsim
pritomnosti nékolika riznych, mocnych skupin zuc¢astnénych stran, které pracuiji
vedle sebe
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Rozdéleni moci

* ruzné zucastnéné strany mohou mit jedinecné moznosti pristupu k moci na
zakladé svych zvlastnich vlastnosti nebo okolnosti:

» z demografie napf. tradicné muzim byla poskytnuta vétsi Sance prevzit top manazerské role v
organizacich ve srovnani se zenami, i ve zdravotnictvi

* veék - jednotlivci, ktefi maji nejvice pracovnich zkusenosti, témér vzdy starsi |ékari, si
zachovavaji vetsi vliv a autoritu

* stav zameéstnanosti - Iékari pracujici jako zameéstnanci pro zdravotnickou organizaci maji mensi
individualni a kolektivni moc nez Iékari, kteri maji vlastni praxi

» velkost organizace, pro kterou zdravotnik pracuje a jeji vliv na okoli

* kontrola financnich zdrojl v organizaci - jednotlivci, ktefi maji kontrolu nad distribuci zdroju
(finan¢ni oddéleni, ucetnictvi), maji vétsi mocenské prilezitosti nez jednotlivci, kteri tuto
kontrolu nemaji
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Zneuziti moci v organizacich zdravotnictvi

 Je dulezité, aby manazeri v dobé, kdy to jejich organizace potrebuje, efektivné
sledovali vyuziti moci. Méli by ale mit i kritictéjsi pohled, proti potencialnimu
zneuziti moci vici zaméstnancum a externim stakeholderiim

e K zneuzivani moci dochazi v ramci organizaci ze dvou hlavnich davodu:

* rozvoj osobnich cilG na ukor zakaznika, akcionare nebo zaméstnance (napr. vedouci
pracovniky, ktefi vytvori spravni rady slozené vyhradné z pratel nebo obchodnich partnert)

* k urychleni organizacnich cild (napf. propusténi zameéstnancl bez uvazeni zasadnich
organizacni problémy nebo Spatného rozhodnuti vedeni zpUlsobujiciho slaby vykon)
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Zneuziti moci v organizacich zdravotnictvi

» Kdyz manazefi/vedeni zneuzivaji moc, mUze dojit ke krize diivéry - vyjadirena 2
zpusoby:
» ztratou dvéry zdkaznik( a externich stakeholderl (napf. reguldtord, akcionard, investoru) v
organizaci
» ztratou dlvéry zaméstnancl ve vedeni

* potencionalni zneuziti moci v ramci organizaci: zvyhodnéni jedné skupiny pred
druhou, pokud jde o zdroje, jako jsou znalosti nebo financovani, kontrola
informaci, nebo organizacni prostredi, ve kterém existuje jedina dominantni
koalice nebo aliance



Role duveéry, spravedlnosti a transparentnosti v
prevenci zneuzivani moci

* Manazeri mohou podniknout nékolik kroku, aby zabranili zneuzivani moci v
ramci svych organizaci:

e strukturovani komunikacnich siti s cilem vytvorit veétsi transparentnost, pokud jde o
organizacni rozhodovani, jejich implementaci a hodnoceni

 vyuziti spravni rady a poradnich skupin jako protivahy k ridicim organim

 vytvoreni silného etického kodexu v ramci organizace

* navrhovani vhodnych systém( hodnoceni

* zdUraznéni osobni integrity v procesu prijimani pracovniku
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Moc jako klicovy zdroj konfliktu

* Konflikt spojeny s moci a politikou vychazi ze dvou primarnich organizacnich
okolnosti - konflikt mUzZe nastat:
* kdyz dvé nebo vice stran maji odlisné perspektivy, myslenky nebo agendy a hodlaji je
prosadit v organizaci

e kdyz dvé nebo vice vzajemné zavislych stran ma nerovny pristup k mocenskym
prilezitostem v organizaci



Moc jako klicovy zdroj konfliktu

- Napr. kdyz existuje specificky organizacni cil, od néhoz se ocekava, ze se
vzajemne zaviseé strany budou spolecné snazit - |ékari a zdravotni sestry pracujici
v nemocnici mohou byt pozadani, aby pomohli snizit vyskyt |ékarskych chyb,
které se vyskytuji u pacientu béhem hospitalizace. K dosazeni tohoto cile muze
kazda skupina chtit stejny zdroj - vice personalnich pozic, technologie nebo

rozhodovaci samostatnost - kazda skupina se pokousi ziskat o tento zdroj pro
sebe.

* Konflikt se vSak v této situaci ¢asto vyskytuje i na druhé, hlubsi drovni - neshody o tom, na

ktery zdroj moci se ma spoléhat, aby se vyresil konflikt prvniho stupné o pozadované
zdroje



Typy konflikt(

 konflikt vztahujici se na napady ohledné urcitého ukolu - Konflikt akolt
* konflikt ukoll, odrazi rozdily mezi stranami v porozuméni a plnéni ukolu
* je méne osobni a ponékud snazsi vyresit
* snaha o reSeni: porozumét ndzorlm a perspektivam vsech zucastnénych

 konflikt vztahujici se na socidlni faktory v tymu - Konflikt vztahti

* kde se vzajemneé provazané strany potykaji, pokud jde o vykon i spokojenost, je pritomen vztahovy
konflikt nebo konflikt tykajici se urcité vlastni charakteristiky druhé strany

e priciny mohou souviset s interpersonalnimi styly, osobnosti, politickou preferenci apod.

* je obzvlasté obtizné vyresit, protoze predsudky jsou o druhé strané a ne o ukolu (i kdyzZ existuje

spolecné porozumeéni ohledné toho, jak ukol resit, konfliktni strany maji zvySené negativni emoce
a odpor k druhé strané)

* snaha o reSeni: orientovat se ve zvySenych emocich a vnimani ve skupiné, kt. mizou narusovat
vzajemné snahy o vyjednani vysledku

* Konflikt ukoli mize take veést ke konfliktu vztahi
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Typy konflikt(

* Negativni stranka emoci: kdyz ucastnici konfliktu o¢ekavaji nepratelskou situaci s
vysokym konfliktem, vykazuji mensi kognitivni flexibilitu a kreativni mysleni, nez
kdyby ocCekavali spolupraci.

* Nejenze zvysené emoce vypinaji kognitivni zpracovani, ale emoce mohou byt
nakazlivé - kdyz jsou emoce prenaseny z jedné strany na druhou, napfr. hnév jedné
strany mohou jini v mistnosti,,zachytit” a nasleduje negativni spirala, kde se hnév
prenese na ostatni.
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Chyby v mysleni o konfliktu

neschopnost planovat nebo absence premysleni o konfliktu, pred pokusem o
vyporadani
* pravdépodobné povede k nahodnému pfistupu k vyjednavani, s nadmérnym spoléhanim na
techniky, které jsou vyjednavaci nejznaméjsi (nikoli nejefektivnéjsi) - funkéni fixace
* planovani predem - metodicky a dobre promysleny pfristup, s taktikou, ktera by byla nejucinné;jsi
pri reseni konfliktu

kognitivni predsudky nebo mentalni bloky, které brani u¢innému shromazdovani
informaci

* napf. potvrzujici dikaz - tendence lidi hledat a vénovat pozornost pouze informacim, které
potvrzuji predchozi presvédceni

prokleti vitéze - pocit nestésti po dosazeni dohody, kdy se jedna strana domniva, ze
mela zadat vice

v O

inertni znalostni problém - neschopnost vyjednavacu Cerpat z informaci, které maji
resit noveé situace



AN £\ ROPSKA UNIE F\Kﬁ
" : AIni a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Chyby v fizeni vztahu

* nebrani v uvahu druhou stranu - ignorace sily vzajemnosti

* vétSina vyjednavacu, zejména na pocatku kariéry nebo bez vétsSich zkusenosti, se zaméruje
predevsim na své vlastni potreby

e kognitivné aktivni vyjednavac se neustale a zamérné zaméruje na vsechny strany namisto toho,
aby se zaméroval pouze na sebe
* nedlvéra - muzZe vazné omezit ucinné reseni konfliktu

* kdyz jedna strana vidi, ze jeji argumenty a poskytnuty informace jsou znevazovany, bude se dle
toho reciprocné chovat



KliCové strategia reseni konfliktQ

* kdyz vznikne konflikt, dostatec¢né dulezity pro jednotlivé strany, aby ho
resily, zapojuji se do strategii pro reseni konfliktu - zabyvaji se jinou stranou
a hledaji reSeni (tj. nevyhybaiji se situaci)
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KliCové strategia reseni konfliktQ

* Kompromis: Strategie vyjednavani, kdy strany rozdéluji hodnotu a najdou feseni, které
castecné uspokoji kazdého. Nikdo nevyhraje, ale ani nikdo neztrati.

* Priklad: Vyjednavani ohledné nevhodné sluzby sestry - Snazim se pokryt svoji sluzbu ve ¢tvrtek
tento tyden. Pokud si vezmu prvni ctyfi hodiny, mlzete si vzit druhé ¢tyri hodiny?

» Konkurencni strategie: Strategie vyjednavani, kdy se jedna strana snazi ziskat co nejvétsi
hodnotu pro sebe, s malym, pokud vibec néjakym zajmem o druhou stranu.

* Priklad: Snazim se pokryt svoji sluzbu ve Ctvrtek tento tyden. Méla bys za mé pokryt mou sménu,
protoze mam doma dvé malé déti, které jsou nemocné a jsem ted ve velmi tvrdé rotaci sluzeb.

* Spoluprace: Strategie vyjednavani, kde se strany snazi pomahat si navzajem ziskat to, co
chtéji a v procesu maximalizovat hodnotu vytvorenou pfi vyjednavani.
* Priklad: Snazim se pokryt svoji sluzbu ve Ctvrtek tento tyden. Vim, Ze na navstévu svych rodici
potrebujete 2 po sobé jdouci dny volna - pokud vam pfisti tyden prikryju sménu, kdyz budete
potfebovat dny volna, mlzete tento tyden pokryt svou sménu?



Taktiky jednani

Hlavni kategorie taktik, které mohou vyjednavaci vyuzit pro sledovani rtznych cilU:

1. taktiky k ziskani vice informaci - zameéruji se na resersi a kladeni otazek jak
pred jednanim, tak i béhem jednani

2. taktiky k nalezeni lepsSiho reseni - zaméruji se na vytvareni hodnoty pri
vyjednavani prostrednictvim kreativniho reseni problému

3. taktiky k ovlivnéni druhé strany - zameéruji se na zménu pohledu druhé
strany; v ramci vyjednavani nejcCastéji zamysleneé taktiky
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Taktiky jednani

1. Taktiky k ziskani vice informaci

. nejlepsi reserse - shromazdovani objektivnich dat, napf. data pro vyjednavani
o0 zameéstnani ve zdravotnictvi (data ziskana online, prostrednictvim osobnich
siti nebo publikaci)

. kladeni otazek druhé strané je specifickym zplsobem, jak odhalit informace
béhem jednani - o zajmech a nazorech jinych stran, je také projevem zajmu o
druhou stranu

 jednim z hlavnich cilt pfi kladeni otazek je ziskat druhou stranu, aby byla
uprimna ohledné svych zajmu - jako soucdast vétsi taktiky nazvané , nalezeni
spolecného zakladu® - chovani, které pomaha vice stranam nalézt spolecné
cile nebo zajmy pri jednani
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Taktiky jednani

2. Taktiky k nalezeni lepSiho reseni

e pridavani otazek v pribéhu jednani - jednou z nejjednodussich taktik, napft. pfi
jednavani o zameéstnani v otazce platu, se zadatel zepta svého nového manazera,
zda bude mit kromeé platu i novy notebook

* nespecifickda kompenzace - pridavani otazek, které nejsou vazany na penize nebo
kompenzaci, napf. moznost home office

* rozdéleni problému - aktualni problémy rozdéleny na jednotlivé casti, aby bylo
mozné nalézt lepsi reseni, napr. kompenzaci lze rozdélit na zakladni plat a bonus

(zfejmé), ale také na Uhradu skolného a na to, kdy zaméstnanec ziska zvyseni
platu (méné zfejmé)



Taktiky jednani

logrolling - jednani na otazky, kt. maji pro kazdou stranu jinou hodnotu. Prvnim
krokem je ,pridat otazky na stul”, jednat nich soucasné a uvédomit si, Zze kazda

strana dava prednost nécemu jinému, co smeéruje k vyjednani kompromisu, kdy
kazda strana obdrzi svou preferovanou pozici v konkrétni zalezitosti

vytvoreni balickové nabidky - vytvoreni nabidky s vice otazkami, udrzeni vSech
otazek na stole predbézné az do uzavreni dohody, dava vsem vyjednavacum
moznost zjistit, kde jsou moznosti pro pridani dalSich otazek, rozdéleni otazek
nebo logrolling

kontingentni/podminéné smlouvy - vyjednavaci uzavirajici ,,sdzku” na budoucnost
s cilem vyresit potencialné obtizny problém, kterému cCeli pri vyjednavani. To co
jedna strana dava druhé, zavisi na néjaké budouci udalosti - kazda strana je
nazoru, ze jeji zajmy byly splnény, protoze mysli, ze jeji odhady jsou spravné. Napt.
vykonnostni bonusy - pokud jednotlivec dosahne benchmarku, spolecnost je
pristupneéjsi k zaplaceni zameéstnance



Taktiky jednani

3. Taktiky k ovlivnéni druhé strany

silna oteviraci nabidka - pro kliCcové otazky, které musi byt projednany (napr. plat).
Pri jedndanich prospésna kvuli ukotveni - psychologicky efekt, kdy jedna informace
- pocatecni nabidka v jednani - ma tendenci ovliviovat nasledné mysleni

pouziti objektivnich kritérii - pouziti ,skute¢nych” idajl pri predkladani
argumentu (fakta, Cisla, statistiky atd.), objektivni argumenty jsou Ucéinnéjsi nez
subjektivni argumenty, protoze jsou zakorenény v logice, nikoli vnimani, a proto je
obtiznéjsi je vyvratit.

vytvareni koalice - kdyz se strany, které maji slucCitelné zajmy, spoiji, aby
vyjednavaly s jinou stranou, napr. pokud se zameéstnanci spoji, aby vyjednavali

hodiny praxe, okamzité maji mnohem vétsi moc a schopnost ovliviovat. Ve
vaznéjsi situaci mUzou odmitnout pracovat, aby ziskali ustupky, které si preji



Taktiky jednani

* nejlepsi alternativa k vyjednané dohodé / moc odchodu - nejlepsi moznost,
pokud stavajici jednani selzou a nebude mozné dosahnout dohody, kdy druhé
strané je sdéleno, ze existuje lepsi nabidka a ze osoba ma silu odejit. Vzhledem k
tomu, jak jsou dllezité zdravotni sestry a |ékari v nemocnici, jsou tyto taktiky
extrémneé ucinné. Napr. sestry v odborech mohou hrozit stavkou, ktera by mohla

nemochici zavrit

e planovani Ustupkl - ustupky sdéluji informace druhé strané, a mohou tedy mit
velky vliv. Mély by byt oboustranné
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Shrnuti

* moc je endemicka sila v organizacich, ktera muze byt spravovana, ale také
Zneuzivana

 politika je prostredkem, jimz se projevuje moc

* fizeni konfliktd prostrednictvim vyjednavani je jednim ze zpusobd, jak vyresit moc a
konflikt v ramci organizaci

e vyjednavani je formalni i neformalni proces, ktery ma specifické kroky, které lze
naucit a zvladnout

4 7

e vSechny trfi dynamiky - moc, politika a konflikt - vyzaduji aktivni roli v chapani
kontextu, vztahU a konkrétnich problémi
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