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1. Distribuce / misto ve zdravotnictvi

Diskuze

Jako mUzeme vymezit distribuci a misto ve zdravotnictvi?

Co je jejich obsahem a vyznamem?

Mate 1-2 minuty na promysleni odpovédi.

Nasledné budeme diskutovat
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Distribuce / Misto
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DISTRIBUCE / Misto

Element mista v marketingovém mixu, ktery souvisi s distribuci, prestoze je
povazovan za relativné nevyznamny nebo méné potrebny prvek, muze byt tim
aspektem, ktery dnes v ére covidu nejvice ovlivhuje marketingova rozhodnuti.

Distribuce predstavuje skutecnost, jak a kde je produkt nebo sluzba zpristupnéna
spotrebiteli

danku na testovani pfil i nemogi COVID-19

@|SCARE 4, 800203233
Klinické a vyzkumné centrum e

Virtualni klinika

Pro IBD pacienty naseho Klinického a vjzkumného centra pro stfevni zanaty jsme si pripravili
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DOSTUPNOST

* Distribuce zahrnuje vSechny ¢innosti, které zajistuji dostupnost zbozi cilovym
zakaznikam.

 Distribuéni kandly se neomezuji pouze na distribuci fyzickych produktu, ale také
na sluzby.

* Poskytovatelé sluzeb resi otdzku, jak zpristupnit své sluzby svym zakaznikim.

* Hlavnim kritériem pro distribuci zdravotnickych sluzeb je dostupnost.
* Nedilnou soucasti distribuce zdravotni péce je misto zdravotnického zarizeni .

* Jeho kultura, atmosféra, hygienické podminky, celkové prostredi zdravotnického
zarizeni (prunik s fyzickym prostredim)
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2. Pripadova studie Dr. Max

Lékarna f Dr.Max"
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DR. MAX (
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DR. MAX (CZ)
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DR. MAX (Dovoz domu)
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DR. MAX (Vydejni automat)
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DR. MAX

Osobni prodej v |ékarné se standardni oteviraci dobou

Lékarny s prodlouzenou oteviraci dobou
Lékarna 24/7

E-shop lékarna

E-shop lékarna s doru¢enim az domu

Vydejni automat
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3. Pripadova studie MEDIPOINT

W aulm Stante se nasim
medlpomt partnerem

Pridejte se k nam

Lékarna na dosah ruky

Od roku 2015 umozZfiujeme riznym podnikatelskym subjektim
nabidnout svym zdkaznikim ndkup vyhrazenych lé&ivych pFipravki

mimo lékarensky trh.

Spousta zdkaznik( tuto sluzbu znd ze zahraniéi, kde je moZnost
ndkupu nékterych vyhrazenych Ié¢iv mimo Iékarny uZ standardem.
Divod(, pro¢ je tato sluzba zdkazniky tak vyhleddvana, je vice.
Jednak proto, Ze na spousté nadich partnerskych mist je deldi
oteviraci doba nez maji tradiéni lékarny, mnoho z nich je otevieno

nonstop a ddle také proto, Ze stdle existuji mista, kde lékdrna vibec

neni. V obou pfipadech tak nadi partnefi ziskdvaji kompletni sluzbu a

Rozvoj vzdélavaci a dalSich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MEDIPOINT

Co jsou vyhrazené lécivé pripravky?

Vyhrazena léciva jsou léky, které je mozné zakoupit bez receptu a
pouzivat i bez odborné konzultace. Do této skupiny patfi napfiklad

léky na 1é¢bu mirné bolesti, zazivacich a travicich problému, &aje,

desinfekéni pfipravky a spousta dalSich. Jde vétSinou o produkty

vSeobecné znamé a pro zakazniky tzv. pripravky .prvni volby".

Viyhrazené 1é¢ivé piipravky k vnitinimu uziti. Ctéte pozorné pfibalovou informaci.
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MEDIPOINT

Celaskon
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4. DISTRIBUCNI KANALY

Kratky distribucni kanal

LEKARNA

(tradicni vlastni
produkty)

Dlouhy distribucni kanal

LEKARNA
(RX Léky, OTC)

Specializovany
velkoobchod/
importer

Farmaceuticka
spole¢nost

MEDIPOINT
(Vyhrazené LP)
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5. Intenzita distribuce

Intenzita kanalu urcuje, jak je produkt k dispozici koneCcnému spotrebitels

* Intenzivni distribuce (léky RX)
Tato strategie je typicka pro vyrobce spotrebniho zbozi, kdyz je produkt k dispozici
ve velkém poctu prodejen

e Exkluzivni distribuce (draha kosmetika)
Opakem intenzivni distribuce je exkluzivni distribuce, kdy je produkt nebo sluzba
nabizena ve velmi omezeném poctu nebo ve vybranych prodejnach

 Selektivni distribuce (ekologické vyrobky)
Strategie stredni intenzity se selektivni distribuci. Tento pristup zahrnuje méne
maloobchodniku nez intenzivni pristup, ti vSak musi splfiovat urcité podminky
urcené vyrobcem



6. Vertikalni marketingové systémy

* Mezi tradi¢nimi organizacemi a nyni i ve zdravotnickém primyslu probiha zména
konceptu distribucniho kanalu slozeného ze samostatnych organizacnich
jednotek, jako je vyrobce, velkoobchodnik a maloobchodnik, s vyraznym rustem
vertikalniho marketingového systému

 Vertikalni marketingovy systém lze definovat jako distribucni kanaly, ve kterych
jsou zprostredkovatelé integrovani tak, ze jejich funkce jsou provadény ramci
kanalu s co nejvyssi ucinnosti

e Videalnim pripadé by v dobre rizeném vertikalné spravovaném systému mély byt
eliminovany konflikty a odlisné cile, aby systém fungoval dobrel

Producer Producer Praducer

Y Y f

Wholesaler Wholesaler Whelesaler

Y ¥ \

Reatailer Retailer Retailer

Y Y Y

Consumer Consurmer Consumer

FIGURE 10-4  Alternative Verlical Markeling Systerns
24
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6. VERTIKALNI MARKETINGOVE SYSTEMY

Int ted Care Model v . o - s . (g sy s
presrated e Tlode  Nékolik faktorl jako hnaci sila vertikalni

integrace ve zdravotnictvi:
1. Uspora vyrobnich nakladd
2. Uspora transakénich naklad( a lepsi

Home

. | — Retail Venues
Community-Based — /

Organizations

care Systen,

_— CC Clinic

Post-Acute — koordinace sluzeb (komunitni péce)
(Other) — Emergenc v ;. s
3. Pfrekonani nedokonalosti trhu
dependent —  pmbutston 4.Rizeni a vnitrni faktory
Physician Offices 5.Zmeény prostredi, které ovliviuji trzni
| * podminky, vyrobni technologie a transakcni
Skilled Nursing — |  Hospitals vzta hy

Facilities Rehab
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VERTIKALNI MARKETINGOVE SYSTEMY

Predni vertikalni integrace
. Epef?ce jsou tvoreny nebo vyvijeny tak, aby byly blize kone¢nému kupujicimu v distribu¢nim
analu
Podnikové vertikalni marketingové systémy

* Kombinuji jak vyrobu, tak distribuci produktu nebo sluzby pod jednim firemnim vedenim
(,,destnikem®)

* Integrované dorucovaci systémy - koordinuji a poskytuji péci v potfebné mire intenzity
Spravované vertikalni marketingové systémy
* Vyskytuje se, pokud existuje koordinace mezi Cleny distribucniho kanalu, ale neexistuje spolecné
vlastnictvi
Smluvni vertikalni marketingové systémy
* Tato forma vertikalniho marketingového systému se sklada bud' ze spoluprace nebo fransizy
* Spoluprace - dohody mezi ¢leny distribu¢niho kanalu, kteri existuji na stejné drovni

* Francizing - jedna z nejrychleji rostoucich forem vertikalniho marketingového systému, je to
smlouva, ktera spojuje prvky vyroby a distribuce produktu nebo sluzby
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Clanek 4. Vlastni zna¢ka a exclusive brand

Program vlastni znacky rozvijime systematicky uz od roku 2011 s cilem nabidnout klientim standardnf ¢i nadstandardni kvalitu za férovou cenu. Dnes existuje

nékolik stovekpoloZek |é¢iv, doplrik( stravy, registrovanych OTC, zdravotnickych pomicek, produktll dentdini péce a dermokosmetiky nesoucich ozna¢eni Dr.Max. Sesterskd
spole¢nost Dr. Max Pharma pro né v nékterych pfipadech sama vybird dodavatele surovin a zadava recepturu. Vlastni znacka Dr. Max miti kromé &eského i na trhy v dalSich
zemich, kde tyto Iékdrny plsobf. Vyrobky viastnf znacky jsou dostupné vyhradné v siti Iékdren Dr. Max a na E-Shopu Dr. Max. Pouze timto zp(isobem je rovnéz mozné v CR

jeho produktl na obratu Dr.Max pieséhl v roce 2018 osm procent (pfi celkové vy§i bezmdla 1,5 mil. korun).

V posledni dobé se o pfizen zdkaznik( uchdzi napfiklad vlastni fada inovované sluneéni kosmetiky Equilibria ¢i Ctyfi fady peéujici dermokosmetiky Nuance. Ta méla premiéru
na zacdtku roku 2017 a Uzce souvisi s celym konceptem péce o pokoZku "Dr.Max pro zdravi a krdsu" realizovanym v nasich I1ékérnach. Jeho nejviditelngjsi &asti jsou
specializovand dermocentra se Sirokou Skélou souvisejicich produktd. Dnes funguje v rdmci Iékdren Dr.Max uz asi stovka dermocenter, k jejichZ vybaveé patii i diagnostickd
technika. Odévy pro specialné proskolené dermoporadkyné navrhovala zndmé maédni névrhérka Beata Rajska.
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DR. MAX (Vlastni znacka)

Dr.Max Magnesium B6 Dr.Max Vitamin C long Dr.Max Magnesium B6 Dr.Max Premium
800 babiet effect 500 mg Premium Gold Aktiv
B0 Labakia T 1abibil 0=20 heaeak
Orgaricka torma Fadfika. Pro spidvese Phvipdedl & rsnmdind funkel Imusitnis Ovganicki baima Btk oo epll Koemgia vaamEd § wiakam ¢ herdanu
Tk | el @ eietl Pya giiindi Rl 5 Pl il wREREEN v DIGENEMY SDHONBENA O P, DEaaband witiesing B2, BE,
169 Ké 179 KE 179 Ké 649 K&

EET)
L’

(el
f}
Nt

Dr.Max Vitamin B12 Dr.Max Vitamin C 250 Dr.Max Kids Gummies Dr.Max Zelezo
¥ nblet mg AIRPLANES 500 ot
1000 et 225350 ks
Wigamie B2 prd beorba densempch Ky grifhanid Jediy 8 wydenpdn, P D e Kichy Gumeiis SIRPLAMNES Dropindl irmy pro roemding budebu
Kerviriak i ki SNERNT OO 1 Wt e funie imoritnig syshisy abmahul Okl g wiaminy, Zinek & i Earvarmpch krvinak & hamoglotin
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DR. MAX VS. VASA LEKAREN VS. BENU

BENU®Z Lékarna

BENU

FRANCHISING

Dr.Max”

N

U nds sa stale nielo deje

282

LEKARNI
' i provéreny koncept
: - An -~  apfidejte se k nam!
arantujeme zakladni mésicni
Vlastnicka sit Virtudlni sit Frandiza
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Shrnuti

Distribuce predstavuje skutecnost, jak a kde je produkt nebo sluzba zpristupnéna
spotrebiteli

Distribuce zahrnuje vSechny ¢innosti, které zajistuji dostupnost zbozi (sluzeb) cilovym
zakaznikam.

Intenzita distribuce: intenzivni, exkluzivni, selektivni

DistribuCni kanal je ustrednim bodem pri formulaci marketingové strategie zdravotni
péce

Vertikalni marketingovy systém lze definovat jako distribucni kanaly, ve kterych jsou
zprostredkovatelé integrovani tak, ze jejich funkce jsou provadény ramci kanalu s co
nejvyssi ucinnosti

V idealnim pripadé by v dobre rizeném vertikalné spravovaném systému mely byt
eliminovany konflikty a odlisné cile, aby systém fungoval dobrel
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Zdroje

* Pilulka.cz, 2020

* Benu.cz, 2020

* Vasalekarna.sk, 2020
* Mediapoint.cz, 2020
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Dekuji za pozornost.
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