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1. produkt ve zdravotnictvi

Diskuze
Co muze byt produktem ve zdravotnictvi?

Mate 1-2 minuty na promysleni odpovédi.

Nasledné budeme diskutovat

Kon



Produkt ve zdravotnictvi

* Multidimenzionalni a komplexni

e Zahrnuje:

Fyzické produkty (léky, zdravotnické pomucky, ...

Sluzby (diagnostické, léCebné, peCovatelske, ...)
Lidi (Iékari, specialisté, ...)

Myslenky (prevence, ochrana zdravi, ...)
Organizace (nemocnice, ambulance, ...)
Zdravotni pojisténi

)

Kon



Fyzické produkty

e Léky
e Zdravotnické pomucky
e Zdravotnicky material
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Zdravotni sluzby

Pojmem zdravotni sluzby se rozumi poskytovani zdravotni
péce zdravotnickymi pracovniky a ¢innosti jinych odbornych
pracovnikl vykondvané v primé souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce, konzultacni sluzby, jejichz ucelem je
posouzeni |éCebného postupu, nakladani s télem
zemrelého, zdravotnicka zachranna sluzba, zdravotnicka
dopravni sluzba, preprava pacientl neodkladné péce,
zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych nebo
tkanovych zarizeni a zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni
banky, specifické zdravotni sluzby podle zdkona ¢. 373/2011
Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna
sluzba (§ 2 zdkona o zdravotnich sluzbach a také zakon &.
65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky
navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpist).
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LIDI

Moderni oéni klinika, kde se budou potkavat nejnovéjsi pristroje a postupy s obétavou péci

Iékard a zdravotnich sester. Takova byla piedstava MUDr. Pavla Stodlky, Ph.D., ktery v roce 2003

zalozil prvni ze sité klinik Gemini. Od té doby jsme na nasich klinikdch pomohli s o¢ni vadou uz
tisicm lidi. Mezi nejsiln&jsi okamziky, na které radi vzpominame, patfi napfiklad Gspésné Gc'mfnf
navraceni zraku po 53 letech slepoty nebo operace 106 leté pacientky, ktera dokazuje, ze o¢ni

operace jsou dnes velmi Setrné a vhodné i pro osoby vy3siho véku. Pojdte se s nami podivat na

dalsi vyznamné momenty a Uspéchy, na které jsme pysni.
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- Zzorgwijzer t_ 010 - 34 000 20

Koen Kuijper
Expert

26 insurance plans found for you Sort by: Price v

( ¢ Pojistné produkty

”Pouﬁovwa VIP, a.s.

« ZDRAVOTNI POJNISTENI CIzINCU

« CESTOVNI POJISTENI

« URAZOVE POJISTENI A DETSKE URAZOVE POJISTENI MEDVIDEK
« POJISTENT PRACOVNI NESCHOPNOSTI A HOSPITALIZACE PATRON
«  POJISTENIA ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENT

*  POJISTENI PODNIKATELU

+  POJISTENI MAJETKU

Date of birth

Insure family members?

Basic health insurance

Deductible excess

£ 385 (standard) v

Choice in healthcare

No preference v

Supplemental insurance

Dental insurance

No cover v

Physiotherapy
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124 reviews Health choice
79 limited

More information

517 reviews Health choice
84 broad

Free accident insurance

More information

81 broad

109*

109*

View plan
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2. sluzby ve zdravotnictvi (51)

Diskuze
Sluzby jsou velmi specifické. Jaké jsou jejich hlavni charakteristiky?

Mate 1-2 minuty na promysleni odpovédi.

Nasledné budeme diskutovat



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Sluzby ve zdravotnictvi (51)

* Intangibility— sluzby jsou nehmotné v tom, ze nemohou byt citény, dotykany nebo
slySeny pred tim, nez jsou porizeny
» Kardiochirurgie, napriklad, je nehmotnd — pred tim, nez pacient podstoupi operaci, nemuze
takovou operaci vnimat zrakem ¢i proveérit ji, jako napriklad v pripadé nakupu pocitace
* Nejvetsi vyzvou pri propagaci nehmotnych sluzeb je ukazat jejich hmatatelné prinosy vyuziti

* Inconsistency — vysoka variabilita, zdravotni sluzby jsou poskytovany predevsim
lidmi — zdravotni sestrou, |ékarem nebo sestrou vedouci ordinaci a velice tézko
replikovatelné, navic kazdy pacient je jiny



Sluzby ve zdravotnictvi (51)

 Inseparability - sluzby nelze oddélit od jednotlivcl, ktefi je poskytuji, klasickym
prikladem této charakteristiky ve zdravotnickych zarizenich je chovani lékare,
nebo sestr

* Inventory — problematika (ne)skladovatelnosti sluzeb je v diskusi o sluzbach casto
opomijena, ale kdykoliv zaméstnanec, ktery je placen, ale sluzbu pravée
neposkytuje, vznika neefektivnost, pricemz z povahy veéci zdravotni sluzby nejde
“skladovat”

 Interaction- sluzby zahrnuji procesy, dulezitym aspektem sluzeb je kvalita
interakce mezi zakaznikem a sluzbami nebo |ékarskou praxi
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3. PRIPADOVA STUDIE — MOJEAMBULANCE.CZ

. ZAKAZNICKA PECE
moje@mbulance Hledat.. Q +420598 598 900
r prakticky Iékaf pro dospélé B9 info@mojeambulance.cz

pomu 0 NAS POBOCKY PRO KLIENTY ODBORNA SEKCE BLOG KONTAKT ONLINEAMBULANCE CovID-19

Ockovani proti COVID-19 a rezervace vakciny

2.3.2021

Aktudlni informace: ockovani proti onemocnéni COVID-19 na pobockach

MOJE AMBULANCE MOJE AMBULANCE nabizi

= s 12 hodinova ordinaéni doba
A | P

Standardni |ékafska péce hrazena ze zdrav.
pojisténi

Mobilni aplikace OnlineAmbulance

31 poboéek v 19 méstech po celé £R

Covid 19

Sara Covid 19 adalsi...

Vice informaci

B4 OFFLINE - Zanechte zpravu

Rozvoj vzdélavaci a dalSich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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alt moje@mbulance Hledat... Q +420598 598 90
F prakticky lékar pro dospélé 9 info@mojeambulance.

DOMU 0 NAS POBOCKY PRO KLIENTY ODBORNA SEKCE BLOG KONTAKT ONLINEAMBULANCE CovID-19

Kdo jsme
MOJE AMBULANCE nabizi

12 hodinova ordinacni doba

MOJE AMBULANCE je nejvetSim poskytovatelem primarni péce w
v . . Standardni |ékafska péce hrazena ze zdrav.
v Ceské republice. pojigtant
Mobilni aplikace OnlineAmbulance
Pracujeme \ tf(mech S vg'(hodou konsiliarniho pFI'StUpU k Iéché. 31 pobotek v 19 méstech po celé CR

a dalsi...
Kvalitni péce, privétivé prostfedi, pfijemny personal ¢i moderni vybaveni a vyhodné umisténi pobocek. To jsou jen

nékteré dlvody, diky nimzZ se na nas obraci stale vice klient(.

MOJE AMBULANCE je modernim |ékafskym zafizenim, které poskytuje sluzby praktickych Iékafl pro dospélé napfic
celou republikou. V soucasné dobé naleznete nasich 31 pobocek v 19 méstech. Stardme se jiz bezmala
0200 tisic klientd.

Spoletnost MOJE AMBULANCE byla zaloZena roku 2007 a od té doby se neustale rozrlista a rozsifuje své sluzby.
U nds na Vas Ceka nejen prakticky lékat pro dospélé, ale také moderni vybaveni ordinaci, profesionalni
personal a pfivétivé prostredi cekaren.

REGISTRUJTE SE jeSté dnes

AvyuZijte vSech vyhod sité praktickych |ékaf

hrazeny z Vaseho zdravotniho pojisténi. MOJE AMBULANCE OFFLINE - Zanechte zpravu

velky dlraz klademe na prevenci a poskytujeme fadu dalSich sluZzeb navic. To vSe je zdarma, nase sluzby jsou

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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. ZAKAZNICKA PECE
moje@mbulance Hledat.. Q +420598 598 900
F prakticky lékarF pro dospélé & info@mojeambulance.cz

pomU 0 NAs POBOCKY PRO KLIENTY ODBORNA SEKCE BLOG KONTAKT ONLINEAMBULANCE COVID-19

Nasim klientim nabizime:
MOJE AMBULANCE nabizi

* 12hodinova ordinac¢ni doba, 5 dni v tydnu, 12 hodinova ordinaéni doba
* objednavkovy systém - Zadné zhytecné cekani,

» erudovany persondal anejmodernéjsi pfistroje (EKG, CRP, CoaguChek® XS na méfeni INR, StrepTest,
Glukometr, Uricult, Oxymetr),

preventivni programy a ockovani,

standardni péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi - neplatite nic navic), 31 pobocek v 19 méstech po celé CR
on-line sluzby - www.onlineambulance.cz

Standardni |ékafska péce hrazena ze zdrav.
pojisténi

Mobilni aplikace OnlineAmbulance

a dalsi...

\ L4

¢
NN - Nova mobilni aplikace

ONLINE AMBULANCE

REGISTRUJTE SE jeSté dnes

Avyuiijte Véech \.."L——l e el LSl AR
MOJE AMBULANCE B OFFLINE - Zanechte zpravu

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

REGISTRACE

16



“ moje@mbulance

F prakticky lékar pro dospélé

Pl EVROPSKA UNIE

*

*
* Evropské strukturalni a investién! fondy
*

2y s Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani INISTEASTVO BKOLS

Hledat... Q,

ZAKAZNICKA PECE
+420598 598 900

& info@mojeambulance.cz

pomuU 0 NAS POBOCKY PRO KLIENTY ODBORNA SEKCE BLOG KONTAKT ONLINEAMBULANCE COvID-19

Have - .
Magdeburg 2 nad Odrou o e ) Siedlce
3 : @ £ ~ ‘ £
s Zielong Gora ™ Piaseczno { $
sulLeszno b -
VYHLEDAT POBOCKU % iz ez pof  flodz
o €261 s .. G
Halle /OSaale‘ ' W'Olilm“; > Piotrkow !
7 lelkopolski_ - i
S Lipsko g LUEIH elkop i 3 :rybugalskl Radoom )
H s - & o Lehnica Belchatow w
Zadejte PSC : o Drazdany = cBudysin ° Vroclav :
b) AT, b m ° o s | o
Jena o JeleniaHora v e Kies =
3 __=Kamenica v 8 A |40 Cestochova o ]
nebo Ziickay ° Ustinad o ~=Libei Walbrzych e n
ot A L'at(l’em : Opooie ot 8
& alg
x m (=4

g

Vyberte mésto

Bayreuth
¥ i

9

5}
aberg
2

Reger&sburg

Sua%bmg

Ingolstadt
]
Landshut
)

IS
Mnl’ghov o

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r.

C

Sankt Polten  Vieden
o ]

5

.CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Katovice .* Mielec
o g . o
Kra(!(ov Tarnéw Rzesov. 1
s

Bielsko
Ol .-

Krosno Przemr
o

NovyoSacz

7 T ZSkc[)‘pane
; ina N
eso —~ . 2

- resov.
lrencin SN Arodny, park st i s e 7Y
"y NizkeTatry 4 Kosice:
_Slovensko © Uz
EB' R Yo
Nitra
5 o
“@Bratislava B< OFFLINE - Zanechte zpravu

17



serh EVROPSKA UNIE <
* * Evropské strukturalni a investién! fondy
S Operaénl program Vyzkum, vivo] a vzdélavani INISTEASTVO SKOLST

. ZAKAZNICKA PECE

Fmoje@mbulunce Hledat.. +420598 598 900

prakticky lékar pro dospélé £ info@mojeambulance.cz

DOMU 0 NAS POBOCKY PRO KLIENTY ODBORNA SEKCE BLOG KONTAKT ONLINEAMBULANCE COVID-19

24/7/365 - nepretrzita lékarska péce

Na zakladé spoluprace maji klienti MOJE AMBULANCE a zaroven pojisténci RBP, zdravotni pojistovny (213) celoro¢né k dispozici sluzbu 24/7/365 tykajici se navaznosti
Iékarské péce prostiednictvim lékare na telefonu.

71 z “ j bulance
R B p Frn(:)Je@m u

zdravotni pojistovna

REGISTRACE

O cem je sluzba 24/7/365?

Hlavnim pilifem této sluzby je nepfetrZita |ékafska péce v siti MOJE AMBULANCE. Znamena to, Ze nasi lékafi jsou vam na pobocce k dispozici 12 hodin denné béhem pracovnich
dnl a po ukonceni ordinacni doby je k dispozici na telefonu zdravotni sestra a |ékaf. Jak sestra, tak i Iékaf mohou nahlizet do Vasi zdravotni karty a mohou tak s Vami ihned
fesit Vase aktudlni zdravotni potize.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MOJE AMBULANCE.cz

MOJE AMBULANCE
Praha - OC Hostivar

Prakticky Iékaf v Praze 15 - Hostivafi

. 272651323
0 724059333 Jen pro registraci ockovani COVID-19!

89 recepce-hostivar@mojeambulance.cz

PROVOZNI DOBA .

) ] Svehlova 1391/32
pondéli 8:00 20:00 102 00 Praha 15 - Hostivaf
atery 8:00 20:00 Na mapé

stieda 7:30 20:00

¢turtek 800  20:00 Q =2 = & =

‘ patek 8:00 20:00

OBJEDNAT ON-LINE

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

MOJE AMBULANCE nabizi

12 hodinova ordinacni doba

Standardni |ékafska péce hrazena ze zdrav.
pojisténi

Mobilni aplikace OnlineAmbulance

31 pobocek v 19 méstech po celé (R

adalsi...

Vice informaci

REGISTRUJTE SE jesté dnes

A vyuzijte vSech vyhod sité praktickych |ékaf
MOJE AMBULANCE.

Online registrace

REGISTRACE

19
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MOJE AMBULANCE.cz

online@mbulance nabilzi

Online diagnostika Encyklopedie nemoci

i, jedich

dafin Froykiogsdi

Online poradna Online |ékaf

Hapiihe z oo aniine porsdny & ndd il Pe swilj probiém, odeliete o nademy Wcs! & ten
Vi rild Wim provifednctdm e-maiks neta lebefors cdpad

Aydnul

nesmereny plistup ke wbem slubsdm

.‘; Ziskat plnou verzi »
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ZAKAZNICKA PECE
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ot
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MOJE AMBULANCE NABIZi

REGISTRACE

12 hodinova Standardni |ékafska Mobilni aplikace 31 pobocek
@ ordinacni doba péce D OnlineAmbulance o v 19 méstech po celé (R
hrazena ze zdrav.
pojisténi

Spolupracujeme se Moderni pfistrojové @\ DOMACI PECE ~) Navazna péce
i i viemi vybaveni ordinacf BWall Profesionalnizdravotni {~/ Alergomed, OK
zdravotnimi pojiStovnami péce ve vasich domovech Rehabhilitace

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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4. VRSTVY PRODUKTU (5) Dle Kotlera

/ Core benefit of the product

/J/
/ /--—Generlc product
Y
i F
/ ——EXxpected product
. V4 3

/", ——Augmented product

/ y, Potential product

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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VRSTVY PRODUKTU

1. Core Benefit
je zakladni potreba nebo prani, které zakaznik uspokoji pfi koupi produktu.

2. Generic Product

je zakladni verze produktu slozena pouze z téch funkci, které jsou nezbytné pro jeho
fungovani.

3. Expected Product
je sada funkci, které zakaznici ocekavaji pri koupi produktu.

4. Augmented Product

oznacuje jakékoli varianty produktu, dalsi funkce nebo sluzby, které pomahaji odlisit
produkt od konkurence.

5. Potential Product
zahrnuje vSechna rozsiteni a transformace, které produkt v budoucnu muze
podstoupit.



5. PRODUKTOVY MIX

e Sada vSech produktl a produktovych rad, které jsou zakaznikim nabizeny k
plnéni jejich prani a potreb. Produktovy mix je urcen sirkou a délkou.

» Sitka produktového mixu ukazuje, kolik produktovych fad organizace nabizi
zakaznikam.

* Délka produktového mixu udava celkovy pocet jednotlivych produktl / polozek v
produktovém mixu.
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Produktovy mix

Sitka produktového mixu

‘ : Zdr@\fi d @IEFQDI11EC’ ‘ fajnlékér'n@

4 ﬁ |".s-'.'. F olergologie o kiinickd imunalogie "

Délka Pediatrie Alergologie Lékarna
p,roduk.tov Diagnostika Alergologické vysetreni Vydaj léku na recept
ého mixu

Vakcinace Kozni testy Volny prodej
Prevence Spirometrické testy Kozni centrum
v Konzultace Imunologické testy Sestra v |ékarné
Chronické nemoci NIOX MINO
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PRODUKTOVY MIX

 VetSina spolecnosti spravuje vice produktovych rad a
polozek

e Za téchto okolnosti se musi spolecnosti chranit pred
tzv. kanibalizaci - pokud vlastni produkty spolecnosti
ukradnou trzni podil jinych produktt v ramci
produktové rady spolecnosti, coz se stava v
digitalnim véku stale vyznamneéjsim

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Pharmaceutical Industry Cannibalization:

The Launch of Authorized Generics After
the Loss of Market Exclusivity
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6. Zivotni cyklus produktu

* Marketingové uvahy tykajici se jakéhokoli
produktu se lisi v zavislosti na tom, jak
dlouho produkt existuje, na poctu

Growth

konkurentU a na Urovni prodeje nebo
prijmu, které produkt generuje i
» Ustfednim bodem pro pochopeni uvadéni i
vyrobku na trh je tedy koncept Zivotniho Growh Matury
V4 V4 . Time
Cyklu Verbku, ktery Od kaZUJe na eta py, FIGURE 8-5 The Generalized Product Life Cycle

kterymi vyrobek prochazi, nebot existuje na
trhu od jeho prvniho uvedeni do konec¢ného
stazeni.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Zivotni cyklus produktu

1. Uvod - prvni etapa Zivotniho cyklu vyrobku nastava, kdy? je vyrobek poprvé
uveden na trhe

Produkt - klicovym faktorem v tomto uvodnim stadiu vyrobku je kvalita

Cena - v této fazi zivotniho cyklu vyrobku se stanoveni ceny ridi dvéma primarnimi
strategiemi

e Lizani smetany — vysokd pocatecni cena vzhledem ke konkurenénim produktim nebo sluzbam -
substitutim

* Prinik na trh— kdyZ organizace mlzZe zavést novy produkt a stanovit nizsi cenu neZ je cena
konkurence
Propagace - je zakladni slozkou, kterou je treba zvazit v dvodni fazi

* Pro skutecné novy produkt nebo sluzbu musi spolecnost vyvinout primarni poptavku - nebo zajem
o koupi této nové tridy sluzeb - novy produkt vyzaduje zna¢né propagacni Usili o vzdélavani trhu o
moznostech produktu
Misto - vyuziti distribuce v Uvodni fazi zivotniho cyklu vyrobku je ponékud omezené, klicovou
vyzvou je ziskat urcitou pocatecni publicitu produktu
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Zivotni cyklus produktu

2. RUst - prodej produktu se rychle zvysuje

Jakmile vstoupi na trh dalSi poskytovatelé nebo organizace, je klicovou vyzvou vytvorit
selektivni poptavku, na zakladé které je preferovan produkt nebo sluzba spolecnosti

Produkt - klicové rozhodnuti pro organizace v této fazi zivotniho cyklu je, zda rozsirit
produktovy mix

Propagace - propagacnim zajmem je vytvaret povedomi

Cena - cenové rozhodnuti ve fazi rastu zavisi na pocatecni cené, za kterou je produkt nabizen
a na tom, zda spolecnost rozsiruje svou produktovou radu

Misto - hlavni dlraz marketingové strategie ve fazi rlstu je na distribuéni sloZce
marketingového mixu - upevnéni loajality zprostfedkovatele
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Zivotni cyklus produktu

3. Zralost - v této fazi zivotniho cyklu, kdy se prodej zpomaluje, je ukazatelem zralé
faze, kdy okrajovi konkurenti zacCinaji existovat

 Produkt - béhem této faze se provadi jen nékolik zasadnich rozhodnuti, vétSina spolecnosti
ma pomeérneé obsahlou produktovou radu, klicovym produktovym problémem je vyvoj novych
linii, které mohou pomoci zménit pozici organizace v drivéjsich fazich zavadéni a ristu

 Cena - cena se stava mnohem konkurenceschopnéjsi, typicky v této fazi dochazi k agresivnim
cenovym slevam, coz prispiva k existenci nékterych nevyznamnych konkurentt

* Propagace - zahrnuje udrZeni stavajicich zdkaznikd, kupdny nebo hry se ¢asto pouZivaji k
tomu, aby se stavajici zakaznici vraceli zpét

 Misto - distribuce je pomérné jednoducha - ziskové kanaly jsou udrzovany a ztratové jsou
opoustény
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Zivotni cyklus produktu

4. Pokles - faze poklesu zivotniho cyklu je pro kazdou organizaci obtizna; sluzba
nemuze nadale rast, sluzby ve fazi poklesu zZivotniho cyklu vyrobku mohou
spotrebovat nepriméreny podil ¢asu fizeni a financnich zdroju

Standard Product Lifecycle

Marketable product

Extra
sales

Sales
Introduction
Maturity
Sales

Development

) -
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Problémy spojené se zivotnim cyklem produktu

« Zivotni cyklus vyrobku je uZiteénym konceptem fFizeni pro uréeni, kde je sluzba umisténa na
trhu a jaké vnéjsi vlivy, jako jsou konkurenti, mohou ovlivnit zvolenou strategii

* Alternativni zivotni cyklus vyrobku

* Produkt, o kterém zakaznik musi byt poucen — vyzaduje delSi casové obdobi, nez jsou vidét
vysledky

* Produkt, o kterém zakaznik nemusi byt poucen— takovy, pro ktery jsou pfinosy okamzité viditelné
pro zakaznika, kratké ¢asové obdobi nez jsou vidét vysledky

» Délka Zivotniho cyklu
* je tézkeé ovlivnit délku zivotniho cyklu vyrobku

» Kazidy segment zdravotnictvi mlize byt ovlivnén faktory mimo kontrolu organizace - hlavnimi

faktory mohou byt demografie, regulace, technologie, novy vyzkum v oblasti zdravotni péce nebo
zmeény Uhrady.

* Obavy tykajici se konceptu Zivotniho cyklu vyrobku
* Ackoliv je Zivotnost vyrobku jednim z nejbéznéjSich zplsobl vnimani pouzivanych v marketingu,
neni to bez omezeni

* Hlavni kritikou je, Ze neexistuje Zadny standardni Zivotni cyklus a Ze mnoho produktl se sekvenci
zivotniho cyklu vymyka



Zmena zivotniho cyklu vyroby

Prestoze marketingovi manazerfi nemohou meénit vneéjsi faktory, jako jsou
demografie nebo nova technologie, které ovlivnuji zivotni cyklus vyrobku, mohou
byt pouzity tri strategie pro prodlouzeni zivotnosti produktu

1. Modifikace produktu - spociva ve skutecné zméné produktu v urcitém smyslu zménou jeho
kvality, vlastnosti, vykonu nebo vzhledu

2. Vytvorit nové zplsoby pouziti - identifikovat nové zplsoby pouziti produktu

3. Najit nové uzivatele - hleddni novych cilovych trhd je tretim zpusobem, jak prodlouzit
zivotnost produktu
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7. Branding

* Spojeni produktu s urcitym nazvem, symbolem atd. nebo
s urcitymi vlastnostmi ¢i napady, aby ho lidé poznali a
chtéli si ho koupit

* Obchodni znacka - je jakékoli jméno, termin, barvy nebo
symbol, ktery odlisuje produkt jednoho prodejce od
druhého

* Obchodnijméno - je obchodni jméno, pod kterym
spolecnost nabizi své produkty

* Ochranna znamka - obchodni znacka nebo obchodni
jméno pod pravni ochranou

* Pridana hodnota znacky - pridana hodnota, kterou
obchodni znacka dava produktu

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 34



8. Prijeti inovaci

* Spotrebitelé se |isi v zavislosti na dobe, kterou potrebuji, nez prijmou novy
vyrobek

* Okamzik, ke kterému je vyrobek pouzivan na trhu, se nazyva prijeti inovaci

e Faktory ovlivnujici prijeti - rychlost, s jakou spotrebitelé prijimaji novy vyrobek,
urcuje nekolik faktors

Relativni vyhoda - tato dimenze se tyka vnimaného pfinosu nebo vyhody, kterou ma novy
vyrobek nad existujicimi produkty nebo nad nahradnim zbozim na trhu

Kompatibilita - vyrobek, ktery je kompatibilni s existujicimi hodnotami nebo zvyklostmi, bude
prijat rychleji nez ten, ktery neni

Slozitost - slozitost produktu ovlivni jeho miru pfijeti; slozitéjsi produkty jsou pfFijimany
pomaleji

Délitelnost - délitelnost produktu je mira, do jaké muze byt vyrobek zkousen
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eti inovace

b.

Okamzik pri

%o of Population

2.5% 13.5% 34% 3%
Innovators Early Early Late
adopters majority majority

Time of Adoption of Innovation

FIGURE B-8 The Diffusion of Innavation
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Shrnuti

Produkt ve zdravotnictvi je multidimenzionalni a komplexni.
Zahrnuje fyzické produkty, sluzby, lidi, myslenky, organizace, zdravotni pojisténi

Sluzby ve zdravotnictvi maji zakladni vlastnosti (5i).
Intangibility, Inconsistency, Inseparability, Inventory, Interaction

Produkt Ize rozdélit do péti urovni:
hlavni vyhoda, obecny produkt, ocekavany produkt, rozsireny produkt, potencialni
produkt.

Produktovy mix je sada vSech produktl a produktovych rad, které jsou zakaznikim
nabizeny k uspokojeni jejich prani a potreb.

Zivotny cyklus produktu ma 4 fazy: Gvod, rast, zralost, pokles

Branding je spojeni produktu s urCitym nazvem, symbolem atd. nebo s urcitymi
vlastnostmi Ci napady, aby ho lidé poznali a chtéli si ho koupit

Spotrebitelé se lisi v zavislosti na dobé, kterou potrebuji, nez prijmou novy vyrobek
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Zdroje
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Dekuji za pozornost.
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