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1. Co je marketing?

Diskusia

Napiste niekolko slov, asociacii, pripadne vyrazov, ktoré Vas napadnu.

Mate 2 minuty na premyslenie, nasledne budeme diskutovat,
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CO je marketing?

Vytvorit
 Komunikovat
Dodat

HODNOTU

* Pre cielovu populaciu
e Ziskovo
(concept CCDVTP, Kotler 2008)
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* Vytvorit (create) = Product Management

* Komunikovat (communicate) = Brand management

* Dodat (deliver) = Customer management
(concept CCDVTP, Kotler 2008)

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



2. Co je to zdravie?

Diskusia

Napiste niekolko slov, asociacii, pripadne vyrazov, ktoré Vas napadnu.

Mate 2 minuty na premyslenie, nasledne budeme diskutovat,
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CO je zdravie?

Kompletna
* Fyzicka
* Psychicka

* Socialna

* POHODA

a nielen absencia choroby alebo slabosti
(koncept WHO, 1946)
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3. Pre¢o Cerpam zdravotné sluzby?

Diskusia

Napiste niekolko situacii, asociacii, pripadne vyrazov, ktoré Vas napadnu.

Mate 2 minuty na premyslenie, nasledne budeme diskutovat,



Potreby = Preco Cerpam zdravotné sluzby?
e Uraz

* Chronicka choroba
* Ockovanie

* Bolest

* Depresia

* Nevolnost

* Nehoda

* Uprava viecok

* Transplantacia

* Pbrod

e ...amnohé mnohé dalsie zivotné situacie
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Hospice
« Terminal illness with prognosis of less than 6 maonths to live
« Stay in your place of residence

Palliative Care
» Sign and symptom management
» More than 6 months to live
» Refuses hospice
« Do not want frequent ER/hospital visits
« Home visits by nurse

Nase
potreby
nasledne
definuju
Cerpanie
zdravotnych
sluzieb

Chronic Care Management Level 2
— « Chronic care of increasing disease progression
» Multiple chronic conditions
« Frail, homebound, need home visits by a nurse practitioner
« Mental health needs

Transitional Care Management
» Office visit or home visit by Nurse Practitioner after any of the following:
discharge from hospital, nursing home, rehab facility, home health or ER visits
« Additional Support by RN for transition

Primary Care
» Annual wellness exams
+ Wellness services: mammograms, screenings, immunizations, preventative care

- Healthy Habits: diet, exercise, smoking cessation
thsician Directed Care « Early treatment of acute illnesses
» Mental health services
« Specialty care

©2019 St. Margaret's Health
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Potreby v zdravotnictve su sprevadzané Eméciami
Co ich formuje?

* Neistota A preto pacienti vyhladavaju KOMPETENCIU a LUDSKOST
 Strach |

* Bolest | ’

* Obavy \' U
 Stres \

* Radost - L’- = . 4
* Nadej
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Novice
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Odburavanie strachu z bolesti u pacientov

DERTAL
CLIMIE

‘I—ﬂ\

BEZ BOLESTI

Rozvoj vzdélavaci a daldich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

ZDRAVIE A ZIVOTNY 3TYL
Zvuk zubnej vitacky uz strach nenaZenie

Kedy ideme k stomatolégovi, to je vietkymjasné. Ked' uz musime, Bolestje
este stile jedinym dévodom, kedy sa odhodldme sadniit si do zubarskeho
kresla.

29.10.200 | 1455

.Mnoho pacientov navitevu ambulancie odklad4, lebo sa bojf bolesti. No plati, ze &m
neskdr Elovek pride, tym vidSiu bolest si sdm mdze privodit,” konitatuje MUDF. Alexander
Schill, primar Schill Dental Clinic v Zilinskom Auparku.
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4. kli€ovym oCakavanim pacienta pri Cerpani zdravotnych
sluZieb je zapojenie

ZAPOJENIE znamena
Vysvetlenie choroby
Vysvetlenie lieCby
Emocionalna podpora
Podpora zdravia

ZlepSovanie kvality zivota

S A S o

Vzajomna informovanost
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5. HODNOTA

Americka skola (Porter, 2006) = value based
healthcare

e Zakladom konceptu VBHC je definovanie value ako
hodnoty pre pacienta, ktora je vyjadrena ako vysledky
popr. prinosy zdravotnej starostlivosti (outcomes)
vztiahnuté k nakladom.

* Value sa meria za cely cyklus starostlivosti, o v
pripade akutnych ochoreni znamena od zaciatku
ochorenia az po prechod k zdraviu a dobu, po ktoru
pacient zotrvava v zdravi (Porter, 2010).

Michael E. Porter
Elizabeth Olmsted Teisberg

Redefining
HealthCare

Creating
Value-Based Competition
on Results




Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

5. HODNOTA

Eurdpska skola (Gray, 2016 + Drummond, 2015) =
tripple value

Alokativna hodnota (allocative value), ktora popisuje, do
akej miery su prostriedky distribuované medzi jednotlivé
skupiny populacie a jednotlivé zdravotné programy, t;.
value na Urovni populacie;

Osobna hodnota (personal value), ktora popisuje,
nakolko zdravotna starostlivost zodpoveda ocakavaniam a
osobnym preferenciam pacienta, value na urovni
pacienta

Technicka hodnota (technical value), ktora vyjadruje, i su
prostriedky vyuzivané "spravne" tj. Ci je dosahované
maximalnych pozitivnych vysledkov pri najnizsich
nakladoch, tj. value na Urovni intervencie.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Oxford Centre
for Triple Value

Healthcare

Methods for
the Economic
Evaluation of
Health Care
Programmes

Fourth Edition

MICHAEL F. DRUMMOND
MARK J. SCULPHER
KARL CLAXTON

GREG L. STODDART
GEORGE W. TORRANCE

OXFORD
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6. SPOLOCENSKY marketing

» Spolocensky marketing (Cize nekomercény marketing) je pristup pouzivany k
rozvoju Cinnosti zameranych na zmenu alebo udrzanie spravanie ludi v prospech
jednotlivcov a spolocnosti ako celku.

* Podstatou socialneho marketingu je ovplyvnovanie spravania udrzatelnym a
nakladovo efektivnym spbsobom.

* Cielom je zmenit ¢i nejakym sposobom udrzat [udské spravanie, nie zmenit
zmyslanie o danej problematike (teda zvysit alebo znizit povedomie alebo
znalost).

(The National Social Marketing Centre, 2019)
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6. SPOLOCENSKY marketing
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koronavirus.mzcr.cz

Inzerat Ministerstva zdravotnictvi k planované vakciné proti onemocnéni covid-19 |

foto: MZCR

AMMISTERSTVO SKOLST

Diskusia

Ako na Vas tento inzerat
posobi?

Napiste niekolko slov,
asociacii, pripadne vyrazoy,
ktoré Vas napadnu.

Madte 2 minuty na

premyslenie, nasledne
budeme diskutovat.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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6. SpoleCensky marketing

. gggri;aal_:ﬁy‘gva L 4 Urélte tO myS|E|I dObre.

Co je na tom komunikacné Spatné?

Lidé &tou ponejvice jen
titulky. Tyto dva si spoji a
budou se domnivat, e to

je PROTI ockovani

Preco je to celé Spatne?

Jehla lidi vystrasi,
vzbuzuje neprijemné
emoce. To je odradi od
pretteni textu

Text opakuje dezinformace.
Spacsky efekt povede k tomu, ie
si lidé zapamatuji, Ze si to nékde
precetli v novinach, a tim pidem
by na tom mohlo néco byt. Navic

kdyz je po ,podepsané”
ministerstvem.

Denisa Hejlova, FSV UK

@ZdravkoOnline Ur¢ité jste to mysleli dobfe. Pro¢ je to tedy Spatné?
https://t.co/VpUDceGdL9

10. prosince 2020 v 16:05, pfispévek archivovan: 18. prosince 2020 v 13:01

Q oblibit 11 retweet () odpovédé&t

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Abychom si

mohli znovu .

Budme opét spolu diky
ockovani.

Ockovani proti COVID-19 je ucinne,
bezpecne a bezplatné.

,Kdyz muz

- JEN DOMA -
snida*

Diky

se opét vratime do restauraci.

Spolocensky marketing — ako to mohlo vyzerat?

Reklamné agentury ponukli pomoc MZ CR

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



7. Specifikd Marketingu v Zdravotnictve
Rozhranie verejného a sukromného

Niektori mo6zu povedat Ale
*  Zdravotnictvo nesmie byt biznis * Ocakavania a potreby pacientov
* Trh nema v zdravotnictve miesto * Inovacie

*  Orientacia na spotrebitela
* Konkurencia
*  Trhoveé podiely

e Ziskovost

Rozvoj vzdélavaci a dalSich cinnosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Klinicky a ekonomicky ciel

* Ekonomicky, manazérsky a marketingovy pristup je nutny, aby sa vyvazovali dva
ciele — klinicky a ekonomicky

* Marketingovy management pomdha balansovat tieto dva protichodné ciele

Rozvoj vzdélavaci a dalSich cinnosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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“Zdravie nie je Tovar”

» Skutocne, zdravie sa neda , kupit alebo predat".
* Ale zdravotné sluzby ano

* A tieto zdravotné sluzby pomahaju dosiahnut hodnotu pre pacienta
e zdravie
* ulava
* dobry pocit
e dbvera

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Kon

,V zdravotnictve nefunguje konkurencia“

e Ale ano ©

» Zero-sum konkurencia (koncept
vitaz — porazeny) — nepodporuje
kvalitu

* Positive-sum konkurencia (vSetky
strany sa citia ako vitazi) — ddva do
pomeru hodnotu a kvalitu k cene

» Synergia (napr. integrovana péce)

CHANGE THE GAME: FROM ZERO TO SYNERGISTIC NON-ZERO SUM GAME

ZERO SUM GAME

1 win or You win

NON-ZERO SUM GAME
We both win

&)

~~

SYNERGY
Our win is bigger than my win or your win

© () e
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,Podcenovanie marketingu“

Nepouzivanie marketingu v zdravotnictve je ¢asto sp6sobené skuto¢nostou, zZe:
* Marketing sa Casto povazuje za zbytocny.
* Marketing je povazovany za neprofesionalny a neeticky.

* Existuje predpoklad, ze dopyt po sluzbach zdravotnej starostlivosti je taky vysoky, ze v
podstate nepotrebuju marketing.



“My choice for the economics book of the year..."

—David Leonhardt, New York Times

Overtreated

WHY TOO MUCH MEDICINE
IS MAKING US
SICKER AND POORER

UPDATED
WITH A NEW
PATIENT'S
GUIDE

SHANNO

Lh, EVROPSKA UNIE S
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,Marketing v zdravotnictve je

neeticky”

Takyto nazor vznikol ako reakcia na niektoré
postupy, ako napriklad:

* Indukovany dopyt po konkrétnych sluzbach a vyrobkoch
* Nadmerna lieCba

e ZbytoCné vySetrenie

Je potrebné pripustit, Ze kritika v oblasti
marketingu v zdravotnictve je mnohokrat
opravnena (Shannon Brownlee, 2008)



8. Marketing v zdravotnictve musi byt holisticky

Holisticky marketing je zalozeny na vytvarani a implementacii marketingovych
programov, procesov a aktivit, ktoré su zalozené na Sirsej, celostnej perspektive a
navzajom suvisia.

Sklada sa zo styroch komponentov:
1. Vztahovy marketing

2. Integrovany marketing

3. Interny marketing

4. Spolocensky marketing



9. Marketingovy MIX

Produkt (Product)
Cena (Price)
Mlesto (Place)

Propagacia (Promotion)

Ludia (People)

Fyzické prostredie (Physical environment)

Procesy (process)

Kon



AN £\ ROPSKA UNIE s
" : AIni a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Zhrnutie

* Tvorte, komunikujte a dodavajte hodnotu cielovej populacii so ziskom

Zdravie je uplna fyzicka, dusevna a spolocenska pohoda

Nase zdravotné potreby formuju zdravotné sluzby

Emadcie su dblezZitou sucastou poskytovania zdravotnych sluzieb
Hodnota ma ,,americky” a ,,europsky” kontext

Rovnovaha medzi klinickymi a ekonomickymi cielmi

Holisticky marketing

7P — Produkt, Cena, Miesto, Propagacia, Ludia, Fyzické prostredie, Procesy
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Zdroje

e (Shannon Brownlee, 2008)
(concept CCDVTP, Kotler 2008)
MZCR 2020

Porter, 2006

(koncept WHO, 1946)
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Dakujeme za pozornost
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