8. Organizacni chovani a
manazerské mysleni. Organizacni
design a koordinace.

6MOMZ

Management ve zdravotnictvi

Ing. Peter Pazitny, MSc., PhD.

T EVROPSKA UNIE

* * Evropskeé strukturalni a investiéni fondy

o MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY

* 5 N Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




AN £\ ROPSKA UNIE s
" : AIni a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Obsah

* 1) organizacni chovani a manazerské chovani

e 2) organizacni design a manazerské mysleni

3) strukturalni otazky — diferenciace

4) strukturalni otazky- specializace

5) strukturalni otazky- integrace

6) organizacni design a koordinace

7) case management

8U nova perspektiva- relacni koordinace



Organizacni chovani a manazerské mysleni

Organizacni chovani je siroka oblast fizeni, ktera studuje, jak lidé jednaji v
organizacich.
* Manazeri mohou vyuzit teorie a znalosti organizacniho chovani ke:

» zlepseni postupl fizeni pro efektivni praci a

* ovliviiovdni zaméstnancl k dosazeni cilll organizace.

* Interdisciplinarni obor, ktery ¢erpa z myslenek a vyzkumu mnoha obor(
zabyvajicich se lidskym chovanim a interakci.

* Patri mezi né psychologie, sociadlni psychologie, primyslova psychologie,
sociologie, komunikace, antropologie a stale vice neuroveéda, ktera odhaluje
obrazy nasich neurologickych reakci na kognitivni, emocionalni a socialni podnéty.
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Organizacni chovani a manazerské mysleni

Organizacni chovani v oblasti zdravotni péce nevytvari jedinecné problémy v oblasti
rizeni, ale nekteré otazky jsou ve zdravotnictvi Castéjsi a mohou nastat spolecné s

dalSimi vyzvami

Mnohé z téchto vyzev primo Ci neprimo ovliviuji to, co se oCekava od zdravotnickych
pracovnikl a jak se chovaji ve zdravotnickych organizacich.

Zdravotnické organizace jsou vybaveny odbornou pracovni silou a ukladaji naro¢né pozadavky
na to, jak je prace organizovana a realizovana.

Komplexni zdravotni péCe ma vysoké riziko zavazné nebo smrtici chyby, coz vyzaduje velmi
spolehlivé systémy na vSech Urovnich organizace.

Komplexni technické a |ékarské systémy vyzaduji sofistikované technické znalosti, které
vyzaduji vysoce vzdélanou, u€innou a dobre koordinovanou pracovni silu.

Profesionalni pracovnici, zejména lékari, pracuji s velkou autonomii a kontrolou nad
technickymi a klinickymi aspekty poskytovani péce.
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Organizacni chovani a manazerské mysleni

* Manazeri zdravotni péce jsou zodpovedni:
e za usnadnéni poskytovani komplexnich zdravotnickych sluzeb,
* které musi byt peclivé koordinovany nezavislymi odborniky,
* nad nimiZ ma manazer malou primou autoritu
* to vSe v ramci odveétvi, které Celi extrémnim financ¢nim a politickym vyzvam.

* Manazeri s dovednostmi organizacniho chovani mohou rozvijet talenty ostatnich,
aby pomohli jejich organizacim prospét v narocnych podminkach.



Organizacni design a koordinace

Rozdil mezi efektivnim a chaotickym fungovanim je
ovlivnén:

e organizacni strukturou organizace,

* tak rozdilem v mechanismech a procesu
koordinace

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Organizacni design a koordinace

Organizacni design je usporadani odpovédnosti, pravomoci a toku informaci v ramci
organizace, coz ma za nasledek jeho organizacni strukturu.

Jsou dveé uzce provazané casti designu organizace:
e (1) jak rozdélit praci a odpovédnosti a pridélit je jednotkam v organizaci a

 (2) jak koordinovat praci téchto jednotek s cilem ucinné provadét celkovou praci
organizace.



Organizacni design a koordinace

Souviseji, protoze délba prace a seskupeni odpovédnosti primo ovlivauji snadnost
dosazeni koordinace.

To je obzvlasté dulezité ve velkych organizacich, kde usporadani jednotlivcu do
oddélenych seskupeni vede k usnadnéni nékterych toku informaci a koordinace a
zaroven brani ostatnim.



Organizacni design a koordinace.

Organizacni design

Neexistuje jeden organizacni design, ktery by byl univerzalné nejlepsi.

Jaky design je pro danou organizaci nejlepsi, zavisi na:
* Vlastnostech prostredi

e Charakteristice prace

* Pouzitych technologii

* Strategii



ProcC je organizacni design dulezity?

Dysfunkcni usporadani organizace, kde jednotlivé ¢asti:
* Funguji autonomné
e Jsou nekoordinované nebo

* Vzajemneé vibec nekomunikuji
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ProcC je organizacni design dulezity?

Design organizace a jeji vliv na koordinaci by mél byt dulezity pro vedouci
pracovniky ve zdravotnictvi, protoze souvisi s vysledky pacientt

* na mikrourovni v organizaci jsou lidé seskupeni do pracovnich jednotek se spolecnym
supervizorem.

* to, co nazyvame nejmensi pracovni jednotkou, se liSi od organizace k organizaci:

1. Napriklad nemocnice mohou byt organizovany do oddéleni (napf. kardiologie, klinicka onkologie,
infekéni onemocnéni), z nichz kazda je vedena primarem

2.  V nemocnic mUzou byt 2 Urovné fizeni

3. Sestry v nemocnicich jsou obvykle organizovany do osetrfovatelskych tymu, z nichz kazda je vedena
hlavni, nebo vrchni sestrou

4. Operacni tymy v sobé napr. kombinuji chirurga, anesteziologa, instrumentalni sestru a dalsi
personal
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1. Oddéleni kardiologie
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1. Oddéleni kardiologie
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ProcC je organizacni design dulezity?

* Prostrednictvim hierarchie organizace:
* pridéluji zdroje
e provadéji planovani a
 drzi lidi odpovédné za vykon a vyuzivani téchto zdroju.
e Ruzné organizacni jednotky maji také rozdilné cile, jejichz dosazeni je dulezité pro
dosazeni celkovych cilG organizace.

Obvykle se lidé se spoleCnym nadrizenym nachazeji ve stejné fyzické blizkosti, aby
si usnadnili koordinaci.

Vztah mezi podavanim zprav a fyzickou blizkosti lidi ovlivhuje Cetnost jejich
interakci, coz ovlivhuje snadnost nebo obtiznost koordinace jejich prace.



ProcC je organizacni design dulezity?

Pro popis struktury se obvykle pouziva Organizacni struktura

e Organizacni struktura je dulezita k pochopeni sloZitosti organizaci - pomaha
pochopit, pro€ nekteré véci mohou selhat, porozumét a predvidat, kde v
organizaci dojde ke konfliktu a jak to Iépe zvladnout.

* Ve slozitych organizacich ma kazdy zpUsob délby prace a odpovédnosti, které maji
byt provdadény ruznymi jednotkami, vyhody i nevyhody.

* Ve velké organizaci je vzdy nutné rozdélit organizaci na jednotky.

 Jednim z nejkriti¢téjsich navrhu je urceni, kam umistit hranice mezi jednotkami -
lidé v ramci pracovnich jednotek uzce spolupracuji, ale zaroven sdileji praci s lidmi
v jinych jednotkach



Strukturalni otazky - diferenciace

Diferenciace

Lidé ve stejné pracovni skupiné komunikuji ¢astéji mezi sebou nez s lidmi v jinych
pracovnich skupinach, maji podobné cile a jsou hodnoceni na podobnych cilech,
maji tendenci rozvijet spolecny zplsob mysleni a prohlizeni na praci a jeji sub-
prostredi.

Interni struktury a styly fizeni se také hodné lisi mezi organizacnimi jednotkami.

* Jednotky s ukoly, které byly velmi nejisté (napr. vyzkum), by nemély byt peclivé sledovany nebo
by nemély prinést vysledky v kratkém casovém obdobi.

* Naproti tomu jednotky s kratsSim ¢asovym ramcem vyzaduji uzsi uroven dozoru a kontroly - vice
urovni v hierarchii.

Lawrence a Lorsch (1967) o téchto potrebnych rozdilech ve strukture i orientaci
zameéstnancl mezi riznymi organiza¢nimi jednotkami hovori jako o diferenciaci.
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Strukturalni otazky - Specializace

Specializace

* Kazda cast organizace vykonava specializovanou funkci - pracuje nejlépe, pokud je
organizovana a podarilo se ji splnit jedinecné pozadavky jeji specializované prace.

e RUzné specializace se vztahuji k riznym sub-prostredim a rtzni odbornici maji
rizné osobni charakteristiky:.
* Internisti jsou Casto povazovani za vice premyslejici s ponékud delsi ¢asovou orientaci
e Chirurgové jsou vice akéné orientovani s kratSimi casovymi rozpétimi.
* Psychiatfri jsou vice orientovani na lidi
* Radiologové se vice zaméruji na technologie.

» Stejneé tak sestry, |ékari, socialni pracovnici a fyzioterapeuti maji také odlisné
charakteristiky (zdravotni sestry jsou zameérené na péci a Iékari na IéCbu) a maji
rizné profesni a akreditacni organizace a ¢asopisy.



Strukturalni otazky - integrace

Integrace

* Je koordinace cinnosti organizacnich jednotek, véetné rizeni konflikt mezi Utvary.

* Obvykle ¢im vétsi jsou rozdily mezi jednotkami, tim je pro né obtiznéjsi integrovat
sve usili.

 Je to jednak z divodu rozdill mezi jednotkami, jednak z tendence zamérit se na cile
a aktivity jednotky s vyloucenim vétsich organizacnich cilt a ¢innosti.

* Nejvykonnéjsi organizace vSak dosahly jak specializace, tak integrace.



Organizacni design a koordinace

Koordinace musi byt v organizaci zvazena na dvou urovnich:

* makrourovni, kde se analyza zaméruje na celkové koordinacni potreby a
strukturalni pristupy k reseni téchto potreb

* mikrourovni, kde se vice zaméruje na skutecné procesy pouzivané k dosazeni
koordinace v konkrétnich situacich.



Koordinace na makro Urovni

Abychom porozumeéli koordinaci na makrourovni, musime se nejprve zabyvat
potrebami koordinace nebo vzajemné zavislosti mezi organizacnimi jednotkami.

Vzdjemna zavislost / Interdependence

e Pokud by jednotlivé jednotky v organizaci mohly fungovat nezavisle na sobé, nebylo by zapotrebi
koordinace - ve slozitych organizacich tomu tak nikdy neni.

* Nejdulezitéjsi praci, na kterou se zameérujeme a ktera pfimo pfispiva k Ustfednim ciliim
zdravotnickych organizaci, je pfimé poskytovani péce o pacienty.

* Dulezita je také prace, ktera podporuje primou péci o pacienta, jako je provadéni diagnostickych
testa.

* Nevyhnutna je i prace na podporu fungovani celkové organizace, jako je ucetnictvi, finance a
Fizeni lidskych zdroja.
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Koordinace na makro Urovni

Pro posouzeni potreb koordinace je treba zvazit tri prvky
1. Propojeni prace jednotek
2. Nejistota ukolu
3. Velikost organizace

Se zvySenim kazdého z téchto prvku se zvysuji i pozadavky na zpracovani informaci
vV ramci organizace, coz je hlavni ¢ast potreby koordinace.

Vzdjemna zavislost mezi organiza¢nimi jednotkami také vyplyva ze sdileni zdroju,
jako je prostor, lidé a zarizeni - vétsi efektivnosti vyuzivani zdroju lze dosahnout
sdilenim jednotek, ale za cenu vyzadujici koordinaci.



Koordinace na makro Urovni

Strukturalni pristupy ke koordinaci - pri navrhovani struktury organizace je nutné zvazit
prinosy specializace i integrace.

Pristupy k uspokojeni potreb koordinace na makrourovni:

1. Hierarchie autority - v nejjednodussich situacich, hierarchie autority zajisti, ze prace
riznych jednotek se spoji. V takovych situacich jsou ruzné jednotky schopny vykonavat
svou praci relativné nezavisle na ostatnich jednotkach. Casto je potfeba koordinovat
predevsim sdileni zdroju.

2. Pravidla a postupy - VyuzZiti hierarchie a pravidel a postupu je zakladem byrokratickych
organizaci. Jejich efektivita spociva ve vyvoji optimalnich procesu, které eliminuji
potrebu ,znovuobjeveni kola“ pri kazdé situaci.
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3. Planovani a stanoveni cilt - umoznuji prizpUsobivost pri reseni novych nebo
nepredvidanych okolnosti, takze mohou byt pouzity v situacich, které jsou méneée
programovatelné nez ty, které lze resit pravidly a postupy.

4. Vertikalni informacni systémy - systémy planovani a rozpoctovani, pocitacové
informacni systémy a asistenti ruznych manazeru. Tyto pristupy zvysuji kapacitu
hierarchie zpracovani informaci

5. Postranni vztahy - ¢lenové riznych jednotek pfimo komunikuji s jinymi
jednotkami pres vnitrni hranice. Je nejvhodnéjsi, pokud existuje vysoka vzajemna
zavislost a vysoka jistota vztah
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Koordinace na makro urovni
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Figure 3.3 Continuum of Organization Structures.
SOURCE: Delmar, Cengage Learning.
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(1) tradiéni funkéni struktura

V této strukture je segmentace zalozena na specializovanych oddélenich.

Struktura zduraznuje, Ze kazdé specializované oddéleni funguje relativné
nezavisle na ostatnich oddélenich.

Mimoradny dUraz na diferenciaci specializovanymi Utvary a nedostatek dlrazu na
integraci mezi specializacemi.

V oblasti zdravotni péce odpovidaji utvary obvykle riznym profesnim funkcim
(napf. |ékarské specializace a specializace osetrovatelstvi, socialni prace atd.) a
neodbornym funkcim (napfr. logistika, doprava).

Personalni rozhodovani provadi kazdé oddéleni samostatné.
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Figure 3.4 Functional Organizations.
SOURCE: Delmar, Cengage Learning.
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(9) Struktura programu

e Duraz je kladen na individualni programy, jako je srdce, rakovina, zdravi zen a
dusevni zdravi.

* Ve velké nemocnici az 20 takovych programu. Kazdy obsahuje vSechny klicové
pracovniky z riznych profesi a oborl potfebnych k poskytovani sluzeb pacientum.

* Programovy manazer ma pravomoc nad pracovniky, ktefi vtomto programu
pracuji. Tam, kde je nékolik zameéstnancu z jakékoli konkrétni profese, se obvykle
hlasi dohliziteli z této profese, ktery zase hlasi manazerovi programu.

* Neexistuje zadné oddéleni osetfovatelstvi, protoze vsechny slozky oSetrovatelstvi
jsou umistény v ramci prislusnych programd.



(9) Struktura programu

* Medicinské specializace patologie a radiologie - neni praktické je rozdelit.
* Pro kazdy program muze programovy manazer urcit personalni mix

* Ve velkych nemocnicich tyto programy funguji jako ,,mini-nemocnice”, vsichni
zamestnanci potrebuji poskytovat péci o své pacienty a nekdy dokonce maji
vlastni budovy.

‘ Chief Executive Officer

Vice President

Vice President Exec Vice President Vice President
Medical Affairs Clinical Programs Support Services
L . [ L
Chief of Chief of D'H:;': y VE' ‘:S:.rs D!Caneefum i Environmental| | Patient Patient
Pathology | Radiology Pioord R Do | | Proces Services | [Registration| | Transportation
[ [ [ | ] [ [ [
Nursing: Social Clinical Med Nursing- Social Clinical
Cardiology g;ruac Heart Work-Heart Pharmacy- Oncol m m Cancer | | Work-Cancer Pharmacy-
gery Program Program Heart Program L JL Program | | Program Cancer Program |

Figure 3.5 Program Organization.
SOURCE: Delmar, Cengage Learning.
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(2) — (8) Alternativy mezi

Cista funkéni struktura ani &ista programova struktura nesplfiuji véechny potfeby
typické zdravotnické organizace. Alternativy meazi:

* (2) Primy kontakt

* (3) Integratofi a styCné role

* (4) Programové pracovni skupiny

e (5) Oddéleni restrukturalizovana interné
* (6) Programové tymy

e (7) Struktura Matice

* (8) Upravena struktura programu
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(2) Primy kontrakt

e Strukturalné stejny jako funkcni struktura, ale lisi se tim, ze pracovnici v jednom
funkénim oddéleni mohou primo kontaktovat cleny jinych oddéleni.

* To je pomérné jednoduché a spotrfebovavad malo organizacnich prostredkd.

* Omezeni:
* Kontaktovani lidé mohou byt obsazeni, nebo na kontakt pohlizi jako na nizsi prioritu;

* Pfi reakci na pozadavek jiné jednotky mUze byt prerusen pracovni tok kontaktované jednotky,
coz ma za nasledek snizeni ucinnosti a nakladu;

* Clenové jedné jednotky nemusi védét, koho maji kontaktovat ve druhé jednotce.
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(3) Integratofri a stycné role

K funkcni strukture se pridavaji jednotlivci, kteri jsou zodpovedni za koordinaci
otazek programu napric tradicnimi odbornymi specializovanymi utvary.

Integratori nemaji formalni autoritu, proto se musi spoléhat na své
interpersonalni dovednosti.

Stycné role jsou vytvoreny v ramci oddéleni s cilem usnadnit koordinaci mezi
timto oddélenim a ostatnimi.

Napriklad klinické laboratore mohou jmenovat jednotlivce, kteri budou odpovidat
na otdzky zdravotnikl k vysledkim testd.



(4) Programoveé pracovni skupiny

» Skupiny slozené z ¢lenu rGznych profesnich oddéleni, které se zabyvaiji Ukolem

souvisejicim s programem, jako je planovani novych sluzeb nebo zlepsovani
procesu péce.

 Mohou byt vedeny manazerem programu, je to doCasna struktura, dokud nebude
ukol dokoncen



(5) Oddéleni restrukturalizovana interné

* Reorganizace oddéleni tak, aby jejich podjednotky odpovidaly programum,
usnadnuje koordinaci.

* Déla to tak, ze vytvari konzistentni model interakce mezi zaméstnanci v riznych
oddélenich provadeéjicich Cinnosti pro stejny program.

» Prikladem je organizovani oSetrovatelstvi do specializovanych jednotek (napr.
Kardiologie, onkologie atd.), spiSe nez s obecnymi lékarsko-chirurgickymi
jednotkami.

* To by usnadnilo koordinaci specializovanych Iékarl a oSetfovatelského personalu
na odpovidajicich specializovanych oddélenich.
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(6) Programové tymy

* Formalizuje interakce mezi pracovniky z riznych profesnich oddéleni a formuje je
do tymu.

* Dva typy takovych tymu, které jsou ve zdravotnictvi asto pozorovany, jsou
multidisciplinarni tymy péce o pacienty organizované kolem specializovanych
oddéleni péce o pacienty nebo ambulantnich klinik ¢i ordinaci a tymu pro fizeni
programu.

* Napriklad tym séfa kardiologie, vedouci kardiochirurgie, manazer sestry pro
kardiologickou jednotku a administrator mohou mit spolecnou odpovédnost za
program srdce.



(7) Struktura Matice

Dveé organizacni struktury (funkcni a programové) jsou vzajemné prekryty.

Dveé dimenze matice jsou specialni oddéleni a programy, které predstavuji
rovnovahu mezi funkénimi a programovymi organizacemi.

Typicky je mala Cast personalu v ,,maticovanych” polohach - tj. maji dva séfy
stejné autority.

Maticoveé struktury jsou nejslozitéjsi, nakladnéjsi na rizeni a vyzaduji vysokou
uroven dovednosti pro reseni konflikta.



(8) Upravena struktura programu

* Organizace, které prijmou strukturu programu, ji typicky upravuji vytvorenim
koordinacnich mechanismu, které prekracuji programy a resi profesni potreby.
napf. modifikovana struktura programu pro fakultni nemocnici



Koordinace na makro urovni - dalSi souvisejici pojmy

Service lines - programy, které jsou organizovany v souvislosti s chorobami nebo
y,technologiemi” (napf. transplantaci)

* mohou byt zfizeny pro jakoukoli kombinaci tri ucelu:
* sledovani nakladu,
* usnadnéni marketingu nebo
* fizeni sluzby jako podnikatelského subjektu, véetné koordinace poskytovani péce o pacienty.

* ruzné potreby koordinace, nejvyssi pro poskytovani péce o pacienty a jsou
podstatné nizsi pro naklady na monitorovani a pro marketing.



Koordinace na makro urovni - dalSi souvisejici pojmy

Centralizace a decentralizace

» V odveétvich jako je zdravotnictvi, se ocekava vetsi vertikalni decentralizace, a to
diky odbornym znalostem na nizsich urovnich organizace.

eVvvVvV/

zejména pokud je vétsSina pracovnikt odborniky.

* Kromé toho ma decentralizace pozitivni prfinosy pro motivaci manazert na nizsi
urovni.



Koordinace na makro urovni - dalSi souvisejici pojmy

Paralelni organizace
» Tyka se casti organizacni struktury, ktera je paralelni a odlisSna od hlavni Casti
organizace.

* pouziva se napr. u programu velkych zmén

 paralelni organizace byva obvykle docCasna



Koordinace na makro urovni - dalSi souvisejici pojmy

Hybridni struktury

* Organizace udrzuji sve tradicni funkcni struktury a vytvareji programove struktury
pouze pro jeden nebo dva programy, napr. samostatni srdecni centrum nebo
centrum rakoviny (nebo oboji), kazdy se vsemi klicovymi pracovniky, kteri jsou
povinni poskytovat tyto sluzby.



Koordinace mikro-urovnée

Jsou to procesy na mikrourovni, jejich prostrednictvim je koordinace skutecnée
dosazena

Otazka 1: je prace programovatelna?

* Mohou byt konkrétni ¢innosti podrobné popsany a prirazeny riiznym
jednotliveum a skupinam tak, aby v pripadé, Ze je kazdy kus provadén spravné a

podle planu, bylo usili riznych lidi a jednotek spojeno dohromady? Pokud ano -
programovatelna

* Ukoly, které maiji ve své podstaté vysokou nejistotu, kde nelze pIné pfedvidat
udalosti, které by se mohly vyskytnout - nejsou z velké ¢asti programovatelné.
Ukoly, pro které nejsou vztahy mezi pfi¢inami a nasledky dobfe pochopeny.
Priklad: diagnostika slozitych nebo neobvyklych onemocnéni.
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Koordinace mikro-drovné

Jsou to procesy na mikrourovni, jejich prostrednictvim je koordinace skutecné
dosazena

Otazka c. 2: jak jsou lidé s konkrétnim jednanim nebo rozhodnutim obeznameni?

* Obeznamenost s problematikou ovliviiuje pochopeni vztahu pricin a nasledku a zpusob provadeéni
pozadovanych cCinnosti, jakoZ i Sance na Uspésné dokonceni prace.

* Ackoliv apendektomie je pomerne programovatelny chirurgicky dkol, koordinace mezi cleny
chirurgického tymu, kteri tento postup nikdy neprovedli, by byla S|OZItejSI nez u tymu zkuSeného v
tomto postupu.

Nejucinnéjsi zpusob, jak dosahnout koordinace, se lisi s charakteristikami
vykonavané prace, predeVS|m jeji jistotou nebo nejistotou.

e pracovni skupiny pouzivaji ke koordinaci dva primarni pristupy:
1. programovani a
2. zpétnou vazbu; a vyuziti téchto pristupl souvisi s efektivnosti jednotek péce o pacienty.



Koordinace mikro-urovné: Programovaci pristupy

Programovaci pristupy ke koordinaci
Soubor programovych pfistupu ke koordinaci zahrnuje 3 zpusoby standardizace

vykonu prace, ktere jsou nejefektivnéjsi, kdyz je prace dobre

pochopena a

4 (

programovatelna - také nazyvany , standardizované pristupy:

1.

Standardizace pracovnich procesu - pouziti pravidel, predpisti, harmonogramd,
plandl, postupd, zasad a protokolt pro urceni ¢innosti, které maji byt provédén%/.
Zahrnuty jsou plany péce a multidisciplinarni klinicky kriticke cesty, které specifikuji
pro kazdy konkrétni stav pacienta zasahy a ocekavané vysledky v ruznych casech.

Standardizace dovednosti - specifikaci skoleni nebo dovednosti potrebnych k vykonu
prace. Toho je casto dosazeno prostrednictvim stanoveni minimalnich urovni a typu
vzdelavani, certifikace jako dukazu o splnéni minimalni kvalifikace nebo skoleni na

pracovisti.
Standardizace vystupu - specifikuje bud formu nebo specifikace pro pribézne

vysledky prace, jak jsou predavany z jednoho pracovniho mista do druhého. To muze
také stanovit specifikace a cile pro sluzbu nebo produkt, ktery je poskytovan.
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Koordinace mikro-urovné: Pristupy zpétné vazby ke
koordinaci

V situacich vysoké nejistoty je nutna také vyména informaci a zpétna vazba.
Pristupy zpétné vazby ke koordinaci (také nazyvané ,,osobni pristupy”), které
usnadnuji prenos informaci v neznamych situacich, zahrnuiji:

1. Dohled - zakladem pro koordinaci prostrednictvim hierarchie organizace. Je to
vymena informaci mezi dvéma lidmi, z nichz jeden je zodpovédny za praci
druhého.

2. Vzajemny dialog - vyména informaci o vykonu prace mezi dvéma lidmi, kteri
nejsou v hierarchickém vztahu, napriklad mezi dvéma sestrami, mezi zdravotni
sestrou a lékarem, nebo mezi manazerem pripadu a jinymi poskytovateli péce.

3. Skupinova koordinace - vymeéna informaci mezi vice nez dvéma lidmi,
napriklad prostrednictvim schlizek a konferenci.
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Vyzkum, wvoj a vzdélavani

Koordinace mikro-Urovné: Pristupy zpétné vazby ke
koordinaci

vV eV /

pristupy. Jsou vSak nezbytné k dosazeni ucinnych rozhodnuti a akci v situacich
charakterizovanych vysokou mirou nejistoty.

Z dUkazl vyplyva, ze vykonnéjsi jednotky péce o pacienty ve fakultnich
nemocnicich vyuzivaji vSech Sest typu koordinac¢nich mechanismu.
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Case management

* Ve zdravotnickych organizacich se Casto vytvareji nove role, které usnadnuiji
koordinaci, a ty se opiraji o pristup k programovani i zpétné vazbe, aby bylo
dosazeno koordinace na mikrourovni.

* Prikladem je sprava pripadul (case management) pro zlepseni koordinace péce.
Case manazeri vyuzivaji predem urcené plany pro vedeni své prace
(programovani) a mezilidské kontakty s jinymi poskytovateli a organizacemi
(zpétna vazba).

e Case manazefri hraji roli pfi zpracovani informaci v ramci organizaci a mezi
organizacemi.



Case management

* Koordinace ovliviuje jak kvalitu, tak efektivitu organiza¢niho vykonu

* Typy koordinacnich pristupu, které lze efektivné vyuzit, zavisi na povaze prace
jednotky.
* Vétsi vyhodu lze vyuzit v programovych pristupech, pokud je prace jednotky omezena
rozsahem a nejistotou, i kdyz se pak zda, ze programovani funguje lépe v tandemu s pfistupy
Zpétné vazby.

* Podobné programovaci pristupy doplnuji, ale nenahrazuji pfistupy zpétné vazby v situacich
vySSi nejistoty.
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Nova perspektiva: Relacni koordinace

Nova perspektiva, ktera zachycuje aspekty programovani i zpetné vazby.

» zahrnuje technické otazky spojené s informacnim tokem a vzajemnou zavislosti ukold, jakoz i
psychosocidlni problémy s relacni vzajemnou zavislosti (nebo kvalitou pracovnich vztaha).

* koordinace neni chapana jako mechanicky proces vymény informaci, nybrz spise jako
vztahovy proces zahrnujici sit komunikace a vztaht mezi lidmi, jejichz ukoly jsou vzajemné
zavislé

Relacni koordinace se sklada ze dvou interakénich slozek: vztaht a komunikace

 \/ztahy lze chapat jako sestavajici ze sdilenych cilt, sdilenych znalosti a
vzajemného respektu.

 Komunikaci Ize vnimat z hlediska Cetnosti, v€asnosti, presnosti a zameéreni na
reSeni problému.



Vv vv/

odlisnymi, konkurencnimi profesnimi identitami, jejichz prace je vysoce propojena.

Vzajemna koordinace a programovani a pristupy zpétné vazby ke koordinaci jsou
doplnkovymi zpUsoby, jak se zamérit na koordinaci na mikrourovni.



Shrnuti 8. prednasky

= Organizacni design: jak rozdelit a koordinovat praci
= Organizacni struktura: specializace a integrace

= Koordinace na makro urovni
* Od tradiéného modelu funkéni struktury az po strukturu programu (celkové 9 modelu)

= Koordinace na mikro Urovni
® Programovaci pristupy
= Pristup zpétné vazby

= Case management

» Relacni koordinace
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