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Definice kvality

* Vysoka kvalita je duleZitou charakteristikou zdravotnickych sluzeb

» Kvalitu vsak Ize definovat jen obtizné - obvykle odrazi hodnoty a cile sou¢asného
zdravotnického systému a vétsi spolecnosti, jejiz je soucasti.
* Podle Donabediana (1988) existuji tri hlavni prvky kvality:
» Struktura se tyka potrebnych zdrojl pro poskytovani odpovidajici zdravotni péce

* Proces se zaméruje na to, jak je péce poskytovana a fizena
» Vysledky se tykaji zmén zdravotniho stavu pacienta v disledku Iékarské péce



Definice kvality

Definice kvality: ,,Mira, do jaké zdravotni sluzby pro jednotlivce a populace zvysuji
pravdépodobnost poZzadovanych zdravotnich vysledkul a jsou v souladu se
soucasnymi odbornymi znalostmi®.

6 hlavnich cil( pro zlepseni zdravotni péce, postavenych na potrebé péce, kterd ma
byt: bezpecna, efektivni, zameérena na pacienta, v€asna, ucinna a spravedliva.

Nedostatecna kvalita mlze navic vést ke zvysenym vydajim zdravotnické
organizace
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Zlepsovani kvality (Quality Improvement = QJ)

e Je organizovany pristup k planovani a provadéni neustalého zlepsovani vykonnosti

* Klade duraz na prubéziné zkoumani a zlepsSovani pracovnich procest za pomoci
tymuU organizacnich ¢lenu, ktefi jsou vyskoleni v zakladnich statistickych metodach
a nastrojich pro reseni problému a jsou opravnéni rozhodovat na zakladé jejich
analyzy

* snahy o Ql silné zakorenény v postupech zalozenych na dikazech (EBM) a
spoléhaji na data shromazdéna o procesech a vysledcich, s nimiz se pacienti
setkavaji v organizacich
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Zlepsovani kvality

* Vysledky sluzeb jsou obtizné méritelné, vzhledem k nehmotnosti produktu a
interaktivni povaze poskytovani sluzeb

» presto je mozné identifikovat pozadavky zdkazniku, prevést tyto pozadavky do pravidel
chovani a standardl pro zaméstnance a sledovat je
 Stejné jako ostatni pristupy zalozené na systémech, Ql zdUraznuje, ze kvalita zavisi
predevsim na procesech, kterymi jsou sluzby navrhovany a dodavany

» klade dlraz na angazovanost celé organizace, protoze vétsina, ne-li vSechny, dulezité pracovni
procesy pokryvaji mnoho jednotlivcl, oborl a oddéleni ve vSech klinickych podminkach
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Intervence ke zlepsovani kvality

1. Externé vyvinuty proces Ql
* hleda mimo organizaci nové nebo prepracované postupy, které maji byt zavedeny do organizace
» dlraz kladen na pozadovanou novou praxi

* Usili o zavedeni vyzkumu do praxe, jako je napr. implementace postupt

2. Lokalné vyvinuty proces Ql
* reseni prostrednictvim analyzy a experimentovani
* proces zlepSovani zacCina problémem, ucastnici nevédi, jak budou vylepsené postupy vypadat

e dlraz kladen na zménu procesu, kterym se sluzba nebo vyrobek vyrabi
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Intervence ke zlepsovani kvality

V praxi mohou byt intervence Q| popsany:

1. UJrovnémi organizace, na které je zasah zameéren
(napf. individudlni Uroven, droven mikrosystému - tymy, pracovni jednotky
nebo Utvary, nebo na urovni makrosystému plné organizace)

2. meéritkem zasahu
(napr. jediné lékarské centrum nebo klinika, vice pracovist nebo narodni
Uroven)

Stanoveni Urovné a méritka pomaha ¢lenim lépe porozumét povaze cilt Ql,
i potencialnimu dosahu a dopadu intervence Ql
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Opatreni kvality

1.  strukturalni opatreni - zalozena na aspektech organizace nebo na Cinnostech
jednotlivcd, které by mohly ovlivnit celkovou kvalitu nebo vykonnost organizace
* spojeny s_kapacitou organizace podporovat efektivni praci, napft. pocet a typ llzek v dané
organizaci
» Casto pod kontrolou manazera nebo organizace, vidény jako docela vzdalené ukazatele kvality péce

2. procesni opatreni - ukazatele Cinnosti spojenych s provadénim prace v organizaci,
napr. monitorujici [ékar a sestra dodrzuji organizacni standardy pro Cistotu
» Casto uprednostnovany pred strukturalnimi opatfenimi, protoze jsou vnimany jako tésnegji spjaté s

kvalitou klinické péce, a protoze jsou stale v rozpéti kontrolnich pracovniku, kt. musi ovliviiovat a
zlepSovat pracovni procesy

3. vysledkova opatreni - na zakladé vysledkl provedené prace, tedy méreni vystupl
pracovniho procesu, napft. spokojenost pacientl, nebo umrtnost
* povazovany za nejlepsi, protoze klinické vysledky jsou pro pacienty a organizace, v nichZ se jim
dostava péce, nejzavaznéjsi a nejvyznamneéjsi



serh EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investién! fondy
i x s QOperadni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Parametre kvality

AMMISTEASTVO SKOLET,

Tabulka: Hodnotené parametre kvality a ich vdéha na hodnoten/i

Parameter

Perinatalne
ukazovatele

Materska morbidita

Personalne
zabezpecenie

Materidlno-technické
vybavenie

Ostatné

Celkova
vaha

20 %

20%

20 %

20 %

20 %

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Ciastkové podiely jednotlivych parametrov

Perinatdlna Umrtnost

Transport in utero - do centra
Transport in utero - prijatie matky
Frekvencia cisarskych rezov
Percento epiziotomii

Peripartalne hysterektémie

Pérodnicke (CTG, USG, VEX/Forceps,
krvné derivaty)

Novorodenecké (termolézko, pulzny
oximeter, a pod.)

Pocet pérodov

PEDA

Volba polohy/pérodné |6Zka
Bonding

Rooming 24 hod.

50 %
25%
25%
50 %
40 %
10%

50 %

50 %

30%
15%
15 %
20 %

20%
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Méreni kvality

Zakladem kazdého usili o Ql:

* je schopnost presné merit kvalitu

e pouzivat tato opatreni k identifikaci problémd,
 sledovani pokroku a

* formulovani strategii ke zlepseni kvality péce

NejzakladnéjSim problémem je, ze mnozi manazefri prosté nevéedi, co s opatfenimi kvality
délat, i kdyz k nim maji pristup

* napr. manazeri nemusi pochopit klinické procesy a podpurnou infrastrukturu, ktera
ovliviuje indikatory kvality, jako je mira chybovosti |ékl nebo Umrtnost v nemocnici v
dusledku srdecni zastavy, protoze nejsou blizko k skute€nému poskytovani péce
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Méreni kvality

Druhym problémem, ktery brani SirSimu vyuzivani opatreni kvality, je samotna

povaha opatreni

* néktera opatreni v oblasti kvality jsou zamitnuta, protoze jsou povazovana za
ovlivnitélna jinymi faktory nez poskytovanou péci

* pokusy o ,standardizaci” takovych cizich faktort - debaty o tzv. Upravé rizik v
metrikach kvality, jako je umrtnost nemocnic
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Méreni kvality

Tretim problémem je zaméreni kvalitnich opatreni

* mnoho opatreni zalozenych na vysledcich je nesmirné obtizné posoudit - problém
nedostatecného zapojeni klicovych stakeholderu

e dalsi se zaméruji bud na proces nebo strukturu, a spocivaji na klicovém
predpokladu, ze pokud jsou takové procesy nebo struktury zavedeny, budou
vysledkem kvalitnéjsi sluzby



Rozvoj opatreni v oblasti kvality

Nékolik zakladnich pokynu pro rozvoj opatreni Ql:

1. Opatreni kvality by méla byt ekonomicka.
Musi byt snadné je vytvorit, snadno sbirat data a snadno analyzovat opatreni.

2. Udaje, na jakych se opatfeni kvality zakladaji, musi byt véasné.
Proces shromazdovani / sbéru dat, vytvareni méreni a vykazovani méreni musi
probihat co nejblize realnému cCasu. Tim jsou opatreni relevantni pro
soucasnou situaci

3. Asinejdulezitéjsi - opatreni v oblasti kvality musi byt ucinna.
Presna opatreni sdéluji organizaci, kde se ridit standardy kvality, a podniknout
kroky, pokud nejsou na dobré ceste, nebo pokud vykon nesplnuje oCekavani.
To znamena, ze opatreni musi obsahovat jasné signaly pro zmeénu.
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Rozvoj opatreni v oblasti kvality

TABLE 9.1 Examples of Quality Measures

Clinical Metrics
Organizational Metrics (Institute of Medicine’s Aims for
Improvement—IOM 2001)
Quality of Work Life Safe
* Perceptions of work-life balance * Standardized mortality rate for unit, for crganization
* Often derived from organizational survey * Adverse drug events per doses (1,000) administered
Employee Satisfaction with the Organization Effective
* Willingness to refer a friend or relative to the * Lost days of work per employee
organization * Growth in market share for organization
+ Willingness to seek care within the organization + Statistics related to patient safety
* Employee tumover rates = Perceptions about quality of care within organizational
culture
Financial Metrics Patient-Centered
* Margins. etc. * Patient satisfaction with unit, with organization
* Bed days per 1,000 * Drill down into patient education statistics
= Market share
Patient Satisfaction Timely
= 'With care, safety, providers * Pccess to care as measured by waiting times, other
* 'Willingness to refer friend/relative for care e
* Measurement of delays in care
Achievement of Strategic Goals Efficient
= Alignment with balanced scorecard goals * Cost per adjusted hospital admission
= Achievement of national patient safety goals * Operating margin as measured by cash from operations
= Participation in Institute for Healthcare Improvement  Equitable
(IHI) campaigns = Disparities in care access

= Disparities in utilization

Rozvoj vzdéldvaci a dalSich ¢innosti a podpor i S ¢ R Iy made
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Pristupy k zlepSovani kvality

* Pristupy Ql se zaméruji na zlepsovani, ktera jsou systematicka, rizena daty a
efektivni.

* Mezi klicové prvky pristupt Ql patfi neustalé zlepsovani, zaméreni na zakaznika,
strukturované procesy a ucast v celé organizaci.

» Casto zaloZené na zkudenostnim uéeni, nahlizeji na zlepeni jako sou&ast
pracovniho procesu a zahrnuji zameérné kroky, u nichz se ocekava zlepseni péce



serh EVROPSKA UNIE <
* * Evropské strukturalni a investién! fondy
L AINISTERSTVO fm OLST!

Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Pristupy k zlepSovani kvality

AIDET: A communication tool espoused by the Studer Group, designed to help clinicians establish trust
with patients in order to improve compliance and clinical outcomes. AIDET is an acronym that stands for

Acknowledge, Introduce, Duration, Explanation, and Thank You (http://www.studergroup.com/dotCMS/
detailProduct?inode=1 10454).

Benchmarking: A key feature of many Ql approaches, benchmarking is the process of comparing an organization’s
performance metrics (e.g., quality, cost, operational efficiency) to those of other “best practice” or peer organizations.
High-Performance Work Practices (HPWPs): Workforce or human resource practices that have been shown to
improve an organization's capacity to effectively attract, select, hire, develop, and retain high-performing employees.
Planetree: The Planetree Institute has developed a model of care that is a “patient-centered, holistic approach to
healthcare, promoting mental, emotional, spiritual, social, and physical healing. It empowers patients and families
through the exchange of information and encourages healing partnerships with caregivers. It seeks to maximize

positive healthcare outcomes by integrating optimal medical therapies and incorporating art and nature into the healing
environment.” Planetm_e partners adapt the _nm_l:lzl_tu fit their unique circuTvs!:apces (http://iwww.planetree.org/).

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Studer Group Five Fundamentals
AIDET®

Focus on the
.HA.I"} and (.I’IH ro S.hDLV
courtesy and respect

Acknowledge

to customers. Introduce

Focus on the | Duration
“D” and “E” to keep

customers informed.

Explanation

Thank you

f’iStuder CONFERENCES

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Benchmarking

Zdroj: Sprievodca pérodnicami, 2013.
Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Vybrané indikatory kvality zdravotnej starostlivosti
— e Velké rozdiely v pocte poérodov v porodnici
I e e e za rok: od 322 (Snina) do 2823 (Bratislava,
2 | Centralizacia - transport in utero Antolskd). Nizky pocet pérodov mdze viest
3 | Perinatdlna imrtnost k nedostatocnej skisenosti pri vedeni
4 Podiel pérodov s vakuumextraktorom alebo komplikovanych pérodov v malych
forcepsom pérodniciach.
Podiel Gmrti donoseného plodu (vaha 2500 g a viac) i .
5 , o e Vysoké percento cisarskych rezov
do 7 dni po porode
odiel g A -y ko7 na Slovensku a jeho neustaly narast:
odiel novoroaencov s arovej skore menej ako
6 | oos min pearovel : v priemere 29,62 % (r. 2011), (WHO
odporuca 15 %) hoci jednotlivé porodnice sa
7 [ Frexvenciaiclsarskehoirezu — vyrazne liSia: od 13,6 % (Kezmarok) do 52,9 %
8 | Porod s epidurdlnou pérodnou analgéziou (PEDA) (Nové Zamky). Aj ked' je cisarsky rez Zivot
: Cisarsky rez pri nizkorizikovych pérodoch (nad zachranujuci vykon, jeho nadmerné
2500g, jeden plod, prvorodicka, hlavickou) (NTSV) vyuzivanie bez medicinskej indikacie napr. na
10 | VBAC (vagindiny porod po cisarskom reze) zelanie matky zvysuje riziko pre matku aj

dieta.

19
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Hich Performace Work Practices
Examples of High Performance

Work Practices

e Self-directed work teams e Implementation of

e Job rotation employee suggestions

e High levels of skills e Contingent pay based
training on performance

e Problem-solving groups ~ ® Coaching/mentoring

e Encouragement of e Info sharing
innovative and creative e Use of employee
behavior attitude surveys

e Extensive employee e Comprehensive
involvement and training employee recruitment

and selection
K procedures /

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342




EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investién! fondy

Planetree

Person-
Centered
Care

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Oparagni program Vyzkum, vyvoj a vzdlavant e reas o sion el
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Pristupy ke zlepsovani kvality

1. Neustalé zlepSovani kvality (CQl) - vznikl v poloviné 80. let.

* série metodik, jejichz cilem je zlepsit kvalitu a podporovat vizi vedeni

e ,evolucni“ metoda Ql, ktera se ¢asto pouziva, kdyz je problém relativné maly a lokalizovany

* zaméruje se na zlepSovani organizacnich procesu, které zase vytvareji lepsi kvalitu

* pouzivaji se védecké pracovni postupy s vyuzitim efektivnich, primych technik. zlepsovani jak
klinickych, tak neklinickych procesu.

* podpora manazerskych reforem, které maji za cil prinést organizacni zmény - umoznit
zaméstnanclm ucit se a podilet se na procesu neustalého zlepsovani
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Pristupy ke zlepsovani kvality

2. Six Sigma. Ql strategie vynalezena Motorola v poloviné 80. let.

,Sigma“ je termin pouzivany ve statistikach, které méri rozdily
,revolucni” pristup Ql, ktery se Casto pouziva v pripadech, kdy je zapotrebi vétsiho zlepseni

predpoklad - pokud mlzete mérit pocet zavad (defektll), které se vyskytuji v procesu, muzete
systematicky pracovat na jejich odstranéni a dostat se co nejblize nulovym chybam

cilem je snizit variabilitu pomoci systému DMAIC
(definovat, méfrit, analyzovat, zlepsSovat, ridit) pro zlepseni procest

Napf. ve zdravotnictvi mlze byt pocet defektl: pocet pacientl s diabetem, ktefi nedostavaji
rocni o¢ni vySetreni, méreno na milion pacientl s diabetem

ve zdravotnictvi - aby bylo zajisténo, Zze vzdy poskytneme efektivni péci tém, kteri by mohli

mit prospéch, nikdy neposkytovat neefektivni sluzby a eliminovat vSechny preventivni
komplikace zdravotni péce



Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturalni a investién! fondy

AINISTERSTVO 8KALS
S . S .

| ower Limit Process Average Upper Limit

. S

/

£
0
I
0

-6o0 -50 -40 -30 -20 -10 Mean 10 20 20 (i]e]

|_'_J

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



EVROPSKA UNIE 5
Evropské strukturalni a investién! fondy
V yvoj AINISTERSTVO fm OLST!

Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Six Sigma

Lean Six Sigma:

//\

Define Measure Analyze Improve Control
Define the Quantify the Identify the cause Implement and Maintain the
problem. problem. of the problem.  verify the solution. solution.

© Copyright 2016 GolLeanSixSigma.com. All Rights Reserved.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Vyzva implementace

* Implementace je kritickou branou mezi rozhodnutim prijmout inovaci Ql a
rutinnim vyuzitim inovace Ql nebo integraci nové myslenky nebo praxe do
operacniho systému organizace.

 Existuji tri obecné tridy uspéchu nebo neuspéchu v implementaci Ql:
* (1) rozsahlé nebo jednotkové specifické vyhybani se inovaci Ql (nepouziti);
* (2) nedostatecné avsak nadsené pouziti (vyhovujici pouziti); a
* (3) kvalifikované, nadsené a dlsledné pouzivani (zavdzané pouziti)
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Vyzva implementace

* Implementace vétsSiny novych, inovativnich postupt je ndaro¢na jak na jednotlivce,
tak na organizace.

* Vyzaduje to komplexni kombinaci udrziteIného vedeni, rozsahlé skoleni a
podpory, robustni systémy méreni a dat, prizpusobené pobidky a postupy v
oblasti lidskych zdroju a kulturni vnimavost ke zméné.

* Iniciativy Ql jsou Casto sloZité intervence, které se v pribéhu casu vyvijeji.



Vyzva implementace

Implementace je obzvlasté narocna
vzhledem:

k povaze prace,

pracovni sily

vztahUm mezi lidri a pracovni
silou

k systémUm meéreni a fizeni
vykonnosti

EVROPSKA UNIE
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MINISTERSTVO KaLST

TABLE 9.3 Health Care Organization Features, Implications, and Principles
for QI Implementation Effectiveness

Industry Feature

Mature of work

High uncertainty

= Risk of customer fatality
* Hinges on clinician discretion

Workfore

Interprofessional interactions
governed by an established
hierarchy

Strong professional identification,
weak organizational identification

Leader-workforce relations

Transactional exchanges are
prevalent

Perceived conflict of goals between
leaders and workforce

Performance measurement and control
systems

Underdeveloped

Performance/implementation not
rewarded

* Founded on calculus-based trust,

not relational trust

Contribution to
Implementation Failure

* Workforce aversion to the

experimentation required for
successful implementation

Workforce aversion to the
collaborative leaming required
for mastering increasingly
interdisciplinary innovations
Little workforce interest in
participating in organizational
improvement efforts

Leaders and workforce unable

to place collective goal

(i.e., innovation implementation)
above self-interest

Difficult to detect implementation
problems and thus make
adjustments

Incentives do not favor
implementation

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. &. CZ.02.2.69/0. R/ BELEcAdapted iy Nambhard et al. (2009).

Key Principle for
Implementation Success

* Create opportunities for

nonthreatening workforce
experimentation and adaptation
of innovation

* Frame implementation as a

learmning challenge

* Increase the attractiveness of the

perceived organizational identity
and construed external image to
generate interest in organizational
citizenship behavior

Incorporate transformational
leadership processes for
innovation implementation

Imvolve workforce in development
of system

Measure and reward
implementation efforts
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Systém meéreni a regulace vykonu

* Shromazduje data a odmeénuje konkrétni chovani a vysledky

Historicky, nerozvinuty ve zdravotnictvi

Jen malo organizaci shromazduje udaje o svych vlastnich procesech a vykonnosti;
nejbéznéjsi udaje o kvalité dostupné |ékarum pochazeji z externich zdroju

Organizace a jejich clenoveé Casto prirovnavaji tvrdou praci poskytovani péce o
pacienty k poskytovani nejlepsi mozné péce.

V dusledku toho jsou vSechny pripady Spatného vykonu povazovany za ndhodné a
nepodléhaji prevenci nebo intervenci - tudiz je jen malo vnimana potreba
investovat do systému méreni a fizeni vykonnosti.
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Implementacni politiky a praxe

Klein a Sorra (1996) - model implementace inovaci popisuje determinanty efektivity
pro organizacni implementaci.

Kvalita a konzistence pouzivani prijaté inovace (napt. pristup Ql) je funkci:
e klimatu organizace pro implementaci inovace a
* vnimani zaméstnancul o shode inovacemi s jejich hodnotami

Klima organizace se tyka sdilenych viemdu - do jaké miry je v rdmci organizace
odménovano, podporovano a ocekavano vyuzivani urcité inovace (dovednosti
potrebné pro vyuziti inovace, poskytovani pobidek pro jeji vyuzivani, odstranovani
prekazek)



Implementacni politiky a praxe

Management
support

Implementation
climarce

Financial

resaLuree
availability

Implementation
policies and
practces

Implementation
effectiveness

Figure 1.0. Model of Innovation Implementation. Klein, Conn & Sorra, 2001 .




Implementacni politiky a praxe

* Implementacni politiky a postupy se tykaji fady organizacnich politik, postupu a
charakteristik, které ovlivnuji pouziti Ql
(napf. Skoleni, podpora uzivatelu, pobidky, uznani, iéast koncovych uzivatell a
zmeény pracovniho vytizeni) a mohou byt pouzity k podpore.
* Implementacni politiky a postupy lze rozdeélit do tri vzajemné zavislych kategorii:
1. Organizacni infrastruktura a podpora,

2. Taktiky a strategie Ql
3.  Rizeni vnimani
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1. Organizacni infrastruktura a podpora

Organizacni struktura.

ZlepsSovani organizace v oblasti klinickych procesu, nikoli tradicnich funkcnich (nebo
disciplinarnich) oddéleni, s cilem vytvofit kulturni mysleni, které zduraznuje
potreby uspokojovani potreb zakaznikl namisto uspokojeni profesionalnich potreb,
a prosazovani mezioborovych, multidisciplinarnich tymu pro analyzu a zlepsSovani
procesu poskytovani péce.

Financni podpora.

Rozvoj robustnich informacnich systému a reorganizace kolem klinickych procest
vyzaduji znacné financni zdroje - alokace pro organizace, které se vazneé zabyvaji Ql.
S implementaci Ql pozitivné souvisi i dalsi zdroje, jako je Skoleni, vzdélavani, fyzicky
prostor a dokonce i Cas.

Organizacni kultura.

Mnoho iniciativ Ql selhava, protoze neexistuje odpovidajici zména v organizacni
kulture. Kulturni zmeény jsou obtizné a Casove narocné, ale jakykoli dlouhodoby
zavazek udrzitelného QI musi resit tento dllezity aspekt.
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J o

1. Organizacni infrastruktura a podpora

* Leadership a podpora vedeni a angazovanost.
Zavazek, angazovanost a odpovédnost viidcl a manazerd maji vyznamny vliv na
uspech implementace Ql. Manazeri mohou pomahat presvedcovat zainteresované
strany prostrednictvim interpersonalnich kanall a modelovat normy spojené s
provadénim zasahu. Stredni manazefri jsou velmi duleziti - s vétsi pravdépodobnosti
budou podporovat implementaci, pokud se budou citit zapojeni do diskusi o
implementaci.



1. Organizacni infrastruktura a podpora

* Leadership vedeni.
Spravni rady hraji dulezitou ulohu pri dohledu nad snahami o Ql a iniciativami v
oblasti bezpecnosti pacientu - mohou potencialné hrat vedouci dlohu tim, Ze
budou stanovovat kvalitu a bezpecnost jako organizacni priority, pridélovat
prostredky na podporu snah o Ql a iniciativ v oblasti bezpeénosti pacientd,
revidovat kritéria pro odménovani vykonnych pracovnikl a hodnoceni vykonnosti
a podporovat firemni kulturu, ktera si ceni kvality a bezpecnost.

* Klima uceni. Rozvoj klimatu, ktery podporuje uceni, je dllezity pro probihajici Ql -
pozitivni klima vytvari vnimavy kontext pro zménu, podporuje a umoznuje rozvoj
dovednosti zaméstnancu a organizacnich schopnosti, ueni a rustu, klima
psychologické bezpecnosti.
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2. Taktiky a strategie Q|

 Vlytvareni prilezitosti pro experimentovani zaméstnancl a adaptaci Ql. Neochotni
clenové mohou byt osloveni vytvorenim prilezitosti pro né experimentovat s
inovacemi Ql v neohrozujicich zplsobech (napf. Skoleni, pilotni projekty, suché
cykly) - vytvareji nizkorizikova nastaveni, kde selhani maji maly nebo zadny
dusledek pro pacienty.

* V\ymezeni Ql jako vzdélavaci vyzva - aby se zabranilo negativnim dopadum
hierarchickeé kultury, musi byt inovace Ql nalezité vymezeny. Vyzvy mohou byt
formulovany z hlediska vykonu (soucasna situace) nebo uceni - jednotlivci nebo
skupiny s ramcem uceni vidi ukol jako prilezitost prozkoumat nové akce a vztahy.



2. Taktiky a strategie Ql

* Podporovat organizacni identifikaci - profesiondlni identifikace muze byt ¢asto v
rozporu s potrebou Ql. strategie pro podporu organizacni identifikace: (1) zvyseni
atraktivity vnimané organizacni identity a (2) zvySeni atraktivity vnéjsiho obrazu
organizace.

* Pouziti transformacnich leaderskych procesu - je mozné ovliviiovat nasledovniky
rozSirovanim a zvysovanim cilt nasledovnik( a poskytovanim duvéry, aby dosahli
vykon nad ocekavani. Transformacni vidci poskytuji vizi a smysl pro poslani,
komunikuji vysoka ocekavani, podporuji inteligenci a poskytuji osobni pozornost
zameéstnancum - transformuji zaméreni ¢lend z jednotlivych cilt na kolektivni cile,
jako je implementace QJ.



Klice k uspésnému Q|

1.

Veskera zména Ql by méla nastavat v kontextu organizacnich udalosti a historie, které se
tykaji této zmeny, coz formuje pravdépodobnost Uspésného provedeni zmeny.

Subjektivni ndzory ziskané od vrstevnikt zaloZzenych na osobnich zkusenostech jsou
Casto pristupnejsi a presvedcivejsi a jsou klicové pri utvareni efektivnich reakci
jednotlivct i skupin.

Zména a duvod zmény musi byt pochopeny.

Témér vSechny formy zmén predstavuji potencidlni hrozby - at uz jde o jistotu
zamestnani, financni zabezpeceni, profesni vysady nebo pocity vlastni hodnoty - je treba
tyto hrozby adresovat v procesu zmény

Organizace by mély poskytovat informace pomoci vhodného stylu, obrazt a metafor a
mely by identifikovat a pouzivat vhodné komunikacni kanaly.

Organizace by meély uplatnovat prisné metody monitorovani a hodnoceni, aby sledovaly
pokrok smérem k cilim



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Shrnuti

Kvalitu obvykle odrazi hodnoty a cile soucasného zdravotnického systému

Kvalita = ,,Mira, do jaké zdravotni sluzby pro jednotlivce a populace zvysuiji
pravdépodobnost pozadovanych zdravotnich vysledkul a jsou v souladu se
soucasnymi odbornymi znalostmi®. Kvalita je méritelna.

Ve

PécCe, ma byt: bezpecna, efektivni, zameérena na pacienta, v€asna, ucinna a
spravedliva.

Sledovat indikatory kvality a spravné vyhodnocovag vysledky méreni a zahrnout je
procesu zlepseni zdr. PéCe a smeéerovat tak organizaci.

Nebat se zmeén.

Spravnad implementace zmén musi byt odidvodnénd, dobre interpretovana,
kontinualné monitrovana a vyhodnocovana. Pracovniky motivovat a odménovat.
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