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Leadership versus Management

* Leadership muze byt definovan jako proces, ve kterém se nékdo angazuje, aby
nastavil a dosahl spolecného cile, Casto organizacné definovaného cile

 Management muze byt definovan jako proces dosahovani predem stanovenych cilG
efektivnim vyuzivanim lidskych, finan¢nich a technickych zdroj
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Leadership versus Management

Leadership Management
Focus on goals Focus on tasks
Sell it Tell it
Encourage  Accomplisnagosl M7 kS
: . Mobilize resources :
Go against the grain Explain vision Go with the flow
Motivate Approve
Break the rules Follow the rules
Inspire trust Expect control
Foster ideas Assign tasks

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Leadership versus Management

» Ackoli tyto dvé myslenky jsou ¢asto zaménovany, je dllezité poznamenat alespon
jeden klicovy rozdil:
* Leadership se zabyva stanovenim velkych cill
* Management se zabyva provadénim akci k dosazeni téchto cild.

e Lidfi se znacné liSi v pristupech pouzivanych k ovlivhovani chovani zaméstnancu, a
proto mohou mit velmi odlisné ucinky na reakci zameéstnance na pracovni problém -
volba akci ma podstatny dopad na nasledné chovani zameéstnance.



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Leadership versus Management

 Jednotlivci mohou také vyuzit viid¢i schopnosti k navrhovani organizacnich struktur a
kultur, které preziji jejich angazman v organizaci a které ovlivnuji zameéstnance i v
nasledujicich letech

* napf. zodpovédnost za zdokonaleni cilt organizace ¢asto spada do oblasti stfednich manazerl a
manazerl v prvni linii, ktefi maji pevny prehled o organizacnich skutec¢nostech, kterym vrcholovy
management nemusi rozumeét

* manazeri mohou byt vyzvani k tomu, aby predvedli liderstvi a aktivné informovali Spickové
manazery organizace, kromé svych tradicnich ridicich funkci

* Jedna osoba muze vykonavat jak liderské, tak ridici funkce v rdmci organizace
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3 drovneé rizeni

1. front-line manazeri - poskytuji dohled primo poskytovatelim péce
. vystaveni Fidicim tymuam, pfimo integruji klinické odborniky a zlep3Suji kvalitu a snizuji
neefektivnost v klinické peci, ¢asto tim, ze se rutinné zabyvaji problémy s kvalitou.

2. stredni manazeri - jsou zodpovedni za celé jednotky v ramci organizace zdravotni péce

. vétsina manazer( v ramci jakékoli organizace, ktera ma zasadni ulohu v komunikaci a
koordinaci
. strategicky kritiCti jako organizatori novych myslenek o pracovnich postupech a inovacich a

zmeénach v pracovnim designu

manazeri - zahrnuji ty, kteri jsou zodpovedni za fizeni celé organizace, a proto maji

3. to
0 dpovédnost za vsechny utvary v organizaci (tzv. ,,C-suite”, nebo “CX0” - generalni
re

itel, finanéni reditel, feditel IT, hlavni oSetrovatel a hlavni [ékar)
odpovédnosti zajistit u¢innou komunikaci klicovymi stakeholderi

. zodpovedni za definovani a komunikaci organizacniho poslani a vize, za poskytovani priorit ve
strategickém rozhodovani a za vedeni organizacni kultury

. tyto Cinnosti ovliviuji kazdodenni ¢innosti kazdého zaméstnance v organizaci
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3 drovneé rizen

Top
Managers
+ Set objectives
« Scan environment
 Plan and make decisions

Middle Managers
* Allocate resources

« Oversee first-line managers

* Report to top management

« Develop and implement activities

First-line Managers
+» Coordinate activities
« Supervise employees
* Report to middle managers
+ Involved in day-to-day operations

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Leadership - teorie

e Teorie rysu (20.-50. |éta) - zkoumaji rysy osobnosti spojené s Uspéchem vedeni
(vyzkum hodnotil roli vice nez 40 rGznych individualnich vlastnosti a osobnostnich
charakteristik, napr. extraverze, a také pohlavi)

e Teorie chovani (60.-70. |éta) - zkoumaji, jak lidé ve vedoucich rolich jednaji vuci
tém, které ovliviuji - zdlraznuje ¢innosti/akce, které osoba ve vedouci roli
zaujima - Cinnosti jsou snadno pozorovatelné jinou stranou a daji se naucit -
prostrednictvim vzdélavani a skoleni na pracovist;

. lidri jsou bud’ orientovanymi na produkci: zameéreni na ukoly
. nebo na zameéstnance: schopnost ziskat divéru
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Lewin’s
Leadership
Styles

Participative participate in the group, = Delegative
offer guidance

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

offer little or no guidance

b

A

»

> |

10



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Leadership - teorie

* Teorie nouzovych situaci (70. — 90. |éta), které zkoumaiji, jak jsou osoby ve
vedoucich pozicich ovlivhovany okolnim prostredim a naslednym vykonem v
konkrétnich kontextech

 Jak chovani vedouciho prispiva k uspéechu jednotlivce ve vedouci roli s uznanim,
ze uspesnost specifického chovani zavisi na organizacnim kontextu

e Napf. Zze uspéch vidce zavisi také na vztahu vidce k jeho ndsledovnikim a na
typech ukold, které by méli ndsledovnici vykonavat.

* Teorie argumentuiji, Ze ti, kteri jsou ve vedeni, reaguji odliSné na své divéryhodné
lidi ,,ve skupiné®, ktefi maji v ramci ukoll vétsi autonomii a flexibilitu nez na
,VNejsi skupinu®
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Laissez Faire leadership

Laissez Faire Leadership

- freedom for followers to make
decisions

- group members expected to solve
problems on their own

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Leadership - Soucasné teorie

Transformacni leadership - ¢tyri klicova chovani, ktera prokazali vedouci
predstavitelé transformace:

1. vliv prostrednictvim vize,

2. motivace prostrednictvim inspirace,

3. Intelektualni stimulace

4. individualni pristup.

* je efektivni, protoze méni postoje, hodnoty a chovani zaméstnancl zplsobem,
ktery je v souladu s organizacnimi cili

 tento styl vedeni je spojen s radou vykonnostnich vysledku, avsak muize byt
nedostatecny pro uspésnou organizacni zmenu.
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Leadership - Soucasné teorie

Transactional Leadership Transformational Leadership

Contingent rewards Idealized influence
Management by exception (active) Inspirational motivation
Management by exception (passive) Intellectual stimulation
Laissez-faire Individualized consideration

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Leadership - Sou€asné teorie

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP

|
Individualized

Stimulaton T Consideration

Idealized + Inspirational + Intellectual
Influence Motivation

I
TRANSACTIONAL

LEADERSHIP

Contingent

Reward v

¢ > Guisomes >

Management-

by-Exception

Performance
Beyond
Expectations

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342




Transakcni nebo transformacni leadership

 Jednotlivec si mUzZe vybrat z téchto pfistupl - ti, ktefi jsou ve vedoucich rolich

VVVVVV

e Soucasné teoretické modely se také zamérily na emocni inteligenci (El) jako na
nezbytny a definujici prvek vedeni

* V posledni dobé zacali vyzkumnici také zkoumat, jak jednotlivci ziskavaji znalosti a
schopnost pouzivat viid¢i chovani - vzdélavani vs. Skoleni na pracovisti

* Soucasné modely vedeni tymu také poznamenaly, ze ti, kteri jsou ve vedoucich
funkcich, mohou podporovat cleny tymu s vétsi pozornosti a volnosti a také by
meéli prizpUsobit styl vedeni jedinecné povaze tymu



Emocni inteligence

Self Social

Awareness Em O:EiO naI Skills
~ Intelligence

Self .
Regulation

Motivation

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Leadership - ukoly

1. Nastaveni cile
* Cile odkazuji na vétsi ambice organizace

* Cile se tykaji podrizenych cill, které musi byt splnény, aby byly splnény vétsi
ambice - tvori zakladni misto ve strategickém reseni problému

* Pristup k organiza¢nimu vidcovstvi, nazvany ,Management by Objectives” je
nejbéznéji diskutovanou metodou vyuziti cill a ukoll pri sbliZzovani organizacnich
cinnosti s cilem dosahnout organizacnich cild.

* Cile by mely byt navrzeny podle oznaceni SMART = specifické, meritelné,
dosazitelné, realistické a casove vazané



Leadership - ukoly

2. Strategické reSeni problému - pristup k integraci strategické funkce vedeni
zahrnujici cil a stanoveni cilu s naslednymi organizacnimi opatrenimi nezbytnymi k
dosazeni stanovenych cilu.

e pouziva osmistupnovy program, ktery ma organizaci pomoci prejit z aktualniho
stavu do pozadovaného budouciho stavu:
e 1. Definovat problém,
. Nastavit celkovy cil,
Provést analyzu zakladnich pricin,
Vytvorit alternativni strategie k intervencim,
Provést srovnavaci analyzu alternatiy,
Vybrat nejlepsi strategii a resit jeji omezeni,
Vypracovat plan realizace a provést ho
Vypracovat plan hodnoceni a vyhodnotit.

[ ]
0NV AW



Leadership - ukoly

3. Rizeni externich stakeholderd

* interakce s klicovymi externimi stakeholdery, v€etné spravni a dozorci rady, ktefri
nejsou ponoreni do kazdodennich Cinnosti organizace a Casto se obraceji na
vrcholové manazery, aby je informovali o Cinnosti organizace
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Leadership - ukoly

vl /7

4. Rizeni vnitfni pracovni sily - Leadership a nasledovnictvi

* fizeni pracovni sily k dosazeni organizacnich cill spolecné = fizeni lidi jako ¢lenu
tymu a zaroven jako jednotlivcu s
* leadership Ize nejlépe chapat jako zrozeni ze vztahu mezi lidrem a nasledovnikem, tedy lze
organizaCni vedeni povazovat za relacni koncept = Leadership a role nasledovnik( jsou vzajemné
zavislé
* Nasledovani - ti, ktefi ,sdileji spoleCny ucel s lidrem, véri v to, co se organizace snazi dosahnout,
a chce, aby lider i organizace uspéli“
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Leadership - ukoly

5. Ovlivhovani organizacni kultury - schopnost porozumeét a ovlivnit organizacni
kulturu (nejhlubsi droven zakladnich a sdilenych predpokladu a presvédceni, které
sdileji Clenové organizace)

e v prostredi zdravotni péce mohou artefakty organizacni kultury zahrnovat pojmy pouzivané k
popisu lidi, kterym organizace slouzi - rozdil mezi napr. , Diabetickymi pacienty” a ,, pacienty s
diabetem® kde jednoducha zmeéna textu presouva zameéreni z nemoci na osobu, ktera ma
nemoc.

 jiné artefakty kultury organizace - zpusob, jakym organizace pouziva e-maily, pfistup ke
schlizkam zaméstnancd, fyzické usporadani kancelari nebo oblasti péce o pacienty, pouzivani
nebo nevyuzivani uniforem pro zaméstnance a tak dale. Také organizacni hodnoty, napt.
orientace na pacienta

 |dentifikace téchto Urovni organizacni kultury je dllezita pro efektivni vedeni, protoze
organizace, které jsou schopny sladit zakladni predpoklady, hodnoty a artefakty, podporuiji
cleny, aby spolupracovaly na spolecnych cilech

 jednotlivci ve vedoucich pozicich mohou vyuzit organizac¢ni kulturu k ovlivnéni skutecnych
zmen, které se stavaji soucasti rutinni praxe
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Leadership - kultura

N/

Tazba kamena ... vs ... Stavba katedraly

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 23
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Leadership a vykonnost

» Klicovou otazkou je, zda vedeni prispiva k vykonnosti

* Ve zdravotnictvi existuji vazby mezi vysledky vedeni a vykonnosti ve 3 kategoriich:

1. Vysledky souvisejici s pacientem jsou vysledky, které indikuji kvalitu péce o pacienta, jako
je prevalence nezddoucich prihod, umrtnost pacientl a spokojenost pacientU

2. Vysledky tykajici se zaméstnancl jsou takové, které naznacuji spokojenost zaméstnancu s
organizaci, jako je napriklad hlasend spokojenost s praci a angazovanost zaméstnancd vici
organizaci

3. Vysledky souvisejici s fizenim jsou zbyvajicimi ukazateli vykonnosti organizace, za které je
odpovedny management, jako je produktivita, efektivita (tj. dosazeni cile) a financni
vykonnost
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Leadership a vykonnost

* 1. Leadership a vysledky souvisejici s pacienty
» vyznam vysledkd pacientd jako méritka kvality ve zdravotnictvi

 styl vedeni je silné korelovan s klicovymi ukazateli kvality péce, jako je prevalence
nezadoucich prihod (napf. fraktur pacientltl) a komplikace pro pacienty (napf. pneumonie)

negativni vysledky jsou vyznamné snizeny, kdyz vlidci pouzivaji styl vedeni orientovany na lidi

» 2. Leadership a vysledky souvisejici se zameéstnanci

» vyuziti styll vedeni orientovanych na lidi je pozitivné spojeno se spokojenosti zaméstnancu,
spokojenosti s vidcem, zamérem zUlstat s organizaci a pracovnim nasazenim organizace -
dokonce i emocionalné vyCerpani zaméstnanci hlasi spokojenost s praci, pokud jejich
manazeri pouzivaji emocionalné inteligentni vedeni lidi

* naopak styly vedeni orientované na ukoly jsou negativné spojeny s vysledky souvisejicimi se
zamestnanci
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Leadership a vykonnost

* 3. Leadership a vysledky souvisejici s fizenim

* vysledky souvisejicimi s fizenim, v€etné produktivity, efektivity a Usili zameéstnancu o spinéni
organizacnich cilu - efektivita a produktivita jednotlivct, tymu a pracovnich skupin jsou vyssi ve
spojeni se styly vedeni orientovanymi na lidi, co Ize vysveétlit vlivem stylu vedeni na procesy
pracovni skupiny.

* styly orientované na lidi jsou pozitivne spojeny s interdisciplinarni tymovou praci, spolupraci,
jasnosti roli, inovacemi a vyuzivanim postupu zalozenych na dukazech - to vse pfispiva k vysledkum
souvisejicim s fizenim

» Styly vedeni a vykon organizace

* navzdory mnoha vyhodam spojenym se styly vedeni orientovanymi na lidi vyzkum naznacuje, ze
vedouci v zdravotnictvi se vice spoléhaji na styly orientované na ukoly.

* ti, ktefi jsou vyse v organizacni hierarchii, vyuzivaji vice transformacniho vedeni orientovaného na
lidi nez lidé nize v hierarchii, kteri ¢asto pouzivaji kombinaci stylu

* take jednotlivci, ktefi pouzivaji vedeni orientované na lidi, pouzivaji takeé systemy podminéného
odmenovani, chovani spojene s transakénim vedenim orientovanym na ukoly
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Kompetence pro leadership ve zdravotnictvi

Kompetence - znalosti, dovednosti a schopnosti - potrebne k efektivnimu leadershipu ve
zdravotnické organizaci:

* 1.Znalosti o zdravotnictvi . ) o _ o
Znalost systému zdravotni péce a prostredi, ve kterém zdravotnické organizace pusobi

(napf. Interni a externi zainteresované strany, systémy uhrady, predpisy atd.)

* 2. Technické dovednosti , o oL
Schopnost aplikovat principy z hlavnich manazerskych disciplin (napf. Ucetnictvi, finance, operace,
marketing, personalistika, fizeni informaci, vyjednavani, strategicke planovani, IT) ve zdravotnickém

prostredi

* 3. Analytické a koncepcni dovednosti 5 L o o N
Schopnost organizovat, sEracovavat a pouzivat data a znalosti za Ucelem posouzeni situaci, identifikace

alternativnich postupl, zkoumani hypotéz a dosahovani cilli

e 4. Mezilidské a komunikacni dovednosti

* Schopnost navazat, udrzovat a usnadnit konstruktivni interakce s jednotlivci, v ramci tym0 a mezi
skupinami. Rozhodujici je schopnost jasne a presvedcive komunikovat ve verbalni a psané forme s
rGznym publikem (napf. personal, pacienti, regulatori atd.)
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MBTI — typy osobnosti

The Four Myers-Briggs Preference Pairs

Extraversion 6 or 0 Introversion

Opposite ways to direct and receive energy

Sensing é or 0 Intuition

Opposite ways to take in information

Thinking 0 or 0 Feeling

Opposite ways to decide and come to conclusions

Judging 0 or 0 Perceiving

Opposite ways to approach the outside world

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MBTI — typy osobnosti

NF . NT
Vaiuing Possible Visioning

Manfasting unsess valuas Puling peapls with ideas
and vakang peopis 1o an ophrmstic fuiue

Personal Logical

SF ST

Relatin Directin
inciuging and bulding a?mmmm-m Present Action from ui&nﬁgﬁe%ﬂ’mbw

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MBTI — typy osobnosti

Leadership, najlepsie WHAT'S YOUR MBTI TYPE BIRD?

predpoklady ma ENTJ
(asi 1,8 % populacie)

uniocking potential™

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Primarni vyzvy

 Jednotlivci ve vedoucich rolich Celi 6 hlavnim vyzvam - musi vyvijet, zavadeéet a
udrzovat systémy, které v jejich organizacich zlepsuiji
* (1) bezpecnost,
(2) v€asnost,
(3) ucinnost,
(4) efektivnost nakladu,
(5) spravedlnost a
* (6) péce o pacienty
* Hlavni problémy, kterym celi reditelé nemocnic
* nejvice znepokojeni jsou financnimi vyzvami,
* bezpecnosti a kvalitou pro pacienty,
e vztahy mezi lékarem a nemocnici
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Leadership a jeho Uloha pfri organizacnich zménach

* Pro resSeni vyzev ve zdravotnictvi, je nutna organizacni zména.
e Usili 0 zmé&nu a implementaci ve zdravotnictvi bohuzel ¢asto selhava
 Uspé&né organizaéni zmény:
1. Ddlezité je transformacni vedeni, ale pro UspéSnou zménu ve zdravotnictvi jsou nezbytné dalsi
faktory nad ramec transformacniho vedeni
2. Podpuarné vedeni je kritické pro uspéch - kombinace dvou druht podpory, které motivuji

zameéstnance k uspésné zmeéneé:

* instrumentalni podpora - rizné formy hmotné pomoci, jako je poskytovani zdrojl, odstrafiovani
organizacnich prekazek atd.
* interpersonalni podpora - Casto nehmotné akce, které pfispivaji k pocitu, Ze jednotlivci jsou ocefovani,
jako je poskytovani povzbuzeni, poskytovani zpetné vazby atd.
3. Uspésna zména vyZzaduje administrativni a klinické vedeni

* Podpora administrativniho vedeni - instrumentalni a mezilidska podpora poskytovana temi, kteri
zastavaji vedouci funkce v organizaci, jako je generalni feditel

* Podpora klinického vedeni se tyka instrumentalni a interpersonalni podpory poskytované osobami, ktere
Izglftgvajl klinické pozice, jako jsou lékafi a zdravotni sestry - podpora zejména respektovaného hlavniho
ékare



Leadership a jeho uloha pri organizacnich zménach

i |

cannot give you the
formula for success,
but | can give you the
formula for failure,

which is:

Try to please
everybody.”

EFFECTIVE

(EADER

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Planovani nastupnictvi

* Nejen planovani, jak nahradit jednotlivce, ale mélo by také zahrnovat pripadné
prezkoumani a kodifikaci organizacnich kulturnich prvku, pracovnich postupt a
tvorby pracovnich mist

* Velmi dllezité zajistit, aby produktivita neprestavala ani neklesla, kdyz dojde k

prechodu vedeni v ramci organizaci, coz se stava obtiznéjsi, Cim vyssi je
manazerska pozice a selektivita vybéroveho procesu

* Planovani nastupnictvi formalné uznava cyklickou zménu, ktera zahrnuje
* (1) identifikaci osob s potencialem vétsi odpovédnosti,
* (2) pripravu na prevzeti téchto povinnosti prostfednictvim mentoringu a skoleni a

* (3) jejich presunuti do vyssich pozic, coz vede k identifikaci novych jedincl s potencidlem a
cyklus zacina znovu.
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Péce o0 sebe

* Rizeni sebe sama je duleZité, aviak obzvlasté obtizné, protoZe stres z vedeni mlze
byt ohromuijici a protoze je k dispozici omezeny Cas, aby byla zajisténa adekvatni
pauza a reflexe pri provadéni mnoha povinnosti ve vedoucich funkcich.
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Shrnuti

* Leadership muze byt definovan jako proces, ve kterém se nékdo angazuje, aby
nastavil a dosahl spolecného cile, Casto organizacné definovaného cile

* Management muze byt definovan jako proces dosahovani predem stanovenych
cilt efektivnim vyuzivanim lidskych, finanénich a technickych zdroj

* Tri stupné fizeni — front / middle / top, dllezité odliSovat jednotlivé role
* Dulezité jsou klicové kompetence leadershipu — vice typU osobnosti

* Hlavni je nejen dobre rozbrhnout praci, ale podporovat zameéstnance, vést proces
zmeény a orprit jak klinické tak administrativni vedeni. Neustale se zajimat a
provadet controling. Motivovat a pristupovat ke vSemu individualné.
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