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1. Čo je Stratégia?
Diskusia

Napíšte niekoľko slov, asociácií, prípadne výrazov, ktoré Vás napadnú.
Máte 2 minúty na premyslenie, následne budeme diskutovať.
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Čo je stratégia?

Podstatou stratégie je zvoliť si vykonávanie činností 
odlišne od konkurencie ... 
Stratégia je vytvorenie jedinečnej a hodnotnej 
pozície, ktorá zahŕňa rozmanitý súbor aktivít ... 
Podstatou stratégie je výber toho, čo nerobiť ... 
(Michael Porter, HBR, 1996)



2. Čo je marketingová Stratégia?
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2. Čo je marketingová stratégia?
Marketingová stratégia je celkový plán organizácie so základným cieľom dosiahnuť 
udržateľnú konkurenčnú výhodu pochopením potrieb a želaní zákazníkov. 
(Baker, 2008)
Cieľom strategického plánovania je vyriešiť tri otázky:
1. Kde sme teraz? (Situačná analýza) 
2. V akom biznise by sme mali byť? (Vízia a misia)
3. Ako by sme sa tam mali dostať? (Stratégie, plány, ciele a zámery)
(West, 2010)
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Stratégia je vykonávaná v 
pohybe

Stratégia nie je zdĺhavý akčný plán. Jedná sa o 
vývoj ústrednej myšlienky prostredníctvom 
neustále sa meniacich okolností
(Jack Welch)
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3. Príbehy marketingovej stratégie
• Mediclinic

• Moje ambulance

• MEDILIP

• EUC
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MOJE AMBULANCE
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MOJE AMBULANCE
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4. Strategické Nástroje 

• PESTLE
• Hodnoty, misia, vízia
• SWOT
• VRIO
• BOS

28

• Hranol výkonnosti

• Stakeholder analysis

• Strategické scenáre

• BCG matica

• 7S



5. Čo je Business model?
Diskusia

Napíšte niekoľko slov, asociácií, prípadne výrazov, ktoré Vás napadnú.
Máte 2 minúty na premyslenie, následne budeme diskutovať.
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Čo je business model?
... popisuje dizajn alebo architektúru mechanizmov na vytváranie, dodávanie a 
zachytávanie hodnoty, ktoré [firma] používa. 
Podstata business modelu je v definovaní spôsobu, akým podnik poskytuje hodnotu 
zákazníkom, láka zákazníkov k plateniu za hodnotu a prevádza tieto platby na zisk.
(Teece, 2010)
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Ako vieme že Business model funguje?
Má na to čísla 
• Počet klientov
• Počet centier
• Obrat
• EBITDA
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6. Zlomové inovácie

• Udržiavacie inovácie
• Rušivé inovácie

• Od anestézie (1846) 
• až po umelú inteligenciu (2020)
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7. Viditeľná a neviditeľná hodnota
Neviditeľná hodnota

Hodnota, ktorú poskytovateľ 
vkladá do svojho produktu alebo 
služby
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Viditeľná hodnota

Hodnota, ktorú pacient vidí



8. Trhové stratégie
• Růstové tržní strategie

• Penetrace na trhu - zvýšení prodeje současných výrobků a služeb na současném trhu
• Rozvoj trhu - zahájení prodeje stávajících produktů a služeb na novém trhu
• Merger / Akvizice – spojení, nebo částečné/plné ovládnutí firmy
• Organický rast – nové produkční jednotky
• Vertikální integrace – zahrnutí souvisejících služeb nebo produktů, které byly již dříve 

vyvinuté nebo nabízené jinými na trhu
• Integrace vpřed - společnost nabízí nové služby nebo produkty blíže zákazníkovi než je 

aktuální situace
• Diverzifikace - vývoj nových produktů nebo služeb pro nové trhy
• Strategické aliance - formální uspořádání s jinými společnostmi ohledně působení na 

konkrétním trhu
• Joint Venture Business - nové korporátní subjekty, v nichž drží partnerskou pozici i akciovou 

pozici
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Trhové  strategie
• Konsolidační strategie - zaměření podnikání na menší skupinu trhů, produktů 

nebo služeb
• Divestment - prodej podniku nebo produktové řady
• Pruning - firma snižuje počet výrobků nebo služeb, které nabízí na trhu

• Omezení - strategie, kdy se společnost rozhodne stáhnout z určitých trhů
• Opačná strategie růstu trhu
• Harvesting - zahrnuje postupné stahování produktu z trhu, dokud nebude poptávka na trhu 

minimální nebo žádná

• Hrozba substituce - hrozba existuje, když jedna třída produktů/služeb může být 
nahrazena jinou
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Určenie trhovej stratégie
• Market leader - firma, která má 

největší podíl na trhu a ovládá objem 
a ziskovou marži na daném trhu

• Market challenger - firma, která se 
snaží vyzvat tržního lídra

• Market follower - podnik, který 
konkuruje na trhu, a to sledováním 
vedoucího na trhu, a nikoli přímým 
útokem na něj

• Market nicher - dosaženo na základě 
strategie zaměřené na úzký segment 
nebo segmenty na rozsáhlém trhu se 
specializovanými produkty a službami
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Zhrnutie
• Stratégia je vytvorenie jedinečnej a hodnotnej pozície
• Marketingová stratégia je plán s cieľom dosiahnuť udržateľnú konkurenčnú 

výhodu pochopením potrieb a želaní zákazníkov.
• Stratégia je vykonávaná v pohybe
• Poznáme širokú paletu strategických nástrojov
• Podstata business modelu je spôsob, akým podnik poskytuje hodnotu 

zákazníkom, láka zákazníkov k plateniu za hodnotu a prevádza tieto platby na zisk.
• Rušivé inovácie sú zásadnou súčasťou marketingu v zdravotníctve
• Neviditeľnú hodnotu pacient nevidí, iba tú viditeľnú
• Trhový leader – challenger – follower - nicher
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Zdroje
• (Michael Porter, HBR, 1996)
• (Teece, 2010)
• EUC.com, 2020
• (Baker, 2008)
• West, 2010
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Děkuji za pozornost
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