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1. produkt ve zdravotnictví
Diskuze

Co může být produktem ve zdravotnictví?

Máte 1-2 minuty na promyšlení odpovědi.
Následně budeme diskutovat
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Produkt ve zdravotnictví
• Multidimenzionální a komplexní
• Zahrnuje:

• Fyzické produkty (léky, zdravotnické pomůcky, …)
• Služby (diagnostické, léčebné, pečovatelské, …)
• Lidi (lékaři, specialisté, …)
• Myšlenky (prevence, ochrana zdraví, …)
• Organizace (nemocnice, ambulance, …)
• Zdravotní pojištění

4Rozvoj vzdělávací a dalších činností a podpora kvality na VŠE v Praze, r. č. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Fyzické produkty

• Léky
• Zdravotnické pomůcky
• Zdravotnický materiál
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Zdravotní služby
Pojmem zdravotní služby se rozumí poskytování zdravotní 
péče zdravotnickými pracovníky a činnosti jiných odborných 
pracovníků vykonávané v přímé souvislosti s poskytováním
zdravotní péče, konzultační služby, jejichž účelem je 
posouzení léčebného postupu, nakládání s tělem
zemřelého, zdravotnická záchranná služba, zdravotnická
dopravní služba, přeprava pacientů neodkladné péče, 
zdravotní služby v rozsahu činnosti odběrových nebo 
tkáňových zařízení a zařízení transfuzní služby nebo krevní
banky, specifické zdravotní služby podle zákona č. 373/2011 
Sb., o specifických zdravotních službách, ve znění pozdějších
předpisů, a protialkoholní a protitoxikomanická záchytná 
služba (§ 2 zákona o zdravotních službách a také zákon č. 
65/2017 Sb., o ochraně zdraví před škodlivými účinky 
návykových látek, ve znění pozdějších předpisů).
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LIDI
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Myšlenky
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ORGANIZACE
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Zdravotní pojištění
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2. služby ve zdravotnictví (5I)
Diskuze

Služby jsou velmi specifické. Jaké jsou jejich hlavní charakteristiky?

Máte 1-2 minuty na promyšlení odpovědi.
Následně budeme diskutovat
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Služby ve zdravotnictví (5I)
• Intangibility– služby jsou nehmotné v tom, že nemohou být cítěny, dotýkány nebo

slyšeny před tím, než jsou pořízeny
• Kardiochirurgie, například, je nehmotná – před tím, než pacient podstoupí operaci, nemůže

takovou operaci vnímat zrakem či prověřit ji, jako například v případě nákupu počítače
• Největší výzvou při propagaci nehmotných služeb je ukázat jejich hmatatelné přínosy využití

• Inconsistency – vysoká variabilita, zdravotní služby jsou poskytovány především
lidmi – zdravotní sestrou, lékařem nebo sestrou vedoucí ordinaci a velice těžko
replikovatelné, navíc každý pacient je jiný
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Služby ve zdravotnictví (5I)
• Inseparability - služby nelze oddělit od jednotlivců, kteří je poskytují, klasickým

příkladem této charakteristiky ve zdravotnických zařízeních je chování lékaře,
nebo sestr

• Inventory – problematika (ne)skladovatelnosti služeb je v diskusi o službách často
opomíjena, ale kdykoliv zaměstnanec, který je placen, ale službu právě
neposkytuje, vzniká neefektivnost, přičemž z povahy věci zdravotní služby nejde
“skladovat”

• Interaction- služby zahrnují procesy, důležitým aspektem služeb je kvalita
interakce mezi zákazníkem a službami nebo lékařskou praxí
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3. PŘÍPADOVÁ STUDIE – MOJEAMBULANCE.CZ
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MOJE AMBULANCE.cz 
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MOJE AMBULANCE.cz
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4. VRSTVY PRODUKTU (5) Dle Kotlera
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VRSTVY PRODUKTU
1. Core Benefit

je základní potřeba nebo přání, které zákazník uspokojí při koupi produktu.
2. Generic Product

je základní verze produktu složená pouze z těch funkcí, které jsou nezbytné pro jeho 
fungování.

3. Expected Product
je sada funkcí, které zákazníci očekávají při koupi produktu.

4. Augmented Product
označuje jakékoli varianty produktu, další funkce nebo služby, které pomáhají odlišit
produkt od konkurence.

5. Potential Product
zahrnuje všechna rozšíření a transformace, které produkt v budoucnu může
podstoupit.
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5. PRODUKTOVÝ MIX
• Sada všech produktů a produktových řad, které jsou zákazníkům nabízeny k 

plnění jejich přání a potřeb. Produktový mix je určen šířkou a délkou.
• Šířka produktového mixu ukazuje, kolik produktových řad organizace nabízí 

zákazníkům.
• Délka produktového mixu udává celkový počet jednotlivých produktů / položek v 

produktovém mixu.
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Produktový mix 
Šířka produktového mixu

Délka
produktov
ého mixu

Pediatrie Alergologie Lékárna

Diagnostika Alergologické vyšetření Výdaj léku na recept

Vakcinace Kožní testy Volný prodej

Prevence Spirometrické testy Kožní centrum

Konzultace Imunologické testy Sestra v lékárně

Chronické nemoci NIOX MINO
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PRODUKTOVÝ MIX
• Většina společností spravuje více produktových řad a 

položek
• Za těchto okolností se musí společnosti chránit před

tzv. kanibalizací - pokud vlastní produkty společnosti
ukradnou tržní podíl jiných produktů v rámci
produktové řady společnosti, což se stává v 
digitálním věku stále významnějším
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6. Životní cyklus produktu

• Marketingové úvahy týkající se jakéhokoli
produktu se liší v závislosti na tom, jak 
dlouho produkt existuje, na počtu
konkurentů a na úrovni prodeje nebo
příjmů, které produkt generuje

• Ústředním bodem pro pochopení uvádění
výrobků na trh je tedy koncept životního
cyklu výrobku, který odkazuje na etapy, 
kterými výrobek prochází, neboť existuje na
trhu od jeho prvního uvedení do konečného
stažení.
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Životní cyklus produktu
1. Úvod - první etapa životního cyklu výrobku nastává, když je výrobek poprvé

uveden na trhe
• Produkt - klíčovým faktorem v tomto úvodním stadiu výrobku je kvalita
• Cena - v této fázi životního cyklu výrobku se stanovení ceny řídí dvěma primárními

strategiemi
• Lízání smetany – vysoká počáteční cena vzhledem ke konkurenčním produktům nebo službám -

substitutům
• Průnik na trh– když organizace může zavést nový produkt a stanovit nižší cenu než je cena

konkurence
• Propagace - je základní složkou, kterou je třeba zvážit v úvodní fázi

• Pro skutečně nový produkt nebo službu musí společnost vyvinout primární poptávku - nebo zájem
o koupi této nové třídy služeb - nový produkt vyžaduje značné propagační úsilí o vzdělávání trhu o
možnostech produktu

• Místo - využití distribuce v úvodní fázi životního cyklu výrobku je poněkud omezené, klíčovou
výzvou je získat určitou počáteční publicitu produktu
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Životní cyklus produktu
2. Růst - prodej produktu se rychle zvyšuje

• Jakmile vstoupí na trh další poskytovatelé nebo organizace, je klíčovou výzvou vytvořit
selektivní poptávku, na základě které je preferován produkt nebo služba společnosti

• Produkt - klíčové rozhodnutí pro organizace v této fázi životního cyklu je, zda rozšířit
produktový mix

• Propagace - propagačním zájmem je vytvářet povědomí
• Cena - cenové rozhodnutí ve fázi růstu závisí na počáteční ceně, za kterou je produkt nabízen

a na tom, zda společnost rozšiřuje svou produktovou řadu
• Místo - hlavní důraz marketingové strategie ve fázi růstu je na distribuční složce

marketingového mixu - upevnění loajality zprostředkovatele
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Životní cyklus produktu
3. Zralost - v této fázi životního cyklu, kdy se prodej zpomaluje, je ukazatelem zralé

fáze, kdy okrajoví konkurenti začínají existovat
• Produkt - během této fáze se provádí jen několik zásadních rozhodnutí, většina společností

má poměrně obsáhlou produktovou řadu, klíčovým produktovým problémem je vývoj nových
linií, které mohou pomoci změnit pozici organizace v dřívějších fázích zavádění a růstu

• Cena - cena se stává mnohem konkurenceschopnější, typicky v této fázi dochází k agresivním
cenovým slevám, což přispívá k existenci některých nevýznamných konkurentů

• Propagace - zahrnuje udržení stávajících zákazníků, kupóny nebo hry se často používají k
tomu, aby se stávající zákazníci vraceli zpět

• Místo - distribuce je poměrně jednoduchá - ziskové kanály jsou udržovány a ztrátové jsou
opouštěny
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Životní cyklus produktu
4. Pokles - fáze poklesu životního cyklu je pro každou organizaci obtížná; služba

nemůže nadále růst, služby ve fázi poklesu životního cyklu výrobku mohou
spotřebovat nepřiměřený podíl času řízení a finančních zdrojů
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Problémy spojené se životním cyklem produktu
• Životní cyklus výrobku je užitečným konceptem řízení pro určení, kde je služba umístěna na

trhu a jaké vnější vlivy, jako jsou konkurenti, mohou ovlivnit zvolenou strategii
• Alternativní životní cyklus výrobku

• Produkt, o kterém zákazník musí být poučen – vyžaduje delší časové období, než jsou vidět
výsledky

• Produkt, o kterém zákazník nemusí být poučen– takový, pro který jsou přínosy okamžitě viditelné
pro zákazníka, krátké časové období než jsou vidět výsledky

• Délka životního cyklu
• je těžké ovlivnit délku životního cyklu výrobku
• Každý segment zdravotnictví může být ovlivněn faktory mimo kontrolu organizace - hlavními

faktory mohou být demografie, regulace, technologie, nový výzkum v oblasti zdravotní péče nebo
změny úhrady.

• Obavy týkající se konceptu životního cyklu výrobku
• Ačkoliv je životnost výrobku jedním z nejběžnějších způsobů vnímání používaných v marketingu,

není to bez omezení
• Hlavní kritikou je, že neexistuje žádný standardní životní cyklus a že mnoho produktů se sekvenci

životního cyklu vymyká
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Změna životního cyklu výroby
Přestože marketingoví manažeři nemohou měnit vnější faktory, jako jsou
demografie nebo nová technologie, které ovlivňují životní cyklus výrobku, mohou
být použity tři strategie pro prodloužení životnosti produktu

1. Modifikace produktu - spočívá ve skutečné změně produktu v určitém smyslu změnou jeho
kvality, vlastností, výkonu nebo vzhledu

2. Vytvořit nové způsoby použití - identifikovat nové způsoby použití produktu
3. Najít nové uživatele - hledání nových cílových trhů je třetím způsobem, jak prodloužit

životnost produktu
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7. Branding
• Spojení produktu s určitým názvem, symbolem atd. nebo 

s určitými vlastnostmi či nápady, aby ho lidé poznali a 
chtěli si ho koupit

• Obchodní značka - je jakékoli jméno, termín, barvy nebo
symbol, který odlišuje produkt jednoho prodejce od 
druhého

• Obchodní jméno - je obchodní jméno, pod kterým 
společnost nabízí své produkty

• Ochranná známka - obchodní značka nebo obchodní
jméno pod právní ochranou

• Přidaná hodnota značky - přidaná hodnota, kterou
obchodní značka dává produktu
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8. Přijetí inovací
• Spotřebitelé se liší v závislosti na době, kterou potřebují, než přijmou nový

výrobek
• Okamžik, ke kterému je výrobek používán na trhu, se nazývá přijetí inovací
• Faktory ovlivňující přijetí - rychlost, s jakou spotřebitelé přijímají nový výrobek,

určuje několik faktorů
• Relativní výhoda - tato dimenze se týká vnímaného přínosu nebo výhody, kterou má nový

výrobek nad existujícími produkty nebo nad náhradním zbožím na trhu
• Kompatibilita - výrobek, který je kompatibilní s existujícími hodnotami nebo zvyklostmi, bude

přijat rychleji než ten, který není
• Složitost - složitost produktu ovlivní jeho míru přijetí; složitější produkty jsou přijímány

pomaleji
• Dělitelnost - dělitelnost produktu je míra, do jaké může být výrobek zkoušen
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Okamžik přijetí inovace
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Shrnutí
• Produkt ve zdravotnictví je multidimenzionální a komplexní. 

Zahrnuje fyzické produkty, služby, lidi, myšlenky, organizace, zdravotní pojištění
• Služby ve zdravotnictví mají základní vlastnosti (5i).

Intangibility, Inconsistency, Inseparability, Inventory, Interaction
• Produkt lze rozdělit do pěti úrovní: 

hlavní výhoda, obecný produkt, očekávaný produkt, rozšířený produkt, potenciální 
produkt. 

• Produktový mix je sada všech produktů a produktových řad, které jsou zákazníkům 
nabízeny k uspokojení jejich přání a potřeb.

• Životný cyklus produktu má 4 fázy: úvod, rast, zralost, pokles
• Branding je spojení produktu s určitým názvem, symbolem atd. nebo s určitými 

vlastnostmi či nápady, aby ho lidé poznali a chtěli si ho koupit
• Spotřebitelé se liší v závislosti na době, kterou potřebují, než přijmou nový výrobek
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Zdroje
• zákon č. 373/2011 Sb.
• Hand, S. Life Scinece blog, 2017.
• Mojeambulance.cz, 2020
• LOOne
• Upmd.cz, 2020
• VZP 2020
• Zákon č. 65/2017 Sb.
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Děkuji za pozornost.
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