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1. Čo je marketing?
Diskusia

Napíšte niekoľko slov, asociácií, prípadne výrazov, ktoré Vás napadnú.
Máte 2 minúty na premyslenie, následne budeme diskutovať.
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ČO je marketing?
• Vytvoriť
• Komunikovať
• Dodať

• HODNOTU

• Pre cieľovú populáciu
• Ziskovo
(concept CCDVTP, Kotler 2008)
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ČO je marketing MANAGEMENT?

• Vytvoriť (create) = Product Management

• Komunikovať (communicate) = Brand management

• Dodať (deliver) = Customer management
(concept CCDVTP, Kotler 2008)
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2. Čo je to zdravie?
Diskusia

Napíšte niekoľko slov, asociácií, prípadne výrazov, ktoré Vás napadnú.
Máte 2 minúty na premyslenie, následne budeme diskutovať.

6



ČO je zdravie?
Kompletná 
• Fyzická
• Psychická
• Sociálna 

• POHODA

a nielen absencia choroby alebo slabosti
(koncept WHO, 1946)
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3. Prečo Čerpám zdravotné služby?
Diskusia

Napíšte niekoľko situácií, asociácií, prípadne výrazov, ktoré Vás napadnú.
Máte 2 minúty na premyslenie, následne budeme diskutovať.
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Potreby = Prečo Čerpám zdravotné služby?
• Úraz 

• Chronická choroba
• Očkovanie

• Bolesť

• Depresia
• Nevoľnosť

• Nehoda

• Úprava viečok
• Transplantácia

• Pôrod

• ... a mnohé mnohé ďalšie životné situácie
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Naše
potreby 
následne 
definujú 
Čerpanie 
zdravotných 
služieb 

10



Potreby v zdravotníctve sú sprevádzané Emóciami
Čo ich formuje?
• Neistota
• Strach
• Bolesť
• Obavy
• Stres
• Radosť
• Nádej
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A preto pacienti vyhľadávajú KOMPETENCIU a ĽUDSKOSŤ



Odbúravanie strachu z bolesti u pacientov
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4. kľúčovým očakávaním pacienta pri čerpaní zdravotných 
služieb je zapojenie

ZAPOJENIE znamená
1. Vysvetlenie choroby 
2. Vysvetlenie liečby 
3. Emocionálna podpora 
4. Podpora zdravia 
5. Zlepšovanie kvality života 
6. Vzájomná informovanosť
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5. HODNOTA
Americká škola (Porter, 2006) = value based
healthcare
• Základom konceptu VBHC je definovanie value ako 

hodnoty pre pacienta, ktorá je vyjadrená ako výsledky 
popr. prínosy zdravotnej starostlivosti (outcomes) 
vztiahnuté k nákladom. 

• Value sa meria za celý cyklus starostlivosti, čo v 
prípade akútnych ochorení znamená od začiatku 
ochorenia až po prechod k zdraviu a dobu, po ktorú 
pacient zotrváva v zdraví (Porter, 2010).
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5. HODNOTA
Európska škola (Gray, 2016 + Drummond, 2015) = 
tripple value
• Alokatívna hodnota (allocative value), ktorá popisuje, do 

akej miery sú prostriedky distribuované medzi jednotlivé 
skupiny populácie a jednotlivé zdravotné programy, tj. 
value na úrovni populácie; 

• Osobná hodnota (personal value), ktorá popisuje, 
nakoľko zdravotná starostlivosť zodpovedá očakávaniam a 
osobným preferenciám pacienta, value na úrovni 
pacienta

• Technická hodnota (technical value), ktorá vyjadruje, či sú 
prostriedky využívané "správne" tj. či je dosahované 
maximálnych pozitívnych výsledkov pri najnižších 
nákladoch, tj. value na úrovni intervencie.
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6. SPOLOČENSKÝ marketing
• Spoločenský marketing (čiže nekomerčný marketing) je prístup používaný k 

rozvoju činností zameraných na zmenu alebo udržanie správanie ľudí v prospech 
jednotlivcov a spoločnosti ako celku. 

• Podstatou sociálneho marketingu je ovplyvňovanie správania udržateľným a 
nákladovo efektívnym spôsobom. 

• Cieľom je zmeniť či nejakým spôsobom udržať ľudské správanie, nie zmeniť 
zmýšľanie o danej problematike (teda zvýšiť alebo znížiť povedomie alebo 
znalosť). 

(The National Social Marketing Centre, 2019)
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6. SPOLOČENSKÝ marketing
Diskusia

Ako na Vás tento inzerát 
pôsobí?
Napíšte niekoľko slov, 
asociácií, prípadne výrazov, 
ktoré Vás napadnú.
Máte 2 minúty na 
premyslenie, následne 
budeme diskutovať.
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6. Společenský marketing

Určite to mysleli dobre.

Prečo je to celé špatne?
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Spoločenský marketing – ako to mohlo vyzerať?
Reklamné agentúry ponúkli pomoc MZ ČR



7. Špecifiká Marketingu v Zdravotníctve
Rozhranie verejného a súkromného
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Niektorímôžu povedať
• Zdravotníctvo nesmie byť biznis
• Trh nemá v zdravotníctve miesto

Ale
• Očakávaniaa potrebypacientov
• Inovácie
• Orientácia na spotrebiteľa
• Konkurencia
• Trhové podiely
• Ziskovosť



Klinický a ekonomický cieľ
• Ekonomický, manažérsky a marketingový prístup je nutný, aby sa vyvažovali dva 

ciele – klinický a ekonomický
• Marketingový management pomáha balansovať tieto dva protichodné ciele
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“Zdravie nie je Tovar”

• Skutočne, zdravie sa nedá „kúpiť alebo predať".
• Ale zdravotné služby áno
• A tieto zdravotné služby pomáhajú dosiahnuť hodnotu pre pacienta

• zdravie
• úľava
• dobrý pocit
• dôvera
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„V zdravotníctve nefunguje konkurencia“

• Ale áno
• Zero-sum konkurencia (koncept 

víťaz – porazený) – nepodporuje 
kvalitu

• Positive-sum konkurencia (všetky
strany sa cítia ako víťazi) – dáva do 
pomeru hodnotu a kvalitu k cene

• Synergia (napr. integrovaná péče)
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„Podceňovanie marketingu“
Nepoužívanie marketingu v zdravotníctve je často spôsobené skutočnosťou, že:

• Marketing sa často považuje za zbytočný. 
• Marketing je považovaný za neprofesionálny a neetický. 
• Existuje predpoklad, že dopyt po službách zdravotnej starostlivosti je taký vysoký, že v 

podstate nepotrebujú marketing.

24



„Marketing v zdravotníctve je 
neetický“

Takýto názor vznikol ako reakcia na niektoré 
postupy, ako napríklad: 
• Indukovaný dopyt po konkrétnych službách a výrobkoch 

• Nadmerná liečba 
• Zbytočné vyšetrenie 

Je potrebné pripustiť, že kritika v oblasti 
marketingu v zdravotníctve je mnohokrát 
oprávnená (Shannon Brownlee, 2008)



8. Marketing v zdravotníctve musí byť holistický
Holistický marketing je založený na vytváraní a implementácii marketingových 
programov, procesov a aktivít, ktoré sú založené na širšej, celostnej perspektíve a 
navzájom súvisia. 

Skladá sa zo štyroch komponentov: 
1. Vzťahový marketing 
2. Integrovaný marketing 
3. Interný marketing 
4. Spoločenský marketing
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9. Marketingový MIX
• Produkt (Product)
• Cena (Price)
• MIesto (Place)
• Propagacia (Promotion)
• Ľudia (People)
• Fyzické prostredie (Physical environment)
• Procesy (process)
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Zhrnutie
• Tvorte, komunikujte a dodávajte hodnotu cieľovej populácii so ziskom 
• Zdravie je úplná fyzická, duševná a spoločenská pohoda
• Naše zdravotné potreby formujú zdravotné služby
• Emócie sú dôležitou súčasťou poskytovania zdravotných služieb
• Hodnota má „americký“ a „európsky“ kontext
• Rovnováha medzi klinickými a ekonomickými cieľmi 
• Holistický marketing 
• 7P – Produkt, Cena, Miesto, Propagácia, Ľudia, Fyzické prostredie, Procesy
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Zdroje
• (Shannon Brownlee, 2008)
• (concept CCDVTP, Kotler 2008)
• MZČR 2020
• Porter, 2006
• (koncept WHO, 1946)
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Ďakujeme za pozornosť
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