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Prostredi, organizace a planovani

* Management zdravotnictvi je profesi, ktera poskytuje vedeni organizacim, které
poskytuji osobni zdravotni sluzby a divizim, oddélenim, dtvarim nebo sluzbam v
ramci téchto organizaci

 Je profesi s rostoucimi prilezitostmi jak v primé zdravotni starostlivosti, tak v
prostredi neprimé starostlivosti

* prima zdravotni starostlivost - organizace, které poskytuji péci primo pacientovi, rezidentovi
nebo klientovi, ktery vyhledava sluzby organizace

* neprima zdravotni starostlivost - primo se nezabyvaji poskytovanim péce osobam, které
potrebuji zdravotnické sluzby, ale spiSe podporuji péci o jednotlivce prostfednictvim produkt(
a sluzeb, které jsou k dispozici pro primou starostlivost
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Prostredi, organizace a planovani

* Manazerijsou potrebni jak v Ustavni, tak ambulantni péci, s nejvétsSim narldstem
manazerskych pozic v ambulantnich centrech, klinikach a ordinacich; take
nemocnice z duvodu velikosti nemocni¢niho sektoru

 \lyrazny narust manazerskych pozic v prostredi neprimé starostlivosti, jako jsou
poradenskeé firmy, farmaceutickeé spolecnosti, sdruzeni a spolecnosti poskytujici
zdravotnické vybaveni



Prostredi, organizace a planovani

e Organizace zdravotni péce jsou komplexni a dynamické
e povaha organizaci vyzaduje, aby manazeri poskytovali vedeni, jakoz i dohled a
koordinaci zaméstnancu

 ve zdravotnickych organizacich je rozsah a slozitost ukoll provadénych pfi poskytovani
sluzeb tak velka, ze jednotlivi zameéstnanci by nemohli tuto praci zvladnout sami

* nezbytné ukoly pri poskytovani sluzeb ve zdravotnickych organizacich navic vyzaduiji
koordinaci mnoha vysoce specializovanych obord, které musi bezproblémové
spolupracovat

* Manazeri jsou potrebni k zajisténi toho:

* aby bylo mozné dosahnout organizacnich cilti

* aby byly k podpore organizace adekvatni zdroje, v€etné financnich a lidskych zdroju

e aby organizacni ukoly byly provadény co nejlépe,



3. Urovné efektivniho managementu

» Efektivhi management na trech urovnich:
* Sam Sebe,
* Tym
* Organizaci



3. Urovné efektivniho managementu

1.V prvni radé musi byt kazdy manazer schopen efektivne ridit sebe sama

FOWERFUL LEEEOHS
iH FEESONAL CHAMNGE

Stephen R. Covey
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3. Urovné efektivniho managementu

2. uroven jednotky / tymu - odborné znalosti manazera na této Urovni zahrnuji
rizeni ostatnich, pokud jde o efektivni dokonceni prace

* vykonnost odrazi interakci manazera a zaméstnance a je na manazerovi, aby délal to, co je
potrebné pro formovani vykonnosti jednotlivych zaméstnanc( - vzajemna zavislost ukoll mezi

pracovniky a uzka koordinace, ktera je potrebna k zajisténi efektivniho a efektivniho
fungovani prace

» ,dohlizet” na ostatni podle ocekavani v pfifazené roli - zahrnuje prifazeni pracovnich ukold,
prezkoumani a upravu zadani, monitorovani a prezkoumani individualniho vykonu a
provadéni vyse popsanych fidicich funkci s cilem zajistit vynikajici poskytovani sluzeb



3. Urovné efektivniho managementu

3. Uroven organizace - manazeri musi spolupracovat jako soucast vétsi organizace,
aby byla zajisténa vykonnost a zivotaschopnost organizace
* Uspéch organizace zavisi na uspéchu jejich jednotlivych casti a je nutna efektivni spoluprace,
aby se tak stalo

* rozsah klinickych a neklinickych Cinnosti, které se vyskytuji v ramci zdravotnické organizace,
vyzaduje, aby manazeri, kteri vedou jednotlivé utvary, uzce spolupracovali s ostatnimi
vedoucimi oddéleni poskytovani sluzeb

* sdileni informaci, spoluprace a komunikace jsou nezbytné pro uspéch

» dulezité a mérené jsou prispévky jednotlivych manazerd k celkovému vykonu organizace (z
hlediska riznych vykonnostnich opatreni, jako jsou naklady, kvalita, spokojenost a pristup)
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Strategické planovani

* Organizace musi byt dlouhodobé Uspésna, aby prezila
» kriticky faktor uspéchu - jak dobre bude organizace planovat budoucnost a vyuzivat
prilezitosti
 Strategickeé planovani je proces identifikace zadouciho budouciho stavu
organizace a prostredku k jejimu dosazeni

 strategické planovani ve zdravotnictvi ma pomeérné kratkou historii - dnes je ale cennym
nastrojem pro hodnoceni alternativnich cest a pomahaji pripravit se na budoucnost
nemocnicim a dalSim organizacim ve zdravotnictvi

* Ucelem strategického planovani je identifikovat trzni sily a zpGsob, jakym mohou ovlivnit
organizaci a urcit vhodnou strategickou orientaci organizace, ktera bude pUsobit proti témto
silam a / nebo vyuZivat jejich potencialu

* slouzi i k zaméreni organizace a alokaci jejich zdrojl



Proces strategického planovani

* Proces strategického planovani - sestava predevsim ze dvou vzajemné
provazanych aktivit:

1. rozvoj strategického planu - s viceletym ¢asovym horizontem (napr. 3, 5 nebo 10 let) a
kazdoroCné aktualizovan

2. realizace strategie organizace - provadi se pribézné

* Ackoli strategické planovani je dynamicky a nikoli linearni proces, mizeme
identifikovat urcity sled krokt podniknutych k vypracovani strategického planu



Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Proces strategického planovani
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FIGURE 5-1 Strategic Planning Process
Literatura: Buchbinder, Shanks (2016) s. 109

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
g Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Proces strategického planovani

1. SWOT analyza - poskytuje zaklad pro rozvoj strategie a ma 2 dulezité funkce:

» ziskat prehled o tom, jak organizace v soucasné dobé spolupracuje s trhem ve srovnani s
vnitrnimi schopnostmi a zamyslenym strategickym smeérovanim organizace

» identifikovat trini prilezitosti a hrozby, kterymi se organizace muize zabyvat v budoucim
strategickém usili

Planovaci faze s cilem identifikovat vnitrni silné a slabé stranky organizace spolu s vnéjsimi
trznimi prilezitostmi a hrozbami, zahrnuje 3 odlisné, ale komplikované propojené
komponenty:

1. hodnoceni trhu
2. poslani, vizi a hodnoty organizace
3. hodnoceni organizace



Proces strategického planovani

1. SWOT analyza - Hodnoceni trhu
 zpravidla nejslozitéjsi a Casove narocnou casti strategického planu

* musi byt prozkoumany prakticky vsechny aspekty trhu, aby se urcilo, zda
predstavuji pro organizaci prilezitosti nebo hrozby a urcit jejich budouci dusledky

* nejbéznéjsim modelem hodnoceni trhu je Porterova Analyza péti sil 5F
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Proces strategického planovani

1. SWOT analyza - Hodnoceni trhu

* Porterova Analyza péti sil 5F

* identifikuje pét trznich nebo primyslovych sil, které v kombinaci urCuji atraktivitu na
konkrétnim trhu , pro zdravotnictvi lze tento model prizpUsobit jako analyzu interakci mezi:

1. silou zdravotnickych pracovnikd Teshnongy 0

2. silou spotiebiteld a platch " s
3.inovaci v oblasti technologii &%l
4.regulacnim prostiredim Hm,mﬂg’;ﬂ@ |

5. konkuren¢nim souperenim ¥ o il SEREE ) v

'w-.._x E ﬁ Rhairy
ﬁ’m'ﬁ;,.;.“"
C*}WEUTEBTE-EW]F'-EI?E-’E
FIGLIRE 5-2 Marker Assessment Model

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Proces strategického planovani

1. SWOT analyza - Hodnoceni trhu, Porterova Analyza péti sil 5F

« Sila zdravotnickych pracovnikt

* muZe mit pro kazdou organizaci zdravotni péce vyznamné strategické dusledky, protoze
pracovni sila se sklada z predni rady pecovatelll a podplrného persondlu pri poskytovani
sluzeb

* je potreba analyzovat dostupnost vSech podskupin poskytovatell zdravotni péce, ktefi jsou
rozhodujici pro Uspéch, napr. dostupnost porodnikt pokud je porodnictvi hlavnim klinickym
programem organizace

* potencialni rozsireni specifického nedostatku personalu napfr. nedostatek zdravotnich sester
muUze ovlivnit schopnost nemocnice pridat dalsi lGZka, aby uspokojila rostouci poptavku po
sluzbach



Pt EVROPSKA UNIE :
* é 4Ini a investiéni f |

Evropské strukturalni a investién! fondy
g Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Proces strategickeho planovani

1. SWOT analyza - Hodnoceni trhu, Porterova Analyza péti sil 5F

* Sila spotrebitelt a platcu
» spotrebitelé jako konecni kupci zdravotni péce se stavaji vyznamnejsi trzni silou s
dramatickym posunem ve zpUusobu, jakym jsou sluzby nabizeny

* dnesni spotrebitelé pozaduji stale vice od svych poskytovatelll zdravotni péce na vSech
urovnich (napf. |ékari, platci a nemocnice), a to jak z hlediska dostupnosti konkrétnich sluzeb,
tak i poskytovani téchto sluzeb

e organizace v minulosti povazovaly lékare za primarni zakazniky - bez nich nemohla organizace
poskytovat sluzby; dnes se vSak pacient stava ustrednim cilem sluzeb zdkaznikim

* sila platcu - nékteré organizace maji vice platcu; zdravotnicka organizace, ktera se spoléha na
tyto platce, musi drzet krok s jejich potrebami a pozadavky



Proces strategického planovani

1. SWOT analyza - Hodnoceni trhu, Porterova Analyza péti sil 5F

* Inovace v oblasti technologii

* inovace mohou predstavovat hrozbu, nebot nové technologie ¢asto nahrazuji standardni
operace a sluzby

* mohou takeé snizit potrebu klinického personalu, napf. pfi chirurgickych inovacich (minimalné
invazivni chirurgie, robotické technologie, atd.) a/nebo mohou vyznamné zvysit finanéni
narocnost, napft. pri novych radiologickych pfistrojich (CT, MRI, zafizeni pro fluoroskopii, atd.)
nebo pri novych systémech elektronickych zdravotnich zdznamu

* Regulace prostredi
 |egislativa na vSech Urovnich mize mit vyznamny efekt na zdravotnictvi

* Konkurence
e potreba sledovat informace o konkurenci, jako napr. objemu sluzeb, podilu na trhu, apod.



Proces strategického planovani

1. SWOT analyza - Poslani, vize a hodnoty

 ziskané informace o trznich silach jsou pak porovnany s poslanim, vizi a
hodnotami organizace
* Poslani - trvalé prohlaseni o ucelu, o tom, co organizace déla, komu slouzi a jak to déla

* Vize - usiluje o identifikaci specifického budouciho stavu organizace, obvykle inspirujiciho cile
po mnoho let

* Hodnoty - hodnoty by mély pomoci definovat kulturu organizaci - jaké charakteristiky chce,
aby zaméstnanci sdélovali zakaznikiim
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Proces strategického planovani

1. SWOT analyza - Organizacni hodnoceni

* interni hodnoceni s cilem prozkoumat oblasti, ve kterych ma silné a slabé stranky, jakozZ i zpUsob,
jakym muze budovat nebo udrzet konkurenéni vyhodu na trhu

* kvantitativni ¢ast interniho hodnoceni se sklada predevsim z:

* zhodnoceni financni situace - stejné tak finan¢ni indikatory za nékolik let by mély byt analyzovany +
prognodza

 kvalitativni ¢astprognozy objemu - napf. kolik pacientl vyuziva kolik jednotlivych sluzeb +
progndza do budoucna
* minuly strategicky vykon - prezkoumani minulych strategickych vysledkl organizace by mélo byt
soucasti budouciho vyvoje strategie, napr. zda minulé strategie splnily zamyslené cile, nebo ad-hoc
setkani vedoucich k projednani prekazek, které vedly k nedspéchu a faktord, které vedly k uspéchu

* interpretaci hlavnich schopnosti organizace (nebo jeji nedostatek) - subjektivni silné a slabé stranky,
identifikace téchto schopnosti mUze byt pomérné naroc¢na, i asove, protoze se obvykle musi spoléhat
na dotazniky nebo rozhovory s vedenim organizace, aby se tyto informace shromazdili



Proces strategického planovani

2. Identifikace a vybeéru strategie

e v prubéhu SWOT se zacinaji objevovat zaklady pro identifikaci strategie
* pokud je organizace na pocatku vyvoje viceletého planu, obvykle provede pomeérné
dikladnou SWOT analyzu.

* Pokud vSak ma organizace identifikované dlouhodobé strategické zaméreni, SWOT muze
selektivné analyzovat pouze ty oblasti, které jsou relevantni pro identifikovany strategicky

smer.
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Proces strategického planovani

2. Identifikace a vybéru strategie
* \/yvoj scénar
* |dentifikace strategie obvykle zacina zakladnim scénarem
* pro scénar je dllezité pouzit predpoklady pldnovani a ne pouze prijmout zakladni linii, napf. planuje

organizace udrzet konstantni podil na trhu pro urcitou sluzbu, nebo ukoncit konkrétni sluzbu kvuli
predpokladané klesajici uhradé nebo nedostatku lékaru

e pouzitim rGznych predpokladl muze dojit k mnoha rdznym scéndrim
* toto je, kde se strategické planovani skute¢né stava uménim - Casto je obtizné kvantitativné urcit, do
jaké miry mohou trzni sily ovlivnit budouci objemy trhu.

e Z analyzy scénarl muze vzniknout nékolik potencidlnich strategickych smér( pro organizaci - cil,
ktery si organizace preje splnit v casovém ramci planovani

Literatura: Buchbinder, Shanks (2016) s. 115-117



Strategické scénare

* https://www.youtube.com/watch?v=R88u5tbm1p4

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Strategické scénare

Divoké karty — neboli ,Cerné
labuté® — jsou udalosti, které maji
velmi nizkou pravdépodobnost
vzniku, ale pokud k nim dojde,
jejich dasledky jsou fatalni.
Vytvareji existencni rizika pro
vsechny zucastnéné strany.

(Nassim Taleb, Black Swan)
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Proces strategického planovani

2. Identifikace a vybeéru strategie
* Vysledky

* jakmile je zvolen strategicky smeér, mely by byt zacilené konkrétni pozadované

vysledky a strategie, jak jich dosahnout

* napr. organizace se chce diferencovat prostrednictvim svych ortopedickych sluzeb - zadoucim
vysledkem muze byt viidcovstvi na trhu s ortopedickymi sluzbami do dvou let

* aby toho bylo dosazeno, muze organizace identifikovat strategie, jak zvétsit zakladnu svého
chirurga, pridat rehabilitacni sluzby nebo vytvorit program excelence

* \lybér strategie zahrnuje také sladéni potencialnich strategii s financnimi a jinymi
cili a prizpusobeni pozadavkl implementace dostupnim zdrojum.



Proces strategického planovani

3. Strategické taktické plany

* poslednim krokem ve vyvoji strategického planu je vytvoreni specifickych
taktickych planud pro kazdou strategii

* nezbytné pro prevedeni planu do praxe
* odpovédi na otazky implementace strategie (kdo, co, kde a jak)



Proces strategického planovani

4. Implementace

» Kdyz je strategicky plan dokoncen, je predlozen predstavenstvu ke schvaleni a poté
je zaveden napric organizaci, ve 2 hlavnich krocich:

 plan sdélovan na vSech uUrovnich organizace (Strategic/Master Plan)

* organizace muze ziskat podporu nezbytnou pro Uspésné provedeni strategie pouze
prostrednictvim komunikace strategie se vSemi potrebnymi zainteresovanymi stranami

* podpurné plany, jako jsou financni a rozpoctové plany, provozni, marketingové a
kapitalové plany, jsou vyvijeny nebo aktualizovany se zamérem a strategiemi
vypracovanymi ve strategickém planu

* zasadnim faktorem je mit vSechny podpuirné
plany organizace vazané na strategicky plan



Proces strategického planovani

4. Implementace planti

Strategic Plan
Capital Plan o
Financial Plan °
Mastar
Facilities Plan

FIGURE 5-3 Supporting Plans

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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5. Sledovani a kontrola vysledkt
* monitorovani a kontrola strategického planu, napf. pomoci panelt nebo scorecards
* umoznuje rychlé posouzeni oblasti, které mohou byt nutné upravit

» dulezity faktor je ¢as - jednotlivé indikatory by méli byt pravidelné sledovany
(napf. mési¢né nebo Ctvrtletné) v zavislosti na potfebach organizace a na typech indikator
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Proces strategického planovani

5. Sledovani a kontrola vysledku
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FIGURE 5-4 Dashboard
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Proces strategického planovani

Realizace strategie
* kazda faze vyvoje planu by meéla byt vnimana jako soucast jeho realizace

* zasadni vyznam pro organizacni Uspéch - realizace je mnohem dulezitéjsi nez plan



Proces strategického planovani

Bariéry
* srealizaci strategie je nutno zacit brzy v procesu planovani - umoznuje organizaci bud'se lépe

pripravit na realizaci strategie nebo prodlouzit strategii, dokud nebude organizace pfipravena ji
Uspésné implementovat - napt. kdyz stakeholdefi nejsou ochotni/ztotoZznéni s planem

* nedostatek zameéreni na strategii - napr. pokud strategie nejsou radné financovany, nemohou
byt Uspésné realizovany

VVVVVV

strategii, podle podminek na trhu a vnitrniho vyvoje a také schopnost udrzeni kurzu strategie
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Proces strategického planovani

Ucastnici
» do procesu strategického planovani jsou obvykle zahrnuti hlavni lidry spolecnosti, do jaké

miry jsou zahrnuti dalsi stakeholderi se muze podstatné lisit - kazda organizace a jeji
kultura je jina

* obecné ale plati, Ze ¢im vice stakeholderl je informovanych a prijme strategii za svou, tim
lehdi je jeji implementace a tim vétsi Sance na uspéch



Strategické planovani

* Uloha manaZera zdravotnictvi v strategickém planovani a realizaci
* je dulezité, aby manazeri zdravotni péce pochopili typy informaci, které byly shromazdény a
analyzovany pro ucely vyvoje planu a zpusob, jakym jsou tyto informace interpretovany a jak
se podle nich jedna
* Hodnota strategického planovani nespociva v samotném planu, ale v procesu
planovani
* vyzva pro vedeni, aby disledné konfrontovalo fakta svého trhu a organizace, vytrvale
testovalo predpoklady planovani a nepretrzité zdokonalovalo dovednosti vedeni organizace
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Strategické planovani

* Manazeri zdravotni péce na vsech urovnich jsou v kontextu planovani odpovédni
za:

* neustdlé monitorovani svého prostredi (interniho i externiho) a posuzovani moznych dopadu
jakychkoli trend(i nebo udalosti

neustalé pochopeni svého mistniho trhu a za poznani strategického sméru a zaméru své
organizace

identifikaci zpUsobU podpory strategie organizace a za zajisténi toho, aby jejich podfizeni méli
znalosti a pochopeni strategie, aby tak ucinili

je odpovédnosti vedeni na vSech urovnich, aby pomohlo realizovat a ridit strategii organizace

Strategické plany mohou byt také vytvoreny pro oddéleni a dalSi urovné
organizace a mohou byt uzitené pro manazera pri dosahovani cill oddéleni



Shrnuti 7. prednasky

Efektivni strategicke planovani je kritickym prvkem uspéchu dnesnich zdravotnickych
organizaci

Proces strategického planovani
* Krok 1. SWOT

« HMV — hodnoty, mise, vize
* Porter 5F
* Interni analyza silnych a slabych stranek

* Krok 2. Vybér strategie, strategické scénare, vysledek

* Krok 3. Taktické planovani

* Krok 4. Implementace

* Krok 5. Sledovani a kontrola vysledku

SkuteCna hodnota strategického planovani spociva v procesu a méneé ve vysledném planu

Strategické planovani bude v budoucnu urcite i nadale cennou funkci zdravotnickych
organizaci a management na vSech urovnich musi pochopit tento proces, jeho ucel a jeho
kritickou Ulohu ve vyvoiji a realizaci Uspésné strategie



Zdroje
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