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GAMES BROWSE THESAURUS WORD OF THE DAY WORDS AT PLAY

SINCE 1828 communication

Dictionar Thesaurus

communication noun
e Save Word

com'mu-ni-ca-tion | \ ka-myu-na-'ka-shan ()}

Definition of communication

1 a :aprocess by which information is exchanged between individuals through a
common system of symbols, signs, or behavior

* Komunikace je proces, pri kterém dochazi k vymeéné
informaci mezi jednotlivci prostrednictvim
spolecného systému symbolu, znakl nebo chovani
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Martin Knut — Sediet napriec rozvrstvenim
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

1.0desilatel, kterym muze byt osoba nebo spolecnost, ktery chce sdélit zpravu

2.Proces kodovani, tedy to, co ma byt sdélovano

3.Samotna Zprava

4.Kanal, kterym je zprava odeslana

5.Proces dekédovani nebo interpretace zpravy

6.Prijemce, cil komunikace

7.Prvek §umu5 ktery zahrnuje vnéjsi faktory ovliviaujici zpUsob, jakym je zprava
interpretovana

8.Zpétna vazba, ktera poskytuje odesilateli vyhodnoceni efektivity komunikace mezi
odesilatelem a prijemcem
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

il"nlse!!

Sender ——» Message —® Channel ———» Receiver

Feedback

FIGURE 11-1 The Communication Process
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

e Odesilatel

Odesilatel zpravy je Casto oznacovan jako zdroj
Odesilatelem muze byt osoba, spole¢nost nebo mluvéi reprezentujici nékoho jiného
Mluvci je osoba v marketingové komunikaci, ktera zpravu dorucuje

V reklamé muze byt mluvéi napriklad zubar; v osobnim prodeji muze byt mluvéi obchodnim
zastupcem spolecnosti (medicinsky reprezentant)

Dillezitym prvkem pro odesilatele nebo mluvci vSech zprav je divéryhodnost jejich zdroju, coz
je vnimani cilového trhu, Ze odesilateli mlze byt véreno (divéryhodnost, znalosti nebo
odborné znalosti, zkusenosti a do jisté miry i zodpovédnost ohledné zdroja)
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

)

Pemsmmm—— * K6dovani
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p in * Tyka se prekladu vyznamu, ktery ma byt sdélovan,
a . do slov nebo symbold
* Aby doslo ke komunikaci, musi odesilatel zpravy

kddovat symboly nebo slovy, které prijemce mize
pfijimat obdobnym zpUsobem

— - s
g
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

e Kanal
* Jsou prostredky pouzité k poskytovani marketingového
sdéleni; je zakladem propagacniho planu

e \V propagacnim mixu mohou spolecnosti vyuzit
hromadnych sdélovacich prostfedkd, osobnich prodejct
nebo publicitu ke sdéleni svého sdéleni cilové skupiné

* Nazorni lidfi - jejich rady nebo zkuSenosti hledaji jini

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Vyvoj komunikacniho modelu:
pfechod na web 2.0

* Web 2.0 Ize jednoduse definovat jako platformu, ktera je vysoce interaktivni a ve
které muze byt kazdy uzivatel tvurcem obsahu

* Tradicné byla zprava poslana organizaci zdravotnické péce na pacienta,
osetrujiciho Iékare nebo spolecnost

* Historicky byl koncept komunikace jednoduchy v tom smyslu, ze to byl
jednosmeérny tok informaci

* V komunikacnim prostredi vsak v posledni dobé doslo k vyznamnym zménam a
strategie musi tyto zmeény reflektovat



Vyvoj komunika¢niho modelu:
prechod na web 2.0

* Pacienti hovori o svém zdravotnim stavu, zdravotnich problémech a o organizaci
zdravotni péce a jejich zkuSenostech prostfednictvim blogu, YouTube, Facebooku

* Web jako strategicka komunikacni platforma
* V tomto novém prostredi je Web klicovou soucasti komunikacni platformy

e Zdravotnicka organizace musi nyni pri tvorbé svého komunikacniho planu zvazit neékolik
klicovych aspektl této perspektivy

* Vznik blogl, Twitteru, Facebooku a dalSich aplikaci Web 2.0 znamen3, Ze organizace musi
vytvorit plany, které se budou prubézné integrovat se zakaznickou zakladnou
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

 Dekddovani * Encoding

« Zatimco odesilatel zpravu musi Since the subject matter of communication is
zakddovat, prijiemce zpravy ji musi theoretical and intangible, its further passing requires
dekodovat nebo prelozit use of certain symbols such as words, actions or

* Dekddovani - je proces, kterym pictures etc. Conversion of subject matter into these
prijemce interpretuje symboly a slova symbols is the process of encoding.

* Aby byla komunikace efektivni, musi
byt zprava dekddovana stejnym Encoding / Decoding
zpGsobem, jakym ji odesilatel ' Rava
zakédoval 4

* Dekddovani je zalozeno na postojich,
hodnotach a presvédceni prijemct
zprav

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 13
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

PFijemce WHETHER YOU'RE BOR' it
OR NOT. IF YOU TUT AT ANYTHING

MOVING SLOWER THA' uU
»y P
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Hlavni slozky KOMUNIKACE

e Sum
e Je to néco, co brani efektivni komunikaci zprav
* Neékolik zdroji muze produkovat Sum: zprava, kanal, prostfedi odesilatele nebo pfijimace
« Sum z jakéhokoliv zdroje viak vytvaii problémy

* /pétna vazba
* QOdesilatel jakékoli zpravy se vzdy zajima o to, zda byla zprava dekédovana presné tak, jak byla
zakddovana
* V tomto ohledu je nezbytna zpétna vazba, kterou je komunikace od prijemce k odesilateli
e Zpétna vazba je komunikace v opaCném sméru

* Kdyz odesilatel pouziva mezilidské kanaly pro zpravu, zpétna vazba je ¢asto okamzita, ale
zpétna vazba je obtiznéjsi pri pouziti hromadné komunikace
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Marketingova komunikace

* Marketingova komunikace umoznuje propojit znacku s novymi lidmi, misty,
akcemi, znackami, zkusenostmi, pocity, nebo vecmi.

e Marketingova komunikace vnasi znacky do mysli spotrebitell a dotvari jejich
image.

* To prispiva k hodnotée znacky.
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2. Navaznost CilQ

Marketingovy cil
(zvysit podil novych klientu)

Obchodni cil
(zvysit vytézeni kfesel ze 70% na 100%)

Komunikacni cil
(pocet vidéni tydné u cilové skupiny)

Martin Knut
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Knut & schill (2007)

Dental Schill 2007, image kampari

Vychodisko, situacia:

Sukromna zubna ambulancia SchillDental ako jedna zo $pi¢kovych uzko
Specializovanych zubnych ambulancii v Bratislave, v 2007 s ambiciou naberu novej
klientely. Klient ma v plane stahovanie do novych vaésich a reprezentativnych
priestorov, rozsirenie ambulancie o nové kresla.

Ambulancia je vybavena najmodernejSou technikou a pristrojmi poskytujicimi
bezbolestné oSetrenie chrupu, poskytuje najvyssiu starostlivost.

Znacka okrem existujucej CS nema takmer Ziadnu znalost' ani asociacie, takisto
osveta bezbolestného o$etrenia chrupu je takmer nulova.

Novy komunikany segment, v tom ¢ase bez komunikacie.

Cielova skupina:
muz, Zena, deti, AB socioekonomické kategéria

Ciele kampane:

1) budovanie znalostnych parametrov, pozitivnych asociacii

2) vyvolanie zaujmu a akcie CS

3) osveta — bezbolestné osetrenie chrupu

4) naber novej klientely, zvySenie vytazenosti kresiel zo 70 % na 100 %
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Komunikaéna a kreativna stratégia:

WV prijemnom prostredi naSej ambulancie sa o Vas postaraju profesionali tak, Ze sa
kazda Vasa navsteva u zubara stane prijemnym zaZitkom".

Predstavit revoluéné technoldgie v stomatoldgii, ktoré zabezpecuji pohodiné,
bezbolestné oSetrenie - zaroven propagacia formou osvety (PR ¢lanky).
Komunikacia zdorazruje pocity istoty, bezstarostnosti, zdravia - protiklady strachu,
obav a bolesti, vyhybame sa vizualom typickym pre dentalnu oblast.

Medialna stratégia:
Regionalne/BA tlaové média, lifestyle printy, magaziny s lokalnou distriblciou; PR
formaty

Vysledok:
zvySenie vytazenosti kresiel zo 70 % na 110 %, vysoky naber novej Klientely

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Schill 2007

ZUBNA AMBULANCIA
SCHILL DENTAL

Uz sa SPICKOVE TECHNOLOGIE

Bl

nemusite bat

k zubarovi... | PRIJEMNE PROSTREDIE

PRIATEL'SKI LUDIA

KRATKE CAKACIE DOBY

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

4
SCHILL DENTAL

Bastova 7
811 03 Bratislava

Tel.: +421 2 5464 7417
Fax: +421 2 5464 7418
Email: schill@schill.sk

www.schill.sk
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KNUT & SCHILL (2007)

Spojenie marketingového a
medicinskeho leadershipu

«V POZADI MOJHO USPECHU
s0 AJ BRATIA KnuTovcr”
Som Alexander Schill. Zaéinal som v roku 1996

s malou sikromnou zubnou ambulanciou na

poliklinike. Len jedno kreslo a niekolko stalych

pacientov. Ale chcel som viac

Aj vy méiete vyuiivat medzinarodné know-how a skisenosti a zmenit svoj biznis.

Pribeh visho dspechu je aj nadim Gspechom. Publicis/Knut. Stojime za vami.

RBzvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



3. Integrovana komunikace: Schill dental clinic DNES

CZ EN

Objednejte se Onas ~ Sluzby ~ Cenik Pied a Po Blog Kontakty ~ Q

OSETRUJEME DENNE

PODLE NOVYCH BEZPECNOSTNICH
STANDARDU

Rozvoj vzdélavaci a dalSich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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SCHILL DENTAL CLINIC DNES
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Objednejte se Onas ~ Sluzby ~ Cenik Pred a Po Blog Kontakty ~ Q

OSETRUJEME DENNE

PODLE NOVYCH BEZPECNOSTNICH
STANDARDU
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SCHILL DENTAL CLINIC DNES

Objednejtese ~ Onas ~  Sluzby +  Cenik PfedaPo  Blog Kontakty

OSETRUJEME DENNE

PODLE NOVYCH BEZPECNOSTNICH
STANDARDU
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Schill Dental clinic

jednejte se'y Q

-
DENTAL
CLINIC

TYM

Pro kazdou zubni ordinaci je ,rodinnym stfibrem” vzdélany, zkuseny a Sikovny zubni Iékaf. V Schill Dental Clinic mame takovych hned nékolik. Toto je tym nasich odbornik(, ktery se
bude starat o zdravi a krasu vasich zub.

~

MUDR. ALEXANDER SCHILL
VEDOUCI LEKAR

Studium stomatologie ukoncil na LF UK v Bratislavé v r. 1996. Absolvoval mnozstvi
skoleni a kongresti v Evropé - na Slovensku, v Cechach, Némecku, Rakousku,
Svycarsku, Portugalsku. Svou praxi zagal v &ervenci 1996, v roce 2002 oteviel Schill
Dental Clinic v centru Bratislavy. V roce 2008 zafizeni rozsifil, zmodernizoval a
pfestéhoval na novou adresu, kde soukroma stomatologie sidli dodnes. V r. 2013
oteviel poboéku Schill Dental Clinic v Praze, poté v roce 2014 v Ziliné a v éervenci 2019
zarfizeni v Kosicich. Hovofi plynné anglicky, némecky a madarsky.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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SCHILL DENTAL CLINIC

ESTETICEA '-"‘_'f. K!l‘l.n.llll:ltt

IUBNE

STOMATOLOGLA lnlru.hl'rl.'l"l' “w LmMYPLNE STROJCEKY

IVLADNEME PRIPADY,
KTORE INI VZDALI

Vaka fakam prage, naguidlemy v2oeliveniu § kvalitiem technakigiim dosaloms
pomdct a) Elentom, kiorl uk ani ned da)i vo fenkény o asietichy vysledak, Zdlad]

ndime, aby ol nak ket spokojrd, pretods s nasou na|lepsou roferenciou.”

TiM ODBORNIKOV 23 ROKOV SKUSENOSTI

Piacim zaklacom jo videlany, SOUsey & {30 zacintiod nofe) peaae sme oSl visc ned
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SCHILL DENTAL CLINIC

ﬂh!]'_i- . Kantakt kliniky = (

CHIRURGIA A IMPLANTOLOGIA V
STOMATOLOGII

ZUBME IMPLAMNTATY
CHIRURGICKE FTAKROKY

|‘"_'} AMESTEZIA

PROTETIKA - ZUBNE NAHRADY

Ak e ehpln dail, caly Bub alals el e

% ol Fiilichr, naimaiiive 20081, Pod s vl
iy byp Dubney ndfrady e pre vis rajlepdl. Modenna stomatoldgia e zdnakou, bs re

i- By .|-' ;..-'I axTbup fikania
)} ZUBNE KQRUMNKY
ZUBNE MOSTIEY

b SHIMATECNE ZUBNE NAHRADY
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SCHILL DENTAL CLINIC

:Db|1;r-:1||n|l‘“ | d . Kontakt kliniky =

OEMTAL [ A Ej -
CLINIE k”v h .jl.
VR = gty

MR,
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SCHILL DENTAL CLINIC

Bbiscnaiifsall Difs - | Kontakt kiiniky - | Sjuiby
' | B - S
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= ol by abssalvowal kabdy, kolus dal vadd ] piksk, aby ik svod chrip nad lisklne

Pl by glena by ali Byt wilailon pravideine] staostlivost] o chrup a priemsme sa

diatenia ubov pabnou kbellou je ney hautneg poalivel suss o nid e medeceu b elly, &)
paciemb, ko hygienu nezanedhdvail. n l.:‘| P TR ||r||:-.'.-.l'| na sl peevend. Papn

ol rihava ik phand spravitghodstenia suboy o kaddem jedle o neora) ddleking mae m S

demiilna Bygienu absolvovat, Poonooo

| sa odwtrknd pebny kameh, slryry poviek a odetria

s parodonthlne wallky,” vysveiluje stomatoliiy

LETNY

BALIK DAT

PRE VSETKYCH
5 PALGALOM!

ot

el paiiiiia absolvoval ju rag poloe, v bpecilickych pripadech &) caste|lic, Okiem pravidaelniho

| il LEL

[ r———— i,
FRilie 8 Ufined, jesnh pobadee s
kit il Bl

M iyeasss v Rulinres
EalvaniHOHE iyl slspa v
Wyl be Prads] bpias

Hanlsrencls REALH 1019
Brstinlavs 5 8. sapismbre 101§
roggiskrbcis, .

Fragpen Hulne ulit veul, Oklapiy
hagnidhy Bokdy garatniby laiky.

UWVER dispirichd achrana bl Bolnd
aehirans & brytia okrs e adl. AGEne
Farslond

Debird prica & plat wo wyiabs gleg
all BYE BUR, ulrglivinia a digrave
oper o,
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SCHILL DENTAL CLINIC

K zubarovi bez cakania

Pri objednani

mame volny

termin uz 12
v najblizsich

dnoch

OBJEDNAJTE -
SA DENTAL
CLINIC
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Schill Dental clinic

* https://www.youtube.com/watch?time continue=9&v=bEMLclz5P)8

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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PREMIEROVE DILY
STREDA | 21.30

N\wva
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Schill dental clinic

@ "]l"tbtﬂ.g-'l.ﬂ]'l : m Laregisirevat 3

schilldentalclinic e
Prispeviy: 302 Sledovatelia; 2 482 Sledonvand: TRT

SCHILL DENTAL CLINIC
wiww.schill.sk

H PRISPEVEY

-

|
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Schill dental clinic

facebook s

Tersiniad e villmi

RAFH Masrving
i b eyt [k Il amiiar

MUDy. ALEXANDER SCHILL
odpoveda na Vase otdzky

Schill Dervtal Clinic
8. suguta 2018 - &

T W S kerunky, SkEo Ty vyTabeni prostraceicivom

Dislraky po Spartd

CEREC vyhadnailia’

50 na polkande, podas jedre) ndwiieyy, majld wysoiol kvalibu o breanfivosi, ber ruitnosti cdtladkoy, te s=u
robia digitilng

M Priede W INe Lsvsndsr Srhil

Zobrazil viac od Schill Dental Clinic na Facebaoku

“ i m"w‘!wum
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Schill dental clinic

Viete, e s0 na Slovensku s aj lekan (v tomto pripade zubar), kion
viastnia lietadio a premavajl sa na fom z ambulancie do ambulancie? Co
myslite - koho asi tak je toto? Podla nadich informécil mame tu ul dvoch
uspednych lekdrov, £o si kdpili lietadla ... vietka Sest Sikovrym 5 Ved
piEte ndm a volme uvalujte, molkno aj viE ndzor ndm pombdle pri dallich

Uvahach v buddcnost

OB se S8 komentdrov 37 rdiefan

& Tdielaf
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Schill dental clinic

NMeskryva)] usm

SO STRACHOM
VAM
POMOZE
PSYCHOLOG
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4. Integrovana marketingova komunikace

* Cilem kazdé uspésné propagacni strategie zdravotnické organizace je zajistit, aby:
* Dlouhodoby vztah se zakaznikem je udrzovan spise nez jednorazova kratkodoba interakce
e Spravna zprava byla dorucena spravnému publiku

S celou radou moznych medialnich kanall dostupnych pro organizaci a také nad
ramec tradicnich medialnich moznosti, které historicky existovaly, jako je tisk
nebo vysilani, je vyznam integrovaného marketingového komunikacniho pristupu
stale aktualnéjsi pro ucinné komunikacni planovani



4. Integrovana marketingova komunikace

AM>

AMERICAN MARKETING
ASSOCIATION

* Integrovana marketingova komunikace — je planovaci

proces, ktery ma zajistit, aby vsechny kontakty se
zakaznikem nebo perspektivy pro vyrobce, sluzbu nebo
organizaci byly relevantni pro danou osobu a byly
konzistentni v case (Americkda marketingova asociace)

Z jiného pohledu by bylo mozné povazovat integrovanou
marketingovou komunikaci za holistické planovani a
uceleny pristup k implementaci konzistentniho obsahu v
ramci jedné strategie

Potreba integrované marketingové komunikacni strategie
se v dnesnim propagacnim prostredi zvysila diky stale
rostouci fragmentaci komunikacnich kanald
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5. Komunikacni MIX

* Reklama - mlze byt definovana jako jakakoli pfimo placena forma neosobni prezentace
zbozi, sluzeb a ndpadu

* Osobni prodej - je jakakoliv placena osobni prezentace zbozi, ndpadui nebo sluzeb

» Vztahy s verejnosti, nékdy oznacované jako public relations, mohou byt definovany jako
jakakoli neprimo placend prezentace zboZi nebo sluzeb (dlveryhodnost, negativni publicita)

* Podpora prodeje - je kratkodoby podnét nebo nabidka pro urcity produkt nebo sluzbu
 Socidlni média / Crossselling / Konference / Influencery, blogy, newsletter a dalsi nastroje

MEDICAL

REPRESENTATIVE ﬁ
€ 3
Q W0\ facebook
| ) —

TONYFLY

40



Vlastnéna, placena a ziskana média

* Vlastni média - lze je definovat jako média, ktera jsou kontrolovana organizaci

* Placené sdélovaci prostredky - to jsou média a prostredky, které organizace
vyuziva k tomu, aby své zpravy dostavala k riznym dulezitym zucastnénym
strandam: zakaznikim, pacientim, lékartim, SirSi komunité, ¢i zdravotnim
pojistovnam

* Ziskana média - tato média jsou mistem, kde organizace vytvari situaci, kdy se jeji
zakaznici stavaji kanalem pro zpravy, vypravéji pribéh tim, ze se stanou viralnimi
nebo Ustné
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Reklama

Zadny prvek marketingového mixu nebyl ve zdravotni pé¢i viditeln&jsi nez reklama

Ve farmaceutickém priamyslu, kde je vSak vyznamna reklama primo na spotrebitele, je
historie reklamy podstatné delsi

Reklama ve zdravotni péci probiha riznymi zpUsoby

Reklama muze byt definovana jako jakakoli primo placena forma neosobni prezentace
zbozi, sluzeb nebo sluzeb identifikovanym sponzorem

Klicovymi aspekty této definice jsou (1), Zze jsou placené, coz odlisSuje reklamu od
publicity; a (2) Zze je neosobni, coz oddéluje reklamni formu od osobniho prodeje

Byly vzneseny obavy tykajici se reklamy na zdravotni péci bez ohledu na to, zda ji
provadéji zdravotnické organizace nebo farmaceutické spolecnosti

Vyhody a nevyhody tykajici se reklamy ve farmaceutickém primyslu jsou mnohem
rozsahlejsi
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Reklama

* Produktova reklama - zameéruje se na konkrétni produkt nebo sluzbu

Muze prevzit jednu z nékolika forem: informacni, konkurencni, vyhledavaci pomoc nebo
pripominku
Informacni reklamy se pouzivaji v rané fazi zavedeni nového produktu nebo sluzby

Pomahaji vysvétlit, jak Ize sluzbu nebo produkt pouzit, jak k nim Ize pfistupovat, nebo k cilim
produktu nebo sluzby

Pro IéCiva musi reklama predkladat stru¢né shrnuti se spravedlivym vyvazenim pfinosu a rizik

Konkurencni reklama na vyrobky je presvedciva - snazi se vytvaret selektivni poptavku po
sluzbach organizace oproti konkurenci

Pripominkova reklama je omezena na propagaci nazvu produktu nebo jen o néco vic nez na
posileni nebo povédomi

* Institucionalni reklama - budujte nebo rozsirujte image organizace

Casto pouZivana ve zdravotnictvi

* Tyto reklamy slouzi k budovani dobré vile a posileni image o konkrétnich organizacich

Nékolik variant - nékteré zavadeéji nebo oznamuji otevreni nové spolecnosti nebo zarizeni,
nékteré porovnavaji programy a nékteré zastavaji postoje verejné politiky
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Rozvoj reklamni kampané

Specify Objectives —¢
Determine Budget —¢

Specify Communication Program

Evaluate

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Alternativni vzory planovani médii

Flighting

"Re

Exposures

"
Time
Concentration
B
¢
2
2
it 1
Time
Pulsing
B
5 M
2
2
i 1
Time

FIGURE 12-2 Alternative Media Scheduling Palterns
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Rozvoj reklamni kampané

* Volba spravného média — inzerenti maji riGzna média, ve kterych mohou umistit
SVOU zpravu
* Televize - vwvhoda komunikace zraku, zvuku a pohybu
* Radio - koruna pridélena rozhlasu v poslednich letech nadale klesa
* Noviny - jsou médiem, které muze byt nejvice ohroZeno ze vSech médii
« Casopisy - ¢asopisovy pramysl sméFuje k dramatickému ristu digitalnich predplatiteld
* Venkovni reklama - billboardy nebo tranzitni reklama
* Pfimy marketing - jeden z nejvice cilenych medialnich moznosti je primé emailovani

* Digitalni reklama - web stdle vice inzerentdm poskytuje nové a vzrusujici zplsoby inzerovani -
bannerové reklamy, vyskakovaci reklamy, e-mail, podcasty, blogy, vlogy, influencery, ...

e Streaming Média - nyni nové dllezZité médium

* Prichozi marketing je soucasti integrovaného marketingového usili smérujiciho k
tomu, aby jednotlivci smérovali na weboveé stranky organizace a zdrzeli se na nich
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Etika v reklamé

* Jen malo aspektu marketingu vzbudilo vétsi zajem zdravotnickych pracovnikl nez
nastup reklamy

Vzhledem k citlivé povaze zdravotni péce a Casto nejistému postaveni kupujiciho
zdravotni péce je zvysena citlivost na pouzivani tohoto nastroje

Vzhledem k tomu, ze se spotrebitelé vice angazuji ve svych rozhodnutich v oblasti
zdravotni péce, existuje aktivnejsi diskuse o vhodnosti reklamy ze strany
zdravotnickych zarizeni

Jeden konec spektra uvadi, ze reklama v oblasti zdravotni péce ma vyznamnou
vzdeélavaci hodnotu, at uz jde o rakovinu nebo jiny aspekt zdravotni péce

Alternativni pozice je stejné jasna; uvadi, ze reklama v oblasti zdravotni péce
muze také zvysit zbytecné vyuzivani sluzeb a zvysit naklady na zdravotnické sluzby
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Socialni média

* Bud proaktivni
* Vzdélavej

* Pomoz

* Reaguj vcas

* Botivs lidé

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Shrnuti

* Marketingova komunikace umoznuje propojit znacku s novymi lidmi, misty,
akcemi, znackami, zkusenostmi, pocity, nebo vecmi.

e Marketingova komunikace vnasi znacky do mysli spotrebitell a dotvari jejich
image.

* Integrovana marketingova komunikace —vSechny kontakty se zakaznikem byly
relevantni pro danou osobu a byly konzistentni v Case

* To prispiva k hodnoté znacky.

e Dnes Alexandrovi Schillovi a Martinovi Knutovi
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Zdroje

* Meriamwebster.com, 2020
Schilldentalclinik.com, 2020
Dental schil, 2007

https://www.youtube.com/watch?time continue=9&v=bEMLclz5P)8

Martin Knut, olejo malba

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 50
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Martin Knut — Tajomnym zvykom osudu je zasiahnut
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