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1. Cena ve zdravotnictvi

Diskuze

Jako miZzeme vymezit cenu ve zdravotnictvi?

Co je jeji obsahem a vyznamem?

Mate 1-2 minuty na promysleni odpovédi.

Nasledné budeme diskutovat



CENA

Neznamena jen samotnou cenu produktu/sluzby

Z pohledu poskytovatele sluzby je to jediny komponent marketingového mixu,
ktery generuje prijmy. VSechny ostatni komponenty 7P jsou naklady.

Z pohledu pacienta/klienta je to mnozstvi periez, nepenezitych hodnot, kontaktd,
¢asu, stresu, dopravy a Usili které musi vynalozit na ziskani produktu/sluzby

Z pohledu zdravotni pojistovny je to vyska uhrady pro poskytovatele.
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Cena

* Pri urcCovaniceny je proto nutné zvazovat
e Cenu samotné zdravotni sluzby

Neformalni platby

Psychologické naklady
Casové naklady

Cestovni naklady

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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CENA Samotné zdravotni sluzby

* Pacient hradi plnou cenu (tady si mUzou konkurovat poskytovatelé cenou)

“ ™\

% OSETRENi KORENOVYCH KANALKU (DLE POCTU) OD 7590 K¢

Léceni kanalkl je jednim z nejslozitéjsich a nevyzpytatelnych zékrok(, proto se u nas provadi vyluéné pod mikroskopem. Cena
se odviji od poctu kanalkl. Jeden kanalek vyjde celkové na 7 590 K¢&. Zuby maji od 1 po 4 kanalky, ojedinéle i vice kanalk(i. Cena
nezahrnuje finalni korunku. Cena u vice kanalkl neni nasobkem ceny za 1 kanalek, je ponizena o vybrané vykony, které se uctuji
jenom jedenkrat.

\ J -

DENTAL
CLINIC

Osetieni kofenovych kanalkd

- Strojové opracovani kanalku
1 kofenovy kanalek 2200,-
2 korenové kanalky 3000,-
3 korenové kanalky 4000,-

4 kotenové kanalky 4400,- @ PEKADENT

PInéni provizorni vypIni CaOH 300,-

o 0k wh e

Uzéavér perforace/plnéni Sirokého kanalku MTA 1000,-

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Cena samotné zdravotni sluzby

SUKL kéd - nazev - baleni

@@ zobrazit pouze léky bez

doplatku
» Doplatek

* Pacient hradi urcitou e

0232326 Azithromycin Aurovitas 500mg - 3 ks

éal St Ce n y Aurovitas Potahovand tableta

0226304 Azithromycin Aurovitas 500mg - 3 ks
Aurovitas Potahovana tableta R 119,70 K&

’
[} P H t h d H 0045010 Azitromycin Sandoz 500mg - 3 ks
a C I e n n e ra I n I C Sandoz Potahovana tableta R 56,10 K&
0155862 Sumamed 500mg - 5 ks

v d ’
Prasek pro pfipravu infuzniho roztoku, intravenézni .
(VS echno hradi - Prifak R sae0ke

0176024 Zitrocin 500mg - 3 ks

pojistovna) I

0053913 Azitromycin Sandoz 250mg - 6 ks
Sandoz Potahovand tableta R 119,70 K&

R 119,70 K&

0010382 Azitrox 500mg - 3 ks
Zentiva Potahovana tableta R 136,30 K&

0197643 Azibiot Neo 500mg - 3 ks
Krka Potahovana tableta R 137,40 K&

0175839 Azyter 15mg/g - 6x3,75mg
Laboratoires

Thea R 163,10 K&
0155867 Sumamed 20mg/ml - 20ml

Teva R 126,70 K&
0155861 Sumamed 125mg - 6 ks

Teva Potahovana tableta R 152,20 K&
0155868 Sumamed 250mg - 6 ks

Teva Tvrda tobolka R 195,90 K&

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

63,60 K&

80,20 K&

81,40 K&

101,10 K&

110,30 K&

115,70 K&

139,90 K&
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Neformalni platby jako soucast ceny

Existuje ocakavanie Neexistuje
konkrétnej ocakavanie
protihodnoty konkrétnej
(pred protihodnoty
zakrokom/sluzbou) | (po zakroku/sluzbe)

Plati sa principalovi
(nemocnica, Dar
poliklinika, lekaren)

Plati sa agentovi
(lekarovi, sestre,
primarovi)

Prepitné

ROSE-ACKERMAN, S.: Bribes and gifts In: BEN-NER, A., PUTTERMAN, L.G.: Economics, Values, and
Organization, Cambridge University Press, Cambrige, 1998

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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* Psychologické naklady jsou pro Pfiklady:

kazdého clovéka jedinecCné,
rdzni lidé maji rtzné drovneé
Cenik anal‘g;os'edace a celkové anestezie

Celkova anestezie od 19 450 K¢

Analgosedace od 14 300 K¢

Analgosedace a celkova anestezie jsou primarné urceny pro nespolupracujici déti a rozsahlejsi chirurgické

vykony.

Klientska karta ro€ni u novych pacientek

Jednorazova plastova zrcadla

Ultrazvukové vy3etieni na pfani pacientky (UZ. vySetfeni neni automatickou soucasti preventivni prohlidky hrazené pojistovnou)
Zaslani receptu elektronicky emailem

Objednavani na vy3etieni internetem

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Nejistota

Strach z vySetreni

Strach z vysledku vysetreni
Frustrace z preplnéné cekarny
Neprijemné chovani lékare
Strach z bolesti

BEZ klientské karty S klientskou kartou
1000
100 0
500 0
neposkytujeme 0
neposkytujeme 0
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Casové naklady
ceny

* Vlyjadruje hodnotu Casu, ktery
pacient/klient stravi hledanim a ziskanim
produktu/sluzby

* Casové naklady jsou pro kazdého
Clovéka jedinecné, ruzni lidé svému Casu
pripisuji rizné hodnoty.

 Priklady:

v ledviny
e Cekaci listiny na vysetreni
X s s . Na transplantaci ledvin &ekaji pacienti v Ceské republice zhruba jeden rok.
¢ Cas hled anl a Iternatlv Napfiklad na zapadé €ech je to jen kolem &tvrt roku. Na &ekaci listiné je v
PY (\fe ka’ nl’ Nna Vvsled ky celé zemi pFes 550 pacientfi, novou ledvinu dostane roéné p¥iblizné 500 lidi.
“ V CR zije pFes 5000 lidi s transplantovanou ledvinou. Cesko patFi v
i Ce kaCi dOba VvV ée ké rné pFed VygetfovaCi transplantacich ledvin mezi deset nejiispésnéjsich zemi v Evropé, ekl
m istnosti novinaFam predseda Ceské transplantaéni spole¢nosti a pfednosta

chirurgické kliniky plzefiské fakultni nemocnice (FN) Vladislav Tireska.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 10
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Cestovni naklady Ceny

e Cestovni naklady
odrazeji hodnotu,
kterou zakaznik utrati za
cestu do zdravotnického
zarizeni.

* Priklad:

* Cesta k specialistovi do
krajského mésta

* Cesta na dialyze

e Cesta k praktikovi

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Shrnuti: cena je komplexny komponent

Cena za
zdravotn
i sluzby

Neformalni , Psychologické . Casové .  Cestovni

olatby naklady naklady naklady



2. Cena VS. Uhrada

Platebni mechanismy (kontrahuje a plati zdravotni pojistovna)
* Kapitace

* Platba za vykon (Fee for service)

e Diagnostické skupiny (DRG)

e Platba za vysledek (Pay for performance - P4P)



Transparentnost v Uhradach

Kolik stalo vySetfeni u lékare? Zjistéte
si, kolik za vas odvedla zdravotni

o o W '
pojistovna!
09.09.2020 | Michal Bure§, Finance.cz |[DANE

Zdravotni pojiStovny musi zvefejiiovat platby za jednotlivé zdravotnické Gkony. Vy si mizete
z pohodli domova zkontrolovat, kdy a za vas hradila zdravotni pojiStovna. Doporucujeme si prehled
poridit a jednou za Cas si ho projit, protoze v minulosti jiz nékolikrat vyplynulo na povrch, Ze si lékafi
uctovali za sluzby, které neprovedli. Pokud i vy zjistite takovou skutecnost, nevahejte se obratit na vasi
zdravotni pojiStovnu. U nékterych zdravotnich pojiStoven vam pfijde Zadost o potvrzeni daného tikkonu a
vy mlizete jednim kliknutim odsouhlasit (ne)provedeny zakrok. Jak si tedy muzete zjistit, kolik zaplatila
vaSe zdravotni pojiStovna? V naSem c¢linku najdete navod, jak si zjistit dané informace u vSech
zdravotnich pojistoven.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 14
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Transparentnost v Uhradach

VSeobecnd zdravotni pojiStovna (VZP)

U VZP se pro vyuzivani online prfehledu musite zaregistrovat do aplikace Moje VZP. A to bud
na pobocCce VZP, nebo elektronicky. K tomu budete potrebovat:

Cislo poji$ténce

Email

Telefonni Cislo

Heslo (vami vymysSlené)

Ovéreni - poStou vam do nékolika dnti prijde kod, kterym se ovéri, Ze jste to opravdu vy. Po zadani
kédu budete mit pristup do aplikace moje VZP.

Vi W N R

A nyni si jiz v aplikaci Moje VZP muzZete ovéfit, kolik a za co za vas zdravotni pojistovna zaplatila a
to i nékolik let zpétné. Pokud objevite néjaké nesrovnalosti, nevahejte kontaktovat VZP. TakZe pokud
jste pojisSténcem VZP a je vam vice nez 15 let, nevahejte vyuzit aplikace Moje VZP.

https://www.finance.cz/498280-platby-zdravotnich-pojistoven/

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Shrnuti cena vs. Uhrada

Uhrada maZe byt za:
 Existenci (kapitace)

e Aktivitu (za vykon, DRG)

» Koordinaci (full-risk kapitace)
* Vysledek (P4P)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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3. Pripadova studie DIAGNOSE.ME

Poskytujeme zadarmo
posudky na vsetky MRI/CT
vysetrenia pllc

Q Zadajte diagndzu, symptom, alebo Cast tela \/yh\’adaf

Ako Diagnose.me funguje

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 17
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Pripadova studie DIAGNOSE.ME

diagnose Howitworks  Pricing  Ourdoctors  Forcompanies  Aide  Call doctor &logn  ENGLISH ~
A

Where world-class doctors answer
your questions

Through the Diagnose.me platform, you can consult your
diagnosis with top doctors and multidisciplinary teams. You can

select the doctor, hospital or the team that specializes in just
your problem.

Search

How Diagnose.me works

Ke:
:_:_:m

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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DIAGNOSE.ME

diagnose Howitworks  Pricing  Ourdoctors  For companies  Aida  Call doctor & Login ENGLISH +

How Diagnose.me works

Select a specialist Describe your situation Receive a comprehensive
report
Use the search function for a list of the Describe your ailment and ask your Response times are typically 3-5 days.
most suitable doctors for your medical specialist questions. You may ask followup questions.
issues.

Uplead or mail all of your medical data like An optional follow-up video call with the
Alternatively, call or chat online with a MRIs, CT scans, doctor reports, and blood specialist you selected may be avallable.
Diagnose.me team member who can tests.

assist in your choice.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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DIAGNOSE.ME

* https://youtu.be/DKJI9FUG6I3A

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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DIAGNOSE.ME

diagnose How it works Pricing Our doctors For companies Aida Call doctor & Login ENGLISH =
A

Search for your diagnosis or symptom Search

Filter results by country: 32 countries . Sort by Relevance, Lowest cost, Highest cost, Delivery time, Patient Feedback

DBVId EmeST N@Wby, MD, PrOf Consultation Report

Cardiologist - Chair of Cardiology at the University of Edinburgh, Director of ]

Research, author of several successful books and a recipient of many awards 1 workday

Focused on the advanced imaging of cardiovascular disease and the interaction

between cardiac and respiratory diseases. See full profile

Y

22 years of experience

Rupert Bartsch, MD, Prof. Consuliation Repait
= Associate Professor, Medi . | 200€

Oncologist - Focused on the diagnosis and treatment of cancer and research in the
field of targeted therapies. Director of the metastatic breast cancer program, co-
director of the brain metastases program, and associate professor of medicine at the
Medical University of Vienna. Prof. Bartsch has published over 100 papers

3 workdays

See full profile

15 years of experience « 4 feedbacks « 100+ publications

B Ccorg Michael Hess, MD, PhD Consutaion Repor

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 21
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diagnose Howitworks  Pricing  Ourdoctors  For companies  Aida  Call doctor &logih  ENGLISH ~
-

iologist Search

Filter results by country Sort by Relevance,

yor

David Ernest Newby, MD, Prof.

]

500€

See full profile

22 years of experience

Martin Osranek, MD Consutatio
o - ) 200€

Cardiologi: Int nally experienced Card
ar 1

n Report

e
workdays

See full profile

250€

1 workday

See full profile

17 years of experience

@ Yaroslav Ashikhmin, MD Consuat
: = M mal M _ 100

9 f' Cardiologist
he r
t Iy AR Experienc

on Report

2 workdays

See full profile

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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4. Pripadova studie MR v nemocnici Strakonice

Obrazek 17: Magneticka rezonance v Nemocnici Strakonice, a. s.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obrizek 2: CT

Efektivnost vyuzivani magnetické re-
zonance s pomoci modelovani bodu
zvratu v nemocnici Strakonice

Zdroj: (Nemocnice Strakonice, a. s., 2017a)

Autor diplomové prace: Be. Barbora Kordikova
Obrazek 12: Nemocnice Strakonice, a. s. - vstup Vedouci diplomové prace:  doc. Ing, Peter Pazitny, MSc. PhD.
Rok obhajoby: 2020

. : ' a.5-
» Il ,.-werE&TRAKONICE,

Zdroj: (Nemocnice Strakonice, a.s., 2019)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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4. Pripadova studie mr vysetreni v nemochici

Tabulka 3: Hodnota bodu v Nemocnici Strakonice, a. s.

; Cas vykonu Hodnota
Vyk Bod
yrony v minutach oy vykonu v K¢
Spektroskopie vybrané oblasti 70 6609 3899
Zlobrazefu vhlavy, _koncetln, Kloubu, jednoho 60 £162 3046
useku patere (skupina 1)
Zobrazeni krku, hrudniku, bricha, panve
60 5274 3319
(skupina 3)
Zobrazeni srdce 90 7816 4611
VySetreni se stereoaktivnim ramem 90 6718 3964
Spektroskopie kosterniho svalu 70 6639 3917
Angiografie (skupina 4) 60 5626 1617
Opakované ¢i doplnujici vySetreni
30 2740 3112
(skupina2)

Zdroj: (MZCR, 2019)

1 bod =

0,59 K¢

0,54 K¢ zaklad

0,05 K¢ bonifikace
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Kon

Tabulka 4: Naklady v Nemocnici Strakonice a. s. pro oddéleni MR

Proménna Fixni naklady Variabilni ndklady |%
Mzdy 2727 795 K¢ = 55
Socialni pojisténi (zaméstnavatel) 794 188 K¢ - 16
Odpis stroje 680 340 K¢ - 14
Priplatky, nahrady, prescasy, prisluzby |477 303 K¢ - 10
Zdravotni pojiSténi (zaméstnavatel) 287 154 K¢ - 6
Odpis budovy (pomérna cast k MR) 16 114 K¢ - 0,3
Dlouhodoby drobny hmotny majetek 15990 K¢ - 0,3
Léky - 1267 478 K¢

Energie - 358500 K¢

:;)Vc;:lg:') jl-l):iklady (piispévek na obédy, [ 50 154 K&

Provozni material - 34 548 K¢

SZM - 27 767 K¢

Zakonné pojisténi zameéstnavatele - 13 401 K¢

Cestovné - 6 657 K¢

Opravy a udrzby - 6502 K¢

Ostatni sluzby - 233 K¢

Soucet 4998 884 K¢ 1765 240 K¢ 100

Zdroj: (vlastni zpracovani)

25
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MR vysetreni v nemocnici

Tabulka 7: VN na 1 minutu v K¢ pro MR v Nemocnici Strakonice, a. s.

Kon

. , . Casova naroc¢nost | Pocet Casova naro¢nost|VN na 1 min.|VN na
Skupiny vykonii . . 2 c .

v min. vykoni | celkem vykonu vykon

Skupina 1 - Hlava, konéetiny... | 60 3179 190740 7,21 Ké 433 K¢

Skupina 2 - Opakované 30 1259 37770 7,21 K¢ 216 K¢

Skupina 3 - Krk, hrudnik ... 60 187 11220 7,21 K¢ 433 K¢

Skupina 4 - Angiografie 60 83 4980 7,21 K¢ 433 K¢

T AvAi. (erlantind mrmnanarrial

Tabulka 8: Penézni vyjadi‘eni vykonii MR v Nemocnici Strakonice, a. s.

Skupiny vykont Pocet vykoniti :zgsztﬁé Vynosy vKé | % vynosy |% vyKony
Skupina 1 - Hlava, konéetiny... | 3179 3046 K¢ 9681899Ke |77% 68%
Skupina 2 - Opakované 1259 1617 K¢ 2035299Ke |16% 27%
Skupina 3 - Krk, hrudnik ... 187 3112 K¢ 581 880 K¢ 5% 4%
SKkupina 4 - Angiografie 83 3319 Ke 275505 K¢ 2% 2%

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Vysetreni MR v nemochici

Tabulka 9: Bod zvratu dle skutec¢nosti v Nemocnici Strakonice, a. s.

Kon

Cena za jeden

Variabilni naklady

Skupiny vykonii Fixni naklady vikon (p) na jeden vykon (b) BZ

Skupina 1 - Hlava, konéetiny... | 4 998 884 K¢ 3 046 K¢ 433 K¢ 1913
Skupina 2 - Opakované 4998 884 K¢ 1617 K¢ 216 K¢ 3569
Skupina 3 - Krk, hrudnik ... 4998 884 K¢ 3112 K¢ 433 K¢ 1866
Skupina 4 - Angiografie 4998 884 K¢ 3319 K¢ 433 K¢ 1732

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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MR Vysetreni v nemocnici

* Porovnani vlivu dotace z eurofondtd na bod zlomu

Graf 10:Vynosy a naklady pro mix vykonii bez ¢erpané dotace v Nemocnici Strakonice, a.s.
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Graf 5: Vynosy a naklady pro mix vykoni v Nemocnici Strakonice, a. s.
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5. Stanoveni ceny

* Poskytovatel musi:

Identifikovat omezeni vlastni cenové politiky
Urcit cile cenové politiky

Odhadnout poptavku a nasledné prijmy
Urcit pomér nakladl, objemu a zisku

Vybrat cenovou strategii

Zvazit pozicioning konecné ceny

o U e wWNRE
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Stanoveni ceny 1.) Identifikace omezeni

 Videalnim pripadé je nejlepsi mit co nejvyssi ceny ©
* Poptavka

* Hlavnim faktorem pfi stanoveni ceny je zjisténi poptavky po produktu nebo sluzbé (nebo kontrakt s
pojisStovnou)

* Vyrobky s vysokou poptavkou mohou mit vyssi cenu

* Nepruzna poptavka - kdyz zvyseni ceny o nékolik procent nevede k odpovidajicimu poklesu
poptavky o podobné nebo vyssi procento

» Elasticka poptavka - je poptavka, ktera stoupa s odpovidajicim poklesem ceny

* Novost v zivotnim cyklu
e Ceny v ranych fazich zivotniho cyklu zavisi na nékolika proménnych

* Ma-li spolecnost omezenou kapacitu pro uspokojeni poptavky, nebo pokud potrebuje ziskat zpét
investi¢ni naklady pred vstupem konkurentl na trh (pro skute¢né novou sluzbu), muze si vybrat
vysSi cenu

* Pokud vSak organizace potrebuje vytvorit objem pro dosazeni uspor z rozsahu, nebo pokud chce
minimalizovat pravdépodobnost konkurencnich vstupu, vytvofi nizsi cenovou hladinu
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Stanoveni ceny 1.) Identifikace omezeni

Jednorazové a vicenasobné cenové produkty
* Doplnkove produkty - produkty nebo sluzby, pro které nakup jednoho z nich ovlivni nakup jiného v
této produktové radé
Vyrobni cena

. Sp(lzlleénost musi urcit, zda ma pri rozhodovani o cenach vysoké fixni naklady nebo vysoké variabilni
naklady

. (vlastvo,krét se stava, vyrobni cena ve zdravotnictvi nemusi zodpovidat Uhradam ze zdravotnych
pojistoven
Délka kanalu
* Vyrobce produktu nebo sluzby, ktery je poskytovan prostrednictvim prodejcl, musi urcit, jaka
bude konecna cena, kazdy ¢len distribucniho kanalu poskytuje svoje sluzby a tim zvysSuje naklady
Struktura trhu

* Kazdé cenové rozhodnuti musi do urcité miry odrazet povahu struktury trhu (monopol, oligopol,
monopolisticka konkurence a Cista konkurence)

* Substituty — jiné produkty, které mohou uspokojit stejné zakladni potreby
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Stanoveni ceny 2.) Cenové cile

1. Maximalni zisk — strategie snizovani cen, zejména v uvodni fazi zivotniho cyklu vyrobku

2. Maximalizovat prodej - penetracni ocenovani, ktera spociva v nastaveni nizké ceny
vzhledem k konkurenci nebo substitutim

3. Maximalizovat podil na trhu - v ranych fazich hospodarské soutéze o novy vyrobek nebo
sluzbu je ¢asto dulezity cil ziskat podil na trhu pro dosazeni Uspor z rozsahu

4. Image - obraz, ktery chce spolecnost projektovat - prestizni ceny— stanoveny vysoké
ceny vzhledem k konkurenci nebo ke skute¢nym nakladdm na vyrobu sluzby

5. Stabilizace - stanoveni cenové hladiny, ktera bude podporovat podobnou reakci
konkurentl. Ackoli zjevna dohoda mezi konkurenty o stanoveni cen je nezakonna, cil
stabilizace cen muze vyustit v udrzeni marzi a zaroven podporit hospodarskou soutéz na
jinych prvcich marketingového mixu.
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Stanoveni ceny 3.) Odhad poptavky a prijmu

Zasadnim krokem EFi stanoveni jakékoli cenové hladiny je odhad poptavky po produktu (resp.
definovat objemu kontraktu se ZP)

Plan poptavky - souhrn mnozstvi produktd, ktery je pozadovan v kazdé cenové hladiné
Pri kontraktu se ZP je tohle dano financnimi a kapacitnimi parametry kontraktu

Iylarke,tir?gov{/ vyzkum hraje rozhoduijici roli pri pochopeni cenové citlivosti spotrebitell na riznych
arovnic

Pri urCovani reakce spotrebitelt na cenu se obchodnici snazi posoudit miru cenové pruznosti

Vyzkumnici zjistili, ze citlivost vyuziti sluzeb se lisi nejen podle typu zakaznika, ale také podle typu
sluzby
* Preventivni péce a léCiva jsou cenové pruzné
« Cim vice mGZe obchodnik umistit produkt tak, aby byl vniman jako jedineény, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze
poptavka bude nepruzna
» Spoleénost, ktera zaujima pozici vysoce kvalitniho poskytovatele, muize uctovat vyssi ceny

* Ackoli historicky, cenova elasticita je snizena, kdyz zakaznik vnima vyssi kvalitu sluzby, nedavny vyzkum ve
zdravotnictvi prokazal, Zze prezentace kvalitnich dat a nakladovych dat mize mit velky dopad na vybér
spotrebitell pro vysoce hodnotného poskytovatele a ve skutecnosti ucinit poptavku elastickou



Stanoveni ceny 4.) Vztahy nakladu a objemu

* Fixni naklady (FC) - naklady, které se neméni na zakladé objemu produkce

 Variabilni naklady (VC) - naklady, které se lisi podle objemu poskytované sluzby

nebo Cinnosti
e Celkové naklady (TC) - predstavuji celkové naklady (FC + VC)

KRIVKA VYNOSOV A NAKLADOV PRI JEDNODUCHEJ

KAPITACII 6. PLATBA ZA VYKON
(S LIMITOM OD ZP) TC
TR, TC

TC TR > Limit (TR)
VC

FC

VC
FC

0 Q (pot ych p )
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Stanoveni ceny 4.) Vztahy nakladu a objemu
e Naklady + zisk

* Jednim ze zpusobu stanoveni ceny je metoda naklady + zisk, ve které prodejni cena
predstavuje vstupni naklady na sluzbu, plus dodate¢nou ¢astku zisku
* Tato jednoducha metoda nebere v Uvahu rozdily mezi fixnimi a variabilnimi naklady

 Bod zlomu

» Alternativni koncept, ktery zohlednuje Uroven trzeb potrebnych za danou cenu k pokryti
celkovych nékladu, se oznacuje jako analyza ,, bodu zlomu“

* Pomoci metody urcovani cen urcuje spolec¢nost bod zlomu potrebny k pokryti celkovych
naklady

Total Fixed Cost
[Price —Variable Cost]

* Tento bod je odvozen z ndsledujici rovnice : Break Even Point =

* Mezni naklady

* Mezni nakladové ceny jsou zaloZzeny na koncepci, Ze cena za dodatecnou produkci musi byt
rovna nebo vyssi nez naklady na dodatecny produkci
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V4 4 L °
Stanoveni ceny 4.) Vztahy nakladu a objemu
* Prirazkova cena
* Jednotkové naklady na produkci sluzby nebo produktu a stanoveni procentnich podil(
prirazek potrebnych k pokryti ndkladt na prodej a zisk

e Cenové schéma je Casto pouzivano velkoobchody a maloobchodniky
Service Cost
(100 —Markup Percent)/
100

* Vzorec pro stanoveni je : Price =

* Cilova cena

* zahrnuje stanoveni ceny, ktera poskytuje cilenou miru navratnosti investic pro standardni
uroven poskytovani sluzeb nebo vyroby

 Nemocnice mUze vypocitat cilovou cenu za sluzby primo placené néasledujicim vzorcem:
Investment Costs Target X Return on Investment (%)

Price =
Standard Volume

* Poptavka-minus cena

* Konecna cenova strategie, ktera se stava vyznamneéjsi pro poskytovatele zdravotni péce s
nastupem rizené péce, zahrnuje urceni, jakou cenu je trh ochoten zaplatit a pracuje zpétné
pro vypocet naklad
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Stanoveni ceny 5.) Cenové strategie

Cenova linie - produkty v fade jsou ocenovany v urcenem cenovém rozpeéti, ktere se
zasadne lisi od cen substitutu

,Batove” ceny - polozky jsou ocenény na urovni nizsi nez celé ¢astky, pouZiva teorii
rozpoCtu - naznacuje, Ze spotrebitelé pfichazeji s pfedem stanovenou cenou, kterou jsou
ochotni za urcitou polozku zaplatit

Jednotna cenova politika - spolecnost uctuje stejnou cenu vSem zakaznikim, ktefi sluzbu
zakoupili za stejnych podminek

Flexibilni cenova politika - zakaznici si uctuji ruzné ceny na zaklade své schopnosti
vyjednavat nebo na zakladé své kupni sily

Prestizni ocenovani - polozky jsou zamerné ocenovany na vysoke urovni, aby bylo mozne
si uvédomit jedinecnost nebo vysokou hodnotu polozky

Penetracni ceny - opak k prestiznimu ocenovan; nizke pocatecni ceny vzhledem ke
konkurenci nebo substitutum
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Stanoveni ceny 5.) Cenové strategie

* Ceny leadra - strategie atraktivniho stanoveni ceny v produktové radé a jeji
agresivni propagace, aby spotrebitel ucinil koupi i dalSich polozek v radé

* Balickova cena - zahrnuje prodej nekolika polozek nebo sluzeb dohromady za
jednu celkovou cenu

* Referencni ceny - jedna se o nabidnuti ceny pro predem urcené mnozstvi, ktera je
stanovena nebo je referencni cenou

* Going-Rate Cena— cenova strategie, ktera zahrnuje stanoveni cen vzhledem k
prevazujici trzni cené s mensimi ohledy na naklady nebo pozadavky na marzi

* Slevy — podle objemu, funkce, sezény, prispévku



Stanoveni ceny 6.) Polohovaci hodnota ceny

* Cena hraje hlavni strategickou roli v umisténi produktu, sluzby nebo organizace

* Pri stanoveni cenové hladiny musi spolecnosti zvazit konkurencni prostredi a
budouci postaveni, v némz by si prali, aby jejich sluzby byly v porovnani s
konkurenci

* Firma musi zvazit, do jaké miry se bude pfi propagovani této sluzby klast dliraz na
cenu



Cena je aktivni

Falling fast

In the first few years after the end of the Human Genome Project, the cost of
genome sequencing roughly followed Moore’s law, which predicts exponential
declines in computing costs. After 2007, sequencing costs dropped precipitously.
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prvek marketingového mixu

Generic-to-Brand price ratio
4

Generic Competition and Drug Prices

Median generic prices relative to brand price before generic entry

4 6 7
Number of generic producers

Generic drug products with initial generic entry from 2015-2017.
Based on IQVIA NSP invoice-based sales and units sold to pharmacies (&) and average
manufacturer prices (AMP) reported to CMS (@).

'
L ]
A Median Price Ratios:
A Invoice 25-75%
b g A ® amp ] ranges
[ ]
' N
L ]
L3
&
A
* .
L s o
T T T T T T T T T
1 2 3 10+

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342




Shrnuti

e Z pohledu poskytovatele sluzby je to jediny komponent marketingového mixu,
ktery generuje prijmy. VSechny ostatni komponenty 7P jsou naklady.

« Z pohledu pacienta/klienta je to mnozstvi peniez, nepenezitych hodnot, kontaktd,
casu, stresu, dopravy a usili které musi vynalozit na ziskani produktu/sluzby
Pri urCovani ceny je proto nutné zvazovat - (1) Cenu samotné zdravotni sluzby, (2)
Neformalni platby, (3) Psychologické naklady, (4) Casové naklady a (5) Cestovni
naklady

* Z pohledu zdravotni pojiStovny je to vyska uhrady pro poskytovatele.
Uhrada m(ize byt za - (1) Existenci (kapitace), (2) Aktivitu (za vykon, DRG), (3)
Koordinaci (full-risk kapitace), nebo Vysledek (P4P)

* Pri stanoveni ceny poskytovatel musi (1) Identifikovat omezeni vlastni cenové
politiky, (2) Urcit cile cenoveé politiky, (3) Odhadnout poptavku a nasledné prijmy,
(4) Urcit pomér nadkladu, objemu a zisku, (5) Vybrat cenovou strategii a (6) Zvazit
pozicioning konecné ceny
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Zdroje

MZCR, 2019
Nemocnice Strakonice, 2019
Bc. Barbora Kordikova, 2020

tabulky vlastni zpracovani
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