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1. Co je Stratégia?

Diskusia

Napiste niekolko slov, asociacii, pripadne vyrazov, ktoré Vas napadnu.

Mate 2 minuty na premyslenie, nasledne budeme diskutovat,



Co je stratégia?

Podstatou stratégie je zvolit si vykondvanie ¢innosti
odlisne od konkurencie ...

Stratégia je vytvorenie jedinecnej a hodnotnej
pozicie, ktora zahrna rozmanity subor aktivit ...

Podstatou stratégie je vyber toho, ¢o nerobit ...
(Michael Porter, HBR, 1996)

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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2. Co je marketingova stratégia?

Marketingova stratégia je celkovy plan organizacie so zakladnym cielom dosiahnut
udrzatelnu konkurencnu vyhodu pochopenim potrieb a zelani zakaznikov.

(Baker, 2008)

Cielom strategického planovania je vyriesit tri otazky:

1. Kde sme teraz? (Situacna analyza)

2. V akom biznise by sme mali byt? (Vizia a misia)

3. Ako by sme sa tam mali dostat? (Stratégie, plany, ciele a zamery)
(West, 2010)
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Stratégia je vykonavana v
pohybe

Stratégia nie je zdihavy akény plan. Jednd sa o
vyvoj ustrednej myslienky prostrednictvom
neustale sa meniacich okolnosti

(Jack Welch)

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



3. Pribehy marketingovej stratégie

* Mediclinic MediClinic™
* Moje ambulance %moje@mbum“ce
prakticky lékar pro dospélé
* MEDILIP MILOSLAVOV - ALZBETIN DVOR
AMBULANCIA PRE DOPELYCH

e EUC

M

EULC
L

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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(© 14. srpna 2016 4:00

Zdravotnicka skupina Mediclinic, kterou vlastni byvaly $éf Dr. Maxe Pavel Vajskebr a |ékaf ”Quattromed ica svou velikosti a
Eduard Blaha, roste. Ziskala polikliniku v centru Brna Quattromedica. Kromé 140 menSich
lékaFskych praxi, které vlastni po celém Ceskuy, je to jeji tieti poliklinika. Ro&ni trzby skupiny se Sklad bou Od bOI’nOS'tl pFeS né

vysvihnou na 400 miliond korun. , .. .
zapada do nasi koncepce rustu

POVINNE a poskytovani zdravotnich

RUCENI sluZzeb nasim klientim. Je jiZ
URAZOVE
POJISTEN]

RIDICE provozujeme, a nasim cilem je

tfeti poliklinikou, kterou

V CENE

podobnymi akvizicemi i nadale
rozSifovat nasi sit ambulanci,”
fika Blaha.

Pavel Vajskebr | foto: Michal Svaéek, MAFRA

NEamimnis lhmddim mdis domimmmlsma Tall Al d LY AAdXIE mmald X Rlaak Al ki e amd

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Medlcllnlc O SPOLECNOSTI Y COVID19 ¥ PACIENT ¥ POLIKLINIKY ¥  FIREMNI KLIENTI ¥ PRO LEKARE ¥

KDO JSME

£ UvVOD - SPOLECNOST - KDO JSME

MediClinic a.s. patfi mezi nejvétsi poskytovatele ambulantni lékafské péce v Ceské republice.
Nejcastéji se s ndmi setkdte jako s provozovatelem ordinaci praktickych |ékar(l pro dospélé, ¢i
praktickych Iékaf(l pro déti a dorost, nicméné v nasi siti jsou zastoupeny i dal$i specializace.
Spole¢nost byla zalozena v roce 2007 s vizi stat se nejoblibené&jsi siti ambulanci v Ceské
republice. Ndmi nabizend péce je hrazend z vefejného zdravotniho pojisténti.

Dostupna (nejen) primarni péce

Spolec¢nost MediClinic tvofi predevsim celorepublikové sit nasich ordinaci. Provozujeme ordinace
praktickych Iékafl pro dospélé, ¢i praktickych 1€ékafll pro déti a dorost a ordinace specialist(. Vyzndvame
filosofii, Ze pacient je pro nds predevsim partner, ktery ma pfi ndvstévé ambulance nezadatelné pravo na
lidsky piistup, kvalitni pééi a vysokou miru modernich lékafskych postupl. Z tohoto divodu je nasim

hlavnim cilem, aby MediClinic pro Vas, pacienty, byl nejoblibenéjsi siti ambulanci.

Nasi Iékafi jsou profesiondlové disponujici modernim pfistrojovym vybavenim a vysokou mirou orientace
v oboru. Proto nemusite véhat, nase dvefe jsou Vam vzdy otevieny. Kromé klasické Iékaiské péce Vam
vzdy vysvétlime ndsledné kroky, pfijmeme Vds v nejkratsim mozném terminu, pokusime se eliminovat Vas
¢as straveny v ¢ekarné a v pfipadé potifeby se |ékaf pokusi Vdm nalézt |ék s nejlevnéjSim doplatkem.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Meulcllnlc O SPOLECNOSTI ¥ COVID 12 ¥ PACIENT ¥ POLIKLINIKY ™~ FIREMNIKLIENTI ¥ PRO LEKARE ¥ KARIERA
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MediClinic nabizi |ékafskou péci praktickych Iékaili pro dospélé, praktickych Iékafli pro déti a dorost a
daldich specialistll na vice nez 160 mistech Ceské republiky. Ro¢né realizujeme vice nez 650 000

zdravotnich vykon( a dlivéfuje ndm vice nez 200 000 nasich pacientdl.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MEDICLINIC

Vazena pani doktorko, Vazeny pane doktore,

spole¢nost MediClinic a.s. patfi mezi nejvétsi soukromé poskytovatele ambulantni Iékarské
péée v Ceské republice. Od data svého zalozeni jsme zrealizovali vice nez 170 uspésnych
obchodnich pfipadl odkupu Iékaiské praxe soukromych IékaF( a jejich plného zaclenéni do
sité MediClinic.

Lékarlim, ktefi se zabyvaji otdzkou pfedani své zavedené praxe novému ndstupci, predkldddme seriézni a
zajimavou nabidku finan¢niho ohodnoceni jejich dosavadni préce i nabidku dal$i spoluprdce. Paklize i Vy

zvazujete otdzku, jak ddle nalozit se svou Iékafskou praxi, nabizime Vam:

e zajimavé financni ohodnoceni a kapitalizaci Vasi dosavadni ¢innosti,

e plnou soucinnost, podporu a know-how pfi procesu prevodu Vasi praxe na nédklady spole¢nosti
MediClinic,

e jistotu partnera se zkuSenostmi a vice nez desetiletou historii v oblasti ndkupu a prodeje Iékarskych
praxi na trhu CR,

e pokracovani Vasi Iékarské praxe a jistotu zajisténi kvalitni péce o Vase pacienty,
¢ finanéni jistotu zahrnujici stély plat a individudIni osobni ohodnoceni,
e placené volno na vzdéldvaci akce, 5 tydnll dovolené,

e zefektivnéni prace.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MOJE AMBULANCE

i = ! ® c z Miliardafi COVID opatieni Vypodet mzdy Budoucnost byznysu

Zpravy ~ Nazory Rozhovory Témata  Magazinv~  FinExpert~  ForMen  Eventy

1é déd

E1S

Lékai nemuZe byt v kaZdé dédince, Fika Séf Moje
ambulance Marek Potysz

Rozvoj vzdélavaci a daldich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MOJE AMBULANCE

MOJE AMBULANCE je nejvetSim poskytovatelem primarni péce
v Ceské republice.

Pracujeme vtymech s vyhodou konsiliarniho pristupu k Iécbé.

Kvalitni péce, pfrivétivé prostredi, pfijemny personal ¢i moderni vybaveni a vyhodné umisténi pobocek. To jsou jen
nekteré dlvody, diky nimzZ se na nas obraci stale vice klientd.

MOJE AMBULANCE je modernim Iékarskym zatizenim, které poskytuje sluzby praktickych |ékar( pro dospélé napric
celou republikou. V soucasné dobé naleznete nasich 31 pobocek v 19 méstech. Starame se jiz bezmala
0200 tisic klientd.

Spolec¢nost MOJE AMBULANCE byla zalozena roku 2007 a od té doby se neustale rozrlista a rozsSifuje své sluzby.
U nas na Vas ceka nejen prakticky lékar pro dospélé, ale také moderni vybaveni ordinaci, profesionalni

personal a privétivé prostiedi cekaren.

Velky diraz klademe na prevenci a poskytujeme fadu dalSich sluzeb navic. To vSe je zdarma, nase sluzby jsou
hrazeny z Vaseho zdravotniho pojisténi.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MOJE AMBULANCE
ol

prakticky lékafF pro dospélé

Fmoje@mbulance Hledat.. Q

DOMU 0 NAS POBOCKY PRO KLIENTY REGISTRACE ODBORNA SEKCE BLOG KONTAKT

Nasim klienttim nabizime:

¢ 12hodinova ordinacni doba, 5 dni v tydnu,

e objednavkovy systém - Zadné zbytecné cekani,

e erudovany personal anejmodernéjsi pfistroje (EKG, CRP, CoaguChek® XS na méfeni INR, StrepTest,
Glukometr, Uricult, Oxymetr),

e preventivni programy a ockovani,

e standardni péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi - neplatite nic navic|,

e on-line sluzby - www.onlineambulance.cz

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MOJE AMBULANCE

Mejte své zdravi neustale pod kontrolou diky nasi
mobilni aplikaci OnlineAmbulance!

OnlineAmbulance....

e je prvni aplikace v oblasti primarni péce svého druhu,

e prinasi aktualni informace o provozu pobocky,

e usnadnuje komunikaci s pobockou,

e umoznuje zazadat o léky na par kliknuti,

e eviduje historické a pravéprobihajici pracovni neschopnosti,

e nabizi rychlejsi a pohodInéjsi pristup ke zdravotnim informacim.

Aplikace OnlineAmbulance je urcena pouze registrovanym klientim MOJE AMBULANCE.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Teleféon do ambulancie:

Nas tim o 02/43330089

ﬂ\wbocmm

Sme ¢élenom skupiny MyDoctor, ktora zdruzuje

moderné ambulancie primarneho kontaktu.

www.mydoctor.group

MUDTr. Peter Lipovsky Lucia Rentkova

VSEOBECNY LEKAR ZDRAVOTNA SESTRA

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MEDILIP

Cielom nasej ambulancie je poskytnat nasim pacientom
skutoény servis primarneho kontaktu

PredovSetkym v preventivnej starostlivosti, diagnostike, rovnako tak aj v manazmente
uz zistenych ochoreni. K tomu pouzivame najmodernejSie pristroje a technoldgie.

° DOHODNUT KONZULTACIU

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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MEDILIP

Prijimame novych pacientov s trvalym pobytom v
Miloslavove

Z kapacitnych dévodov od 1.2.2020 prijimame len novych pacientov s TRVALYM POBYTOM V OBCI MILOSLAVOV.

Vel'mi radi Vas prijmeme medzi nasich pacientov. Je to velmi jednoduché - staci jeden krok. Viac na stranke ako

preniest kartu.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Ordinaéné hodiny

Telefonické Preventivhe Osetrovanie Telefonické
ODBERY konzultéacie prehliadky pacientov konzultacie

Pondelok 06:00 - 8:00 07:00 - 8:00 08:00 - 10:30 10:30 - 13:30 13:30 - 14:30

10:30 - 11:30 11:30 - 14:00 14:30 - 17:30 17:30 - 18:30

06:00 - 8:00 07:00 - 8:00 08:00-10:30 10:30 - 13:30 13:30 - 14:30

10:30 - 11:30 11:30 - 14:00 14:30 -17:30 17:30 - 18:30

06:00 - 8:00 07.00 - 8:00 08:00-10:30 10:30-13:30 13:30 - 14:30

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 21
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LEKAR ONLINE - REALNA ALTERNATIVA
FYZICKE NAVSTEVE LEKARE

EUC, 19.10. 2020

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



EUC

Kliniky

Nechte se vysetfit na
nasich 17 klinikach.
Objednavame online.

Najit kliniku

Registrace k
praktickému lékafi
Potfebujete svého

doktora? U nas se k nému
registrujete online.

Registrovat se

* o
*
*

*
oy

&

Lékar online 24/7

Nedekejte na termin a
nechte se vysetfit online.
Nasi lékafi zareaguji do 30
minut.

‘ Zahajit vysetieni ’

Laboratore a testy

Otestujte se na COVID-19,
imunitu, prevenci, télesné
funkce, drogy a dalsi.

Koupit test

*
*
*
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Kamenné lékarny Online lIékarna

Nakupte léky, vitaminy a
ochranné pomucky z
pohodli domova.

Vyzvednéte si léky z
online objednavky nebo
nakupte tam, kam to mate
nejblize.

Najit Iékarnu

Mamografie Nasi lékafi

Seznamte se s nasimi
|ékafi, objednejte se, nebo

Objednejte se online do
jednoho z 11 modernich

mamocenter. konzultujte online.
Objednat se Objednat se

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

EUC Plus

Moderni zdravotni benefit
pro zaméstnance.

Zjistit vice

I N\

Prémiova lékaiska
péce
Nechte o sebe pecovat v

9 prémiovych klinikach v
Praze a Brné.

Zjistit vice

-

DRAY

23
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EUC
Prijimame nové
pacienty

Svérte se do péce nasich praktickych lékai.

|
3
i

gl dalid 111

d

Praktické Iékafe mame na 13 mistech v CR
K lékafi se mizete objednat online

Pravidelna prevence je samoziejmost A\
Spolupracujeme se véemi pojistovnami

CHCIK EUC

B A
Komplexni
navazna pece
v ramci kliniky

Vystavujeme
zadanku na test
COVID-19

Objednavame
na ¢as, méné
Cekate

Prechod od

soucasného lékare
vyfidime za vas

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EUC

Lekar online 24/7/, . o
ordinace vsude. . =

Spojime vas s lékarem prostirednictvim chatu
nebo videohovoru z pohodli domova.

ZAHAJIT VYSETRENI

Cena za vysetieni je 290,- K&

oty o e e e b it
Bt e Vi e Qe ek Pl o b
et s Vet s Fabn

o Iraan Ve oA e Lassand
etne e T by B s

[ :
Vom bttt

O U

Ordinujeme AZ 60 % potizi Lékar Vystavujeme Doporucené léky
24 hodin denng, vyreSime na zareaguje do eRecept, zadanku muzete objednat
7 dni v tydnu. dalku. 30 minut. na test COVID-19 online.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 25



EUC

01

VYPLNITE KRATKY DOTAZNIK

Nejdfive nam popisete svij problém,
abychom vas mohli zafadit na
konzultaci s lékafem.

EVROPSKA UNIE
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02

SPOJIME VAS S LEKAREM

Prostfednictvim chatu nebo
videohovoru vas lékaf na dalku
vySetfi a doporuci dalSi postup.

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

03

NAVRHNEME POSTUP

Diagnostikujeme problém, ddame vam
doporuceni ke specialistovi, Iéky si
muzZete objednat online.

26
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EUC

Pomuzeme vam s témito problémy

- Akné » - Nastydnuti nebo chfipka > - Problém se zapéstim >
- Astma » - Opar » - Problémy s pokoZzkou >
- Bolest hlavy » - Péaleni zahy a kysely reflux > - Prijem »

- Bolest na prsou » - Plisnova koZni onemocnéni > - Sennd ryma »

- Bolest v krku > - Problém s dutinami > - Svédéni »

- BuSeni srdce > - Problém s genitdlem - muzi » - Vakcinace »

- COvVID19 » - Problém s genitdlem - Zeny > - Vyrazka »

- Deprese » - Problém s krkem > - Vyzivové poradenstvi »
- Ekzém » - Problém s mocovymi cestami  » - Zacpa »

- Infekce mocovych cest » - Problém s rukou > - Zarudlé oci »

- Kasel » - Problém se spankem > - Znaménka >

= Kousnuti klistétem > - Problém se stresem > - Zpozdéna menstruace »
- Krev ve stolici > - Problém se svaly »

- Migréna > - Problém se zady »

ZAHAJIT VYSETRENI
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4. Strategické Nastroje

e PESTLE

* Hodnoty, misia, vizia
« SWOT

* VRIO

* BOS

Kon

Hranol vykonnosti
Stakeholder analysis
Strategické scenare
BCG matica

7S



5. Co je Business model?

Diskusia

Napiste niekolko slov, asociacii, pripadne vyrazov, ktoré Vas napadnu.

Mate 2 minuty na premyslenie, nasledne budeme diskutovat,



b4

Co je business model?

... popisuje dizajn alebo architekturu mechanizmov na vytvaranie, dodavanie a
zachytavanie hodnoty, ktoré [firma] pouziva.

Podstata business modelu je v definovani sposobu, akym podnik poskytuje hodnotu
zakaznikom, laka zakaznikov k plateniu za hodnotu a prevadza tieto platby na zisk.

(Teece, 2010)



Ako vieme Ze Business model funguje?

M3 na to Cisla ©
* Pocet klientov
* Pocet centier
* Obrat

* EBITDA
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6. Zlomové inovacie

Udrziavacie inovacie

Rusivé inovacie

Od anestézie (1846)

az po umelu inteligenciu (2020)
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7. Viditelna a neviditelna hodnota

Neviditel'na hodnota ViditeIna hodnota
Hodnota, ktoru poskytovatel Hodnota, ktoru pacient vidi
vklada do svojho produktu alebo

Vi

Rozvoj vzdélavaci a dal$ich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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8. Trhové stratégie

* RUstové trini strategie

Penetrace na trhu - zvyseni prodeje soucasnych vyrobk( a sluzeb na souc¢asném trhu
Rozvoj trhu - zahajeni prodeje stavajicich produktl a sluzeb na novém trhu

Merger / Akvizice — spojeni, nebo ¢astecné/plné ovladnuti firmy

Organicky rast — nové produkcni jednotky

Vertikalni integrace — zahrnuti souvisejicich sluzeb nebo produktd, které byly jiz drive
vyvinuté nebo nabizené jinymi na trhu

Integrace vpred - spoleCnost nabizi nové sluzby nebo produkty blize zakaznikovi nez je
aktualni situace

Diverzifikace - vyvoj novych produktd nebo sluzeb pro nové trhy

Strategické aliance - formalni usporadani s jinymi spolecnostmi ohledné pusobeni na
konkrétnim trhu

Joint Venture Business - nové korporatni subjekty, v nichz drzi partnerskou pozici i akciovou
pozici



Trhové strategie

» Konsolidaéni strategie - zaméreni podnikani na mensi skupinu trht, produktd
nebo sluzeb

* Divestment - prodej podniku nebo produktoveé rady
* Pruning - firma sniZuje pocet vyrobkl nebo sluzeb, které nabizi na trhu

 Omezeni - strategie, kdy se spole¢nost rozhodne stdhnout z urcitych trh
* Opacna strategie rastu trhu
* Harvesting - zahrnuje postupné stahovani produktu z trhu, dokud nebude poptavka na trhu
minimalni nebo zadna
* Hrozba substituce - hrozba existuje, kdyz jedna trida produktl/sluzeb mize byt
nahrazena jinou
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Uréenie trhovej stratégie

 Market leader - firma, ktera ma
nejvetsi podil na trhu a ovlada objem .
a ziskovou marzi na daném trhu

* Market challenger - firma, ktera se
snazi vyzvat trzniho lidra

* Market follower - podnik, ktery
konkuruje na trhu, a to sledovanim
vedouciho na trhu, a nikoli primym
utokem na né;

* Market nicher - dosazeno na zakladé
strategie zamérené na uzky segment
nebo segmenty na rozsahlém trhu se
specializovanymi produkty a sluzbami

Profit

r - -

Rozvoj vzdélavaci a dalSich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.0
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Zhrnutie

 Stratégia je vytvorenie jedinecnej a hodnotnej pozicie

Marketingova stratégia je plan s cielom dosiahnut udrzatelnu konkuren¢nu
vyhodu pochopenim potrieb a zelani zakaznikov.

Stratégia je vykonavana v pohybe

Pozname Siroku paletu strategickych nastrojov

Podstata business modelu je sposob, akym podnik poskytuje hodnotu
zakaznikom, laka zakaznikov k plateniu za hodnotu a prevadza tieto platby na zisk.

RusSivé inovacie su zdsadnou sucastou marketingu v zdravotnictve

Neviditelnu hodnotu pacient nevidi, iba tu viditelnu

Trhovy leader — challenger — follower - nicher
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Zdroje

(Michael Porter, HBR, 1996)
(Teece, 2010)

EUC.com, 2020

(Baker, 2008)

West, 2010
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Deékuji za pozornost



Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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