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Opakovani minulé prednasky

* VRIO analyza

Zdroje ve zdravotnictvi
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Historie hranolu vykonnosti

A. Neely, Ch. Adams, M. Kennerley

Cranfield University

NEELY, Andy D.; ADAMS, Chris; KENNERLEY, Mike. The performance prism: The
scorecard for measuring and managing business success. London: Prentice Hall
Financial Times, 2002.

Kniha vydana v cervnu 2002

Oznacovan jako ramec rizeni vykonnosti druhé generace

Kritizuje modely prvni generace (napf. BSC Balanced Scorecard)

Novéjsi koncept, komplexni ramec pro fizeni vykonnosti organizace
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Predstaveni hranolu vykonnosti

Prinasi inovace ve 3 bodech:

1. Organizace by mély premyslet o potrebach vsech svych klicovych stakeholdert
a o tom, jak prinaset kazdému z nich hodnotu
. zameéreni vyhradné na potreby 1 nebo 2 skupin (vlastnikl a zakazniku) jiz neni pfijatelné ani
mozne
2. Organizace musi harmonizovat a integrovat strategie, procesy a schopnosti,
aby ziskaly skute¢nou hodnotu pro vsechny stakeholdery

3. Vztah mezi organizaci a jejimi stakeholdery je reciprocni
. stakeholderi ocekavaji néco od organizace - ale musi také néco prispét
. tento princip vzajemnosti by mel byt zvazen pri méreni vykonu



Predstaveni hranolu vykonnosti

* Na subjekt je nahlizeno pomoci 5 vzajemné provazanych klicovych perspektiv
1. Spokojenost stakeholdert s ¢innosti subjektu
2. Prispévek stakeholdert ke splnéni potreb a cil(i subjektu
3. Strategie pro naplnéni pozadavku a potreb stakeholdert i subjektu samotného
4. Procesy, které umozni realizaci strategie
5. Schopnosti, které povedou k uskutec¢néni procest

* Poskytuje strukturu, ktera umoznuje premyslet prostrednictvim odpovédi na pét
zakladnich otazek



Pét zakladnich otazek

* Kdo jsou nasi stakeholderi a co chtéji a co potrebuji?

* Co chceme a potrebujeme od nasich stakeholderu?

 Jaké strategie musime zavést, abychom uspokoijili tyto prani a potreby?
* Jaké procesy musime zavést, abychom uspokojili tyto prani a potreby?

» Jaké schopnosti - lidé, postupy, technologie a infrastruktury - musime zavést,
abychom mohli ucinné a efektivnéji provozovat nase procesy?
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Stakeholder

* Investori, e Zajmoveé skupiny
o zdkaznici,  vSechny osoby, instituce i organizace,
5 . maijici vliv na chod subjektu nebo jsou jim
* zamestnhanci, ovlivnény
* dodavatelé, * Soustavna snaha o pochopeni o¢ekavani

stakeholdert
* Prfimé/primarni/interni nebo
* natlakove skupiny, nepfimé/sekundarni/externi

* regulacni organy,

* vlastnici— zisk odpovidajici riziku, dobra
povest firmy,

* mistni samosprava, predstavitelé regionu.
* Vlada

* lidé zijici v okoli, atd.
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Stakeholder

e Sleduiji odlisné zajmy a cile

Zameéstnanci — uspokojeni z prace, max.

mezd, osobni rist, perspektiva
Manazefi — preziti/rlst organizace
Vlastnici — zisk, hodnota, racio
Dodavatelé — zisk, partnerstvi

Verejny sektor — dané, dodrzovani
legislativy

Zakaznici — uspokojeni potreb, uzitek,
Sdruzeni, média, lobbisté, komunita ...

Internal
stakeholders

Suppliers
Society

Employees
Government

Creditors

Shareholders

Customers
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Socialni odpovédnost subjektu

Filantropicky

Byt dobrym ob&anem,
pfispivat do komunity,
ZlepSovat kvalitu
Zivota.
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znacny
zajem historicky se podniky
nachazely predevsim
Zajem
0 zisk

4
pouze verejne
prospesne organizace

Zadny zde mohou preZit

zajem ————————————————————————————————————————
Zadny Zajem o znacny
zajem spoleénost “ajem

a ekonomiku

podniky zde nemohou
prezit




Perspektiva stakeholdert

e oproti jinym hodnoticim modelim - vztah vzajemnosti - rozlisuje 2 pohledy:
» Spokojenost stakeholderu - co pozaduiji od subjektu
* Prispéni stakeholderu - ¢im prispivaji do subjektu

* Kdo jsou stakeholderi a co chtéji a potrebuji?
» Co organizace/podnik chce a potiebuje od svych stakeholderd?

* az po zodpoveézeni téchto otdazek se mize prejit k dalsi perspektivé - tvorbé
strategii



1. Spokojenost stakeholdert

* Kdo jsou stakeholderi, jak duleZiti jsou pro subjektu a co chtéji a potrebuji?
* Potreba zjistit jejich silu a moznost zpétného vyuziti této sily

* Investori a véritelé - pozaduji odmeéenu za viozené prostredky

e Zakaznici - dUraz na parametry produkce a doprovodnych sluzeb

e Zaméstnanci - chtéji mit zajimavou praci, odpovidajici odménu a dalsi péci od
zamestnavatele

* Dodavatelé a partnefri - budovani vztahu na zakladé vzajemné dlvéry, dosazeni
urcité ziskovosti a obchodniho rustu

 Stat Ci jina instituce regulujici Cinnost podniku - kontroluji spravnost
predkladanych zpray, zastresuji legalni a bezpecné Cinnosti



2. Prispévek stakeholderu

* Co podnik chce a potrebuje od svych stakeholderu?

* Potreby a poZadavky na chovani stakeholderu

* Investori, véritelé, partneri - pristupnost riziku pri poskytovani kapitalu
e Zakaznici — dodrzovani pravidel, v€asnost

e Zameéstnanci - flexibilita, dostatek zkusenosti

* Dodavatelé - vCasnost a presnost dodavek

e Stat, regulujici instituce - pochopeni podnikatelského sektoru, odstranéni
zbytecné byrokracie



3. Strategie

 Jaké strategie prijmout pro uspokojeni pozadavku a potreb stakeholderti?
* stanoveni strategie vychdzejici z predchozich dvou aspekt(
e vybér vhodnych kritérii pro méreni jejiho naplnéni

* Implementace kritérii maji 4 vyznamy:

1.

w

nastroje se vyzaduji pro manazery na sledovani, zda vybrané strategie jsou
nebo nejsou implementovany

nastroje mohou byt pouzity ke komunikaci strategii v ramci subjektu
nastroje mohou byt pouzity na podporu realizace strategii

ziskané udaje mohou byt analyzovany na zjisténi, zda strategie funguiji jak
bylo naplanovano, a pokud ne, pro¢



4. Procesy

 Jaké procesy zavést pro realizaci strategii?
» které podnikové procesy jsou klicové a prinasejici hodnotu pri naplnovani strategie
» které podnikové procesy jsou redundantni - nadbytecné, nepridavajici hodnotu

* hlavni dlivody strategického selhani:
* procesy organizace nejsou v souladu se strategiemi
* schopnosti potrebné pro tyto procesy nejsou v souladu se strategiemi

e procesy nefunguji nezavisle, ale potrebuiji: lidi s urCitymi dovednostmi,
postupy a zpUsoby jak véci délat, fyzicka infrastruktura a technologie, které
je umoznuji nebo vylepsuji



5. Schopnosti

» Jaké schopnosti potrebujeme k tomu, aby tyto procesy fungovaly?
* Nyni, tak do budoucna

* Procesy potrebuji vlastniky, kteri rozhodnou jaka opatreni jsou dllezitd, jaka
meritka plati, jak casto a kym maji byt méreny

* Schopnosti, jejichz nositeli jsou lidé, postupy, technologie a infrastruktury
organizace, které spolecné reprezentuji schopnost organizace vytvaret hodnotu
pro své stakeholdery prostrednictvim odlisnosti

 vytvari konkurencni vyhodu (proces, znacka, produkt/sluzba)



Systém meéreni vykonu

Po definovanivsech 5 casti hranolu je mozno pouzit 4 kroky k zavedeni systéemu
mereni vykonu:

1.Navrh

* porozumeéni toho, co by mélo byt méreno, a definice jak to ma byt méreno
. iljlqividuélnl' opatreni vyzaduji presny a peclivy navrh, pokud maji dosahnout pozadovanych
cilu
2.Planovani a sestaveni

* planovani pfistupu k pozadovanym udajim, budovani systému méfeni, konfigurace
manipulace s daty, distribuce

* prekonani obav lidi ohledné méreni vykonnosti

3.Implementace a provoz
* skutecné fizeni opatfeni s vyuZitim udaju o méfeni, aby se pochopilo, co se déje v
organizaci
4.0bnoveni
* zajiStuje, Ze méfici systém je prabéiné aktualizovan a vylepsovan
* zajiStuje, aby opatieni zlstala relevantni pro potieby organizace
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Mapovani uspéchu

* Teorie neuvadi zadna povinna meéritka, ktera by se méla sledovat

* Mapa uspechu
» uzite¢nd technika, ktera pomaha usnadnit sladéni strategii, procesi a schopnosti s
poskytovanim spokojenosti a prispévku stakeholdert

» cilem je identifikovat kritické vazby mezi prioritnimi stakeholdery a potrebami organizace se
strategii, procesy a schopnostmi, které musi byt zavedeny za ucelem jejich uspokojeni

* Mapa rezimu selhani
* umoznuje zkontrolovat, zda byly vSechny kritické aspekty méreni vykonu radné reseny

* reverzni pristup k mapovani Uspéchu pomoci identifikace konkrétnich scénara, které popisuji
selhani
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Priklady ve zdravotnictvi

Hranol vykonnosti v praxi
* Ribera Salud

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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A®
RIBERA SALUD p

ribera salud grupo

* Spanélska spole¢nost zaloZzena v roce 1997

Specializuje se na rozvoj partnerstvi verejného a soukromého sektoru

Integrovany management zdravi a socialnich sluzeb a vyvoj novych modell péce,
které pomahaji zefektiviiovat verejné zdroje, aby poskytovaly klientiim sluzby

Partnerem pro obcany, profesionaly a instituce, vyzadujici efektivni, odpoveédnou
a udrzitelnou zdravotni péci.

Poslanim je zlepsSovat zdravi a dobré zivotni podminky populace regionu

Inovaci a excelenci transformuje poskytovani a vedeni zdravotni péce cestou
udrzitelného systému.

Integrovany model péce poskytuje hodnotu pro spolecnost, které slouzi.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 22



RIBERA SALUD, TORREVIEJA

o ¢
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* Poskytovatel zdravotni péce ve

Spanélsku
 Silna vazba s regionem
e PécCe orientovana na pacienta

* Integrovana péce

23



Spokojenost stakeholderu

* Prispéni k well being stakeholdert
(zaméstnancu)

* Prispéni ke zlepsovani zdravi
obyvatel regionu

* Prispéni k lepSimu managementu

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 24
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Prispévek stakeholderu

e VEREJNE FINANCOVANI

* Region plati rocni pevnou a
predem stanovenou castku za
kazdého obCana v daném regionu.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

% PUBLIC FINANCING

The Administration pays
an annual fixed and pre-
established amount for
each of the citizens in

the area.

25
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RIBERA SALUD, TORREVIEJA

Tento model je zalozen na ctyiech zakladnich principech: financovani, viastnicivi a kontrola jsou
verejné a pouze poskytovani je soukromé, aby byla zarucena kvalita péce a sprava neztratila
kontrolu nad poskytovanim.

Verejné viastnictvi v Verejné financovani > Verejnd konirola > Soukroma sluzba >

Cenirem, na kieré se vziahuje koncese, je verejnd nemocnice, postavena na veiejnych
pozemcich a pafici do sité verejnych nemocnic.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Procesy

e JCI
e Joint Commission International

e ZlepSeni bezpecnosti pacientl a
kvality zdravotni péce v
mezinarodnim spolecenstvi

* Poskytuje vzdélavani, publikaci,
poradenskych sluzeb a

—

i
|

* mezinarodni akreditace a certifikace

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 27
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| (EERE A —,

Procesy " L S
DA | T

* Elektronicky informacni systém

* objednani a management
pacienta

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 28



Procesy S
CIVIL001  Cons06
 T¥idéné pacientd, Last calls

* Transparentni

POMPA 001 Cons04
ETAPA000 : Cons01

IBERO 001 Cons04
DESEO 001 Conslh

BECA 001 Cons07

e Zaroven anonymni systém

MITO 001 CancNA

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 29
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Procesy (schopnosti)

e Dashboard

Jak je naplnény emergency systém

« Zeleny — OK Q ,/«’D
* Oranzovy — zvysena pozornost | ’ %

Urgencias Leves (Céod. Anl) Umnniasmmw Urgencias &“mw

 Cervend — potieba pfivolat posily 7

=
Planta 0

Namero de partos en curso

\\\\\nuumrm,{,

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 30
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WV % TORREVIEJA SALUD f s
Procesy F DEPARTAMENTO DE SALUD 22 S

The level of priority is depending on |
. . e the gravity of your pathology
* Prioritizace pacientu

YELLOW
High priority Patients

-lMPPl%TANT: Patients whose

(green or blue) can ﬁuve a lon il
gre ¢ wait
g on the gravity of the rest of Pgﬁem’s

—

re waiting, think... Other Patients need all

time of the professionals i
_ of emer
in the hospital S

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Procesy =

e Dashboard

e Call centrum
@ LSS | A

15:52:07 & 29.7°C

Miércoles, 04/09/2019

32
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Strategie

* Population Health

* Management

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r.
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Procesy

* Elektronicka registrace
klientu
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*

Sitie el codigo de barras En el caso de no dispg:er
i A olicitud aunos  del documento de cita,
monitor para poner el de Llegada” para de su solicif !
kiosco en f?;ancioic;mienta confirmar su llegedaal  pocos centimetros del  porf avor,t mtrocfumzzi:o
Aparecera una pantalla Hospital. Esta es la forma  lector que esta sn!uado manualmerg lg sund
como la siguiente. de que el médico sepa debajo del monitor. ;
que usted ha venido.

Toque la pantalla del  Seleccione “Confirmacion

Automaticamentese  Dirfjase a la sala de espx
imprimiran tantos tickets
como consultas tenda, en

ellos se indica la
confirmacién de su llegada.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 34
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Procesy

 JCl Kvalita - Vinapolo

| UNVE RSITAR\D ELVIHA Rd
o (ENTRO J[Jlrﬂ COMmHie

el %, [} H ”]prr [N _. .

WETHORY OF THE WORLD'S BEST HEALTHCARE CENTER. P | @ LS
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Procesy

e JCI - kvalita

[
ﬂh'fl (L kL ML ILARL VLI Ehd
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Strategie

CIiniCGI Mana

e |
Howism”pog ment. Stratif;

Pulation? Son

e Stratifikace kmene

e Ocenovanirizika
Leve| 3
Level 2

Level 1

Level 0
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Case
management

Disease management

Strategies for health promotion and disease

prevention

Communication

Professional in Charge

Care at home

Face to face at Primary Care Center
Face to face at Primary Care Center
Health Portal-Phone

Health Portal

Case Mmanagement nurses
Basic area nurses-Cara Centar
Programmed telephone Tollow

Basic area nurses

Basic area nurses

Basic area nurses
Care Center

Cara Center

— ——

ribero salud Grugd
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Strategie

e Stakeholder je universita

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 38
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Spokojenost stakeholderu

e Stakeholder je region
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Hranol vykonnosti — postrehy z praxe

e Zacnete se stakeholdermi, ne se strategii

* Pochopte nejen to, co od vas pozaduji zuCastnéné strany, ale jaky je jejich prinos
pro organizaci - napriklad financovani od investor( a talent, energie a odhodlani
zameéstnancu

* Rozvijet specificka opatreni a postupy potrebné k uspokojeni potreb vsech
stakeholderu

* Nezapomente na zajmy regulatord a komunit
* Nezapominejte na vzajemny vztah mezi organizaci a jejimi zaastnénymi stranami

* Nikdy nepodcenujte vyznam schopnosti - lidi, postupu, technologii a
infrastruktury potfebnych pro podporu klicovych procest

* Nepouzivejte v malych nebo velmi jednoduchych organizacich



Vyhody hranolu vykonnosti

kromé financ¢nich ukazatel(l obsahuje ukazatele zamérené na stakeholdery

zjisténi potreb a prani stakeholderl pred tvorbou strategie

uvazuje také o prispévku stakeholderu k vykonu

tvorba strategie a ukazatel( na zdkladé jejich potreb a prani

zajistuje, aby vykonnostni opatieni méla pevny zédklad



Nevyhody hranolu vykonnosti

* hrozba prilisného zameéereni pouze na klicové stakeholdery

* uspokojeni potreb a prani jedné skupiny stakeholderi nemusi byt vyhodné pro
jinou skupinu

 zachovani pocitu spravedlnosti v pristupu ke vSem skupindm stakeholder
* nabizi malo informaci o tom, jak budou opatreni provadéna

* néktera opatreni nemusi byt v praxi ucinna



Hranol vykonnosti - Shrnuti

* \lykonnostni hranol definuje 5 stran/perspektiv/5 otazek:
1. Spokojenost stakeholdert - kdo jsou nasi hlavni stakeholdefi a co chtéji a
potrebuji?
2. Strategie - jaké strategie musime zavést, abychom uspokojili zajmy a
potreby téchto klicovych stakeholderu?

3. Procesy - jakeé kritické procesy potrebujeme k fungovani a posileni téchto
procesu?

4. Schopnosti - jaké schopnosti potrebujeme k fungovani a posileni téchto
procesu?

5. Prispévek stakeholdert - jaké prispévky pozadujeme od nasich
stakeholderu, pokud chceme zachovat a rozvijet tyto schopnosti?

* \ hranolu vykonnosti jsou vysledky (spokojenost stakeholder() funkci
determinantu (ostatnich aspektt hranolu)



Hranol vykonnosti - Shrnuti

odpovédi na otazky na organizacni urovni poskytuji strucny prehled o vykonu
organizace, ale s podrobnymi detaily pro kazdy z aspektu

zajisStuje komplexnost rdmce a umozriuje mapovani vSech opatreni a
identifikovani pripadnych nedostatkl v méreni

zvazovani vsech aspektd vykonnostniho hranolu zajistuje, ze rdmec mize byt
pouzit na libovolné organizacni urovni organizace

ramec se povazuje za vicerozmerny, odrazejici vsechny oblasti, které ovlivnuji
vykonnost organizace
umoznuje:
e vyvazeny obraz podnikani
» zdlraznéni externich (stakeholders) a internich (strategie, procesy, schopnosti) opatreni
* financnich a nefinancnich opatrfeni a opatreni efektivity v celé organizace
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Shrnuti

* Hranol vykonnosti je nastrojem meéereni vykonnosti z pohledu vsech
zainteresovanych stran (stakeholders)

na podnik je nahlizeno pomoci 5 vzajemné provazanych klicovych perspektiv:

Spokojenost stakeholderu s ¢innosti organizace

Prispévek stakeholderu ke splnéni potreb a cill organizace

Strategie pro naplnéni pozadavku a potreb stakeholdert i organizace samotné

Procesy, které umozni realizaci strategie

Schopnosti, které povedou k uskute¢néni procesu

vysledky (spokojenost stakeholdert) jsou funkci determinantu (ostatnich aspekt(
hranolu)
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Deékuji za pozornost
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