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|. Kontext a soucasny stav v
oblasti platebnich mechanismu



Kontext

e Zijeme v éFe chronickych chorob

* Pro mladé chronické pacienty se management chronické nemoci stava soucasti
strategického rozhodnuti o zivotnim stylu

e Kontrola nakladl nad chronickymi chorobami se stava strategickou vyzvou
manazovani financniho rizika

e Cash Flow definuje chovani
* Platby treti stranou jsou dominantni
* Vlytvoreni hodnoty pro spotrebitele vyzaduje spolecnou snahu vsech stakeholders

e Zdravotnicky management (Healthcare Management)
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Platebni mechanismy jsou nastroj (ne cil)
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Platebni mechanismus

Platebni mechanismus je platba treti stranou.
Je to zpusob, kterym zdravotni pojisStovna plati poskytovatele.
Soustava pobidek a motivaci, kterd definuje chovani poskytovateld.

Platebni mechanismus muze byt za:
* Existenci
e Aktivitu
* Koordinaci
* Vysledek
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Co je to kapitace?

 Slovo kapitace ma puvod v v latinském slové "caput" - hlava.
e Kapitace tedy znamena platba za hlavu (per capita).

e V US literature se setkavame is pojmem PMPM - per member per month. Platba
"za hlavu na mésic".

* Poskytovatel tedy dostava kazdy mesic stejné mnozstvi penéz na kazdého
clovéka, bez ohledu na to, zda tento c¢lovek bude nebo nebude cerpat zdravotni
sluzby a kolik budou stat.
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KFivka vynosu a nakladu pri kapitaci
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Platba za vykon

* Pfi platbé za vykon si poskytovatel vyuctuje pojistovné za kazdou navstévu
pacienta vSechny vykony ze seznamu, které pri jeho vysSetrovani a lécbé vykonal.

e Takovych rtiznych vykonuU existuje v seznamu nékolik tisic (pricemz lékar urcité
odbornosti z nich pouziva vzdy jen par desitek) a pro kazdy vykon je v ném
stanovena hodnota ve formé bodu.

 Odména poskytovatele za dany vykon se pak vypocita jako soucin bodUl za dany
vykon prendsobeny cenou za bod, kterou si na dané obdobi dohodla pojistovna s

poskytovatelem.
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Platba za vykon
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Platba za vykon (s limitem od ZP)
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Platba za vykon (s degresivni cenou bodu)

Degresivni cena
bodu (TR)

TR, TC Tc

VC

0 Q (pocet odetfenych pacientt)
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Takto nastavené platebni mechanismy generuji
neefektivnost a plytvani zdroji

Moralni hazard Informacni asymetrie Indukovana poptavka

Nadmeérna poptavka Nadmeérné jednotkové naklady

Neefektivnost
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Standardni situace

Zdravotni pojistovna

Pojisténci
Spotrebitelé

Poskytovatelé <
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Vstup administratora prinasi nové smluvni vztahy

Zdravotni pojistovna

v
Administrator

Kontrakt Kontrakt

Pojisténci
Spotrebitelé

Poskytovatelé <
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Vznika novy produkt, ktery integruje partnerskou sit
poskytovatell a motivacni program pro spotrebitele

Zdravotni pojistovna

v
Administrator

Motivacni
program Pojistenci

Spotrebitelé

Partnerska sit

Poskytovatelé <
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Vznika novy tok dat

Zdravotni pojistovna

v
Administrator

ata o zdravotnim Spotrebitelska POIEtENCi
t ojistenci
stavy data 5> J

Spotrebitelé

Poskytovatelé <
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1l. Zakladni principy
rizikoveho kontraktu



Zakladni principy rizikového kontraktu

* Je to skupinovy, ne individualni kontrakt

* \lytvoreni spolec¢ného kontraktu mezi vSseobecnymi lékari (20 - 50) a nemocnici
(pripadné specialisty) - vytvareni siti partnerskych poskytovatell

* Takto vzniknuta skupina nese odpovéednost za kapitalovy kmen
(napf. 40 000 pojistencu)

» Skupina ma shodné cile se ZP = ekonomicky a klinicky cil
* Sjednoceni klinického a ekonomického rozhodovani
* Smeérovani poptavky do partnerskeé site

 Sdileni Uspor, ale i sdileni rizika a ztraty (do definované vysky)
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Fond planu

Fond Planu:
100%

Zadrzné

fond skupiny
vSeobecnych lékaru:

cca 45%

v

Kmen Planu = vSichni kapitovani
pojisténci u partnerskych
vSeobecnych lékart
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vyjadreni
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Zakladni principy rizikového kontraktu

 Je financovan z Uspor (kazdy poskytovatel je motivovan % z uspory)
* Uspory vznikaji nad vlastnim kmenem v porovnani s referenénim kmenem

 Je to lokalni zalezitost (charakter ZS je na 90% lokalni) = referencni kmen je z téze
lokality jako kmen Planu (okruh cca 50 az 100 km)

* Dlraz na férovost kontraktu
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Role vseobecnych |ékara

e zakladni struktura Planu

e koordinace toku sluzeb

kapitacni kontrakt
e odpovédnost za nakup zdravotnich sluzeb pro své pojisténce
* virtualni fond na definovany objem ZS

kontrahovany jako skupina cca 20-50 lékar



Motivace vSeobecného lékare

 Starat se o definovany objem financnich prostredku (jako virtualni fond)

» Kazdy vseobecny |ékar z néj "nakupuje"” definované typy ZS pro své pojisténce
e primarni ZS, indikované léky, SVLZ, poplatek za ambulantni vysetfeni u specialisty, spoluucast
na hospitalizaci pojisténce
* zahrnuje naklady na tuto ZS i kdyz ji indikoval jiny Iékar!

» pokud |ékari dokazi ZS nakoupit efektivnéeji, mohou si ponechat ¢ast uspor



Role velkych poskytovatelu

* poskytuji zdravotni sluzby specializované ambulantni a nemocnicni ZS
* podileji se na rizeni rizik, koordinaci sluzeb a vzajemné komunikaci v siti Planu

» podileji se na zabezpeceni motivacniho programu (financovani, ale i dalsi zakazka
pfi poskytovani benefitt pro klienty)



Manazovani poptavky

Smeérovani poptavky musi byt prinosné pro partnerského poskytovatele a také pro
pojisténce

Ochota partnerského poskytovatele ziskavat dodatecnou zakazku

Poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb (postupné vytvareni klinickych
protokoll)

eVvvVvV/

Lepsi koordinace zdravotnich sluzeb a komunikace mezi poskytovateli

Peer review pri indukovani ZS
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Manazovani poptavky v partnerskeé siti

() Zisk v - Podil na
efektivnosti uspore

Ostatni Ostatni

Smérovani Nardst
poptavky objemu
zakazky

Partnerska sit

Partnerska sit

Nyni Rizikovy kontrakt
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V. Zakladni byznys model
rizikoveho kontraktu
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Kmen planu a referenéni kmen

Pojisténci ve Pojisténec partnerské |Ostatni pojisténci
vybraném regionu pojistovny
(okruh cca 50-100 km)

Vseobecny lékar 40 000 60 000
pojisténce je v Planu (Kmen Planu)

Business model: pravidlo Cislo 1

Zisk / ztrata se tvofi porovnanim vydaji nad Referencnim kmenem a
vydaji nad kmenem Planu
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Jak miUzeme férové porovnavat vydaje dvou rozlicnych
kmenua?

40 000

100 000

pojisténcl pojisténcli

Kmen Planu Referencni Kmen
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Musime je srovnat na stejnou srovnavaci uroven
Operace  [Nastoj ek

Rizikova kompenzace a Prediktory - vék, pohlavi,

prepocet na jednoho ekonomicka aktivita a PCG.

(standardizovaného) pojisténce Zaroven vznika srovnani na
jednoho (standardizovaného)
pojisténce.

Eliminace extrémnich nakladl  Urceni stropu, které definuji
maximalni naklad na
pojisténce, ktery snasi Kmen
Planu a Referencni Kmen

Diference Koeficient, ktery nasobi
standardizované naklady
Referenc¢niho kmene

Pridava penize nemocnym,
odebira je zdravym

Snizuje financni riziko kmene a
presouva jej na pojistovnu

Vyrovnava pocatecni rozdily v
nakladech mezi kmenem Planu
a Referencnim kmenem
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Jak se to v praxi déje?

1. Orezeme extrémni naklady na
pojisténce Referencniho kmene

2. Vypocitame standardizované naklady na
1 pojisténce (zohledriujeme Vvék,
pohlavi, EA a PCG)

100 000 l

pojistencu Z € mésicné

Prenasobime
diferenci (d)

Referen¢ni Kmen

dxZ mési¢né na jednoho PP

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

35



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investién! fondy
Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani 5 LSTV

Jak se to v praxi déje?

1. Vypocitame, jak velké vydaje by mél kmen Planu,
kdyby standardizované naklady na 1 pojisténce po
extrémech a diferenci byly takové, jako v

40 000 Referencnim kmeni

pojisténci dxZ x PPP x 12

3. Dostavame tak ¢astky, které povazujeme za
oCekavané naklady kmene Planu (definuji se tak
"pFijmy" Planu)

N

Business model: pravidlo cislo 2

Vydaje na jednoho standardizovaného pojisténce Referencniho kmene jsou
vlastné Prijmy na jednoho standardizovaného pojisténce Kmene Planu

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Jak se to v praxi déje?

40 000

pojisténcu 40000

pojisténcl

Business model: pravidlo cislo 3

Z hlediska vysledku tispora nevznika tak, ze naklady na kmen Planu klesaji v case, ale ze jestli
jsou v daném ctvrtleti nizsi nez naklady referencniho kmene prepocteno na nas kmen
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Shrnuti
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100 000
pojisténcu

40 000
pojisténct

Referencni Kmen

1. Orezani extrémnich nakladu
Ocenéni rizika (vék, pohlavi, EA, PCG)
3. Diference

N

Zajisténé naklady fondu Planu na 1

standardizovaného pojisténce

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Ztrata

40 000
pojisténcu
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Kmen planu vs. Referencni kmen

Vs

v

ence na mesic

v

it

prep. prep. pojis

v

vEURNal

12-mesacny kizavy priemer: Referenéni kmen

12-mesacny kizavy priemer: Kmen Planu

----- mesacné data: Kmen Planu -----mesacné data: Referencni kmen
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V. Wsledky



Vysledky (2011-2016)

e Zapojeno vice nez 100 000 pojisténcl
* 4 skupiny vSeobecnych lékaru (celkem vice nez 100 vSeobecnych |ékaru)
* 4 nemocnice

e 2 Plany

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Ekonomické vysledky (2011-2016)

/4

* Skupiny vSeobecnych lékarl - témér vzdy v zisku

* 1 nemocnice - v zisku

1 nemocnice - na nule

2 nemocnhice - ve ztrate

Parametry uspéchu pro nemocnice:
* Mit vlastni sit praktickych Iékard (jako zaméstnance)
* Mit Siroké portfolio specialist(
» Kontrolovat alespon 30 % objemu zdroju ve Fondu planu

Vyzva pro nemocnici: Stavajici model chovani vs. rizikovy kontrakt

Ukol pro administratora: Kontinudlni potfeba upravovat a doladovat parametry
rizikového kontraktu



Podnéty na diskusi

1. Existence dvou fondu
* Fond vSeobecnych lékar(
* Fond Planu

2. Stabilita

* Velikost kmene - vlastniho i referenc¢niho (hra se dvéma kmeny)
* Komplexnéjsi model PCG
» ZvysSeni podilu zajisténych vydaju
3. Vliv nahody
* 16% pravdépodobnost, Zze diky nahodé bude ztrata vice nez 0,5% Fondu Planu

* 7% Ze to bude vice nez 1,0%
* 1% Ze to bude vice nez 1,5%

4. Opatreni
« Casovy posun mezi daty a opatfenimi
* Problém méreni dopadu opatreni



VI. Zavery



Jak se vytvari hodnota pro spotrebitele?

Hodnota pro spotrebitele, pojistovnu a poskytovatele

T

Zmeéna chovani poskytovatell a spotrebitelt

f

Tok dat + Rizikovy kontrakt

f

Administrator ma kontrakty se vsemi
relevantnimi hraci

f

Partnerska sit sdili se zdravotni pojistovnou stejné
ekonomické zajmy pro vytvoreni hodnoty pro spotrebitele



Hodnota pro spotrebitele, poskytovatele a pojistovnu

Zdravotni pojistoviia

Uspora vznika tehdy, kdyz
vydaje na kmen jsou nizsi nez
vydaje referencniho kmene

ZlepsSovani zdravotni péce
pro pojisténce(DMP v
budoucnosti)

Spotrebitelé
Uspora ¢asu u lékafe

Odmeény za chovani podporujici

zdravi a motivace starat se o
vlastni zdravi

Moznost vyuzivat sluzby
partnerské sité

DMP programy

Poskytovatelé
Koordinace zdravotni péce

Peer review

Data o celém poskytovani
zdravotni péce



Shrnuti

* Zijeme v éfe chronickych onemocnéni. Kontrola ndklad(i na chronicka
onemocneéni tedy predstavuje strategickou vyzvu pro manazovani financniho

rizika.
» Existuje nékolik typu platebnich mechanismu: platba za existenci (kapitace),
platba za aktivitu (za vykon), platba za koordinaci, platba za vysledek.

* Rizikovy kontrakt

» Zakladem rizikového kontraktu je vytvareni siti partnerskych poskytovatell, vznika skupina,
ktera nese odpoveédnost za kapitalovy kmen.

» Sdileni Uspor, rizika, ztraty
* Lokalni zalezitost
* Vznikd hodnota pro spotrebitele, poskytovatele i pojistovny
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