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Historie strategie oceanu

e Autori: W. Chan Kim a Renée Mauborgne, 2005
» profesofri strategie na obchodni Skole INSEAD a reditelé INSEAD Blue Ocean Strategy Institute
ve Fontainebleau, Francie
» provedl studii 150 strategickych kroku trvajicich 100 let a zahrnujicich 30 prdmyslovych
odvétvi.
* Nejlepsi moznosti, kdyby spoleCnosti generovaly poptavku na novém trznim prostoru, misto
aby soutézily o stejny trzni prostor.

* Knihy:
* Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make Competition
Irrelevant (2005, 2015)

* Blue Ocean Shift: Beyond Competing - Proven Steps to Inspire Confidence and Seize New
Growth (2017)
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Kniha

* Blue Ocean Strategy: How to Create
Uncontested Market Space and Make
Competition Irrelevant

* 2005, 2015

* Prelozena do 46 jazyku
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How to Create Uncontested Market Space
and Make the Competition Irrelevant
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Autori

e W. Chan Kim

 Renée Mauborgne

n
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Co je to strategie modrého oceanu

snaha soucasné o diferenciaci a nizké naklady pro otevreni nového trzniho
prostoru a vytvoreni nové poptavky

vytvoreni a zachyceni nesoutézniho trzniho prostoru, ¢cimz se stava hospodarska
soutéz irelevantni

zalozena na nazoru, ze hranice trhu a struktura odvétvi nejsou dany a mohou
byt ménény akcemi a presvédcenimi jeho aktért

Jaky je rozdil mezi Strategii rudého oceanu a Strategii modrého oceanu?
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Rudy ocean

* vSechny dnes existujici odvétvi

e znamy trzni prostor

* hranice odvetvi jsou definovany a akceptovany
* znameé soutéezni pravidla hry

* firmy se snazi prekonat své konkurenty, aby ziskaly vetsi podil ze stavajici
poptavky

kdyz se trzni prostor naplni, zisky a rust se snizi

* vyrobky se stavaji komoditami vedoucimi k rudé "krvavé" konkurenci
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Modry ocean

e dnes neexistujici odvetvi

* neznameé trhy, neohrozené konkurenci

poptavka se vytvari misto aby se o ni bojovalo

dostatecna prilezitost k rUstu, ktery je jak ziskovy, tak rychly

konkurence je irelevantni, protoze pravidla hry ¢ekaji na nastaveni

analogie pro Sirsi, hlubsi potencial, ktery lze nalézt v neprobadaném trznim
prostoru

obrovsky, hluboky a silny z hlediska rtstu zisku



Rudy vs. Modry ocean

Red Ocean Strategy

Konkurovat v stavajicim trznim prostoru.

Porazit konkurenci.

Vyuzit stavajici poptavku.

Udélat kompromis mezi hodnotou a cenou.

Sladit cely systém cinnosti firmy se
strategickym vybérem diferenciace nebo
nizkymi naklady.
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Blue Ocean Strategy

Vytvofrit trzni prostor bez pritomnosti
konkurence.

Udélejte konkurenci irelevantni.

Vytvorit a zachytit novou poptavku.

Odpoutat se od kompromisu hodnoty a
nakladd.

Sladit cely systém Cinnosti firmy ve snaze o
diferenciaci a nizké naklady.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Proc€ prejit z rudych na modré oceany?

* dramatické zmeény v oblasti technologii a globalniho trhu - organizace si jiz_
nemohou dovolit stavet strategii na stavajicich podminkach, ale misto toho je

formovat ve svUj prospéch

. nabl'dk_a.EFe.dchézi poptavce ve vice prumyslovych odvétvich, coz vede k vetsi
komodifikaci vyrobku a sluzeb, stava se tezsi, aby se znacky rozlisovaly, mnoho
spolecnosti si konkuruje hlavné cenou

* potreba novych kreativnich reseni i pro zdravotnictvi, vzdelavani, financni sluzby,
energetiku, zivotni prostredi, atd.

* vzestup novych globalnich hracd, pfeplnéné trhy, moznost podilet se na
globalnich trzich prostfednictvim internetu za nizké ceny

 globalni posun v budouci poptavce a rustu
* vlivinternetu a socialnich siti



Kon

Osm principu strategie modrého oceanu

Formulacéni principy

1.
2.

Pretvor hranice trhu

Koncentruj se na ,velky obrazek®, ne
,cisla“

Dosahni za existujici poptavku

Spravné proved strategickou sekvenci

Implementacni principy

5.

6
7.
3

Prekonat klicové organizacni prekazky
Zabudovat exekuci do strategie
Sjednotit hodnotu, zisk a lidi

Obnovit modré oceany



Formulacni principy strategie modrého oceanu

Formulacni principy * Analyzovat trh, tak jak je nyni
1. PFetvor hranice trhu * Soustredit se na béznou charakteristiku

e Zacit se divat jinyma oCima

* Soustredit se na alternativy, ne na
konkurenci

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 14



Formulacni principy strategie modrého oceanu

Formulacni principy * Porovnej svlj business s konkurenci

* Koukni co je potreba eliminovat.

. , , Vytvorit, zmeénit
2. Koncentruj se na ,velky obrazek”, ne Y ’
Cisla“ * Vytvor svou budouci strategii

* Komunikuj svou myslenku (A4)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 15



Formulacni principy strategie modrého oceanu

Formulacni principy * ,Nezakaznici“, brzy budouci zakaznici
* Odmitajici zakaznici

* Neobjeveni zakaznici

3. Dosahni za existujici poptavku
{\ \ Third

[/ et Second ' o

\/ tier | |

Your .r‘] .-‘"‘

market / /

-/
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Formulacni principy strategie modrého oceanu

Formulacni principy * UZivatelskd hodnota
e Dostupna cena
* Naklady

Prekonani prekazek

4. Spravne proved strategickou sekvenci

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Buyer utility

Is there exceptional buyer utility
in your business idea?

Yes

Price

Is your price easily accessible
to the target mass of buyers?

Yes

Cost

Can you attain your cost target
to profit at your strategic price?

Yes

Adoption

What are the adoption hurdles in
actualizing your business idea?

Are you addressing them up front?

il A commercially

Yes

Fad

viable
blue ocean idea

e

No—Rethink

No—Rethink

No—Rethink

No—Rethink



Implementacni principy strategie modrého oceanu

* Limitované zdroje Implementacni principy
* Motivacni prekazky 5. Prekonat klicové organizaéni prekazky
,Politické” zajmy ostatnich hrac

Ukotveni v status quo

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 18



Implementacni principy strategie modrého oceanu

* Formulace strategie Implementacni principy
Postoje (dUvéra a zavazek)

Chovani (dobrovolné) 6. Zabudovat exekuci do strategie

Provedeni strategie

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Implementacni principy strategie modrého oceanu

Navrh hodnoty Implementacni principy
Predpoklady zisku

Motivace lidi

7. Sjednotit hodnotu, zisk a lidi

Nabizet vynikajici produkt za nizké

* ceny

Value for money

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 20



Implementacni principy strategie modrého oceanu

e Imitacni bariéry (tézké napodobit Implementacni principy
produkt)
e Znacka
* Ekonomické bariéry
* Pravni bariéry
* Organizacni bariéry 8. Obnovit modré oceany
* Obnova modrého oceanu

e Posouvat se dopredu (radsi byt
pionyr nez osadnik)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Analyticky nastroj a ramec

1. Strategické platno

2. Ramec ctyr akci

3. Eliminuj-vyzdvihni-redukuj-vytvor mrizka
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Which of the
factors that the
industry takes for
granted should be
eliminated?

Reduce

‘Which factors
should be reduced
well below the
industry's standard?

¥

A New
Value
Curve

e

‘Which factors
should be raised
well above the
industry's standard?

S

Which factors
should be created
that the industry
has never offered?
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Eliminate

Which factors can you eliminate
that your industry has long
competed on?

List those here...

Raise

Which factors should be raised
well above the industry's
standard?

List those here...

Reduce Create

Which factors should be reduced
well below the industry’s
standard?

List those here...

Which factors should be created
that the industry has never
offered?

List those here...
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1. Strategickeé platno

Strategické platno je diagnostickym i akénim ramcem pro budovani presvedcivé
strategie modrého oceanu.

Slouzi dvéma ucelum:
1. zachycuje aktualni stav ve znamém trznim prostoru. To umoznuje pochopit,
kde konkurence v soucasné dobé¢ investuje, faktory, kterym toto odvetvi v

soucasnosti konkuruje v produktech, sluzbach a dodavkach, a to, co zakaznici
dostavaji ze stavajicich konkurencnich nabidek na trhu.

2. Zmeéneée strategického vidéeni z konkurenta na alternativu a z existujiciho
zakaznika na jesté neexistujiciho zakaznika
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1. Strategickeé platno

e centralni diagnosticky nastroj a akéni ramec, ktery
graficky zachycuje soucasnou strategickou situaci a
budouci vyhlidky organizace

* analyzuje soucasnou situaci vdaném trznim prostoru

» faktory, na kterych se zaklada konkurencni jednani z
hlediska produktl a sluzeb - do ¢eho konkurencni firma
investuje, jaké poskytuje dodatecné sluzby apod.

 co ziskavaji kupuijici
 strategické profily hlavnich hracd

* pobizi ke zméné orientace zaméreni z konkurence na
alternativy a od zdkaznik( k nezdkaznikim

* analyza hodnotové inovace prostrednictvim
hodnotové krivky, ktera je grafickym znazornénim
vykonnosti organizace s ohledem na jednotlivé
zkoumané faktory

High
Blue Ocean Strategic Move
> e e

o 4 Industry Value Curve

\ /
N g L 2 L ]

Offering Level

\\.
Low -

Competing Factors
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2. Systémovy ramec 4 aktivnich opatreni

» predstavuje ctyri klicoveé otazky,
které zpochybnuiji existujici
strategickou logiku odvetvi

Omezte

Které z faktoru by mély
bj’t omezeny na vyrazné
nizsi Groven, nez je
standard odwvétvi?

Odvrhneéte

* slouzi k rekonstrukci prvkd kupni
hodnoty pri vytvareni nove
hodnotoveé krivky nebo nového

Které z faktorn, jeZ jsoun
v odvétvi povaZovany za
samoziejmé dané, by
mély byt odvrzeny?

—_— |

strategického profilu

* k vytvoreni nové krfivky hodnot, je
treba porusitt kompromis mezi
diferenciaci a nizkymi naklady

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Vytvoite

Ktereé z faktoru. jez
odvétvi jako celek nikdy
neposkytovalo, by mély

byt vytvofeny?

Pozvednete

Které z faktoru by mély
byt pozvednuty na
vyrazné vyssi troven,
nez je standard odvétvi?




Eliminuj — vyzdvihni — redukuj - vytvor

ELIMINUIJ VYZDVIHNI

e Které faktory, ve kterych o Které faktory by mély byt
toto odvétvi dlouhodobeée vyzdvihnuty vysoko nad
soutézilo, by mély byt standardem v tomto
odstranény? odveétvi?

REDUKU!J VYTVOR

o Které faktory by mély byt o Které faktory by mély byt
snizeny pod prumyslovy vytvoreny, které primysl
standard? nikdy nenabizel?

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Pouziti ve zdravotnictvi

1. ‘ mMoje@mbulance

Vas prakticky lékar

i

 Strategickeé platno

* MRIZKA Eliminuj — Zvedni — Redukuj - Vytvor

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Strategické platno: Primarni péce (2007)

* Nejprve si definujeme, jak vypada trh primarni péce v roce 2007

6-7 hodinova ordinacni doba

lokalizace pracovisté — mald ambulance (stary dim, vesnice, zdravotni stredisko)
pacienta osetri “jeho” |ékar

1 sestra

pocet pacientl na 1 |ékare 1600 — 2000 (dle mista)

sluzby jsou bezplatné, az na par vyjimek (napr. potvrzeni)

dopravni dostupnost slozita



Strategické platno: Primarni péce (2007)

* objednavkovy systém neexistuje, ceka se v poradi v cekarné
* nadstandardni sluzby neexistuji
* marketing neexistuje

* parking pro zakaznika jako sluzba neexistuje
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Strategické platno: Primarni péce (2007)

Primarni péce v roce 2007
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dopravni dostup nost
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aly

moje@mbulance
’ Vas prakticky lékar

* Moje Ambulance je dnes nejvétsi sit ordinaci praktickych Iékafd pro dospélé v CR
* Vznik: 2007
* Business model

Sit center rozmisténa ve vétéich méstech v CR

Strategicky lokalizovane, casto v nakupnich centrech
(na ocich, dobré parkovani, dostupnost méstskou dopravou)

Pacient prichazi za standardizovanou sluzbou, osSetri ho lékar, ktery ma prave sluzbu
12 hodinova ordinacni doba, 5 dni v tydnu
Propracovany objednavkovy systém - moznost objednat se na ¢as => zadné zbytecné cekani

Standardni sluZba (zdravotni péce hrazena pojistovnou) je doplnéna o nadstandardni sluzby
(online portal, dlouhé ordinacni hodiny, programy prevence)

* Pacienti jsou obvykle mladsi, pracovne vytizeni lide, ktefi maji zajem o
nadstandardni sluzby a nefixuji se na jednoho |ékare

 Silny marketing (socialni sité Facebook a Twitter, aktivni oslovovani pacientu)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Strategické platno: Primarni péce (2007)

Primarni péce v roce 2007
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parking

marketing
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Eliminuj — vyzdvihni — redukuj - vytvor

Eliminuj Vyzdvihni
,MUj“ |ékar Prodlouzena ordina¢ni doba
Angazovani sestry
Lokalita

Dopravni dostupnost

Redukuj Vytvor
Pocet pacientl na 1 Iékare Nadstandardni sluzby
Objednavkovy systém
Parking
Marketing
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Moje ambulance (profil 2018)oma. ™
Ostrava - Poruba Il
25 pobocek v 14 méstech, putrova - Petflovioe

Karlovy Vary

zameéstnava 106 lékard, 141 sester Praha - OC Butovice

Mlada Boleslav

163 500 registrovanych pacientt => Opava

Havirov

1 542 pacientl na 1 |ékare Havifov - Podlesi

Brno - Kralovo Pole
Zlin
Plzen

- -
Usti nad Labem Liberec Praha - OC Plaza

- Praha - OC Hostivar

Karlovy Vary
- Praha - Prosek

Fld lesl
Mlada Boleslav
2 o

- [ ad
Praha Pardubice Opava %
Ostrava ‘% _,
zef Olomouc % Havirov #* Praha - Dejvice
Frydek-Mistekf- p
Usti nad Labem

Zlin % o
Brno % Praha - OC Luziny
Praha - Pankrac
Pardubice

Frydek-Mistku

Liberec
[ pd
P

01.09.2007
01.02.2008
jaro 2008
n.a.

2016

jaro 2008
04.04.2008
01.05.2008
01.05.2008
01.08.2008
01.09.2008
n.a.
podzim 2008
05.01.2009
01.03.2009
podzim 2010
01.07.2011
01.10.2011
02.01.2013
12.07.2013
21.01.2014
15.05.2014
13.08.2014
19.2.2018
16.4.2018

w w utunn w oo bk oo UL, PP RPN

N O N DO OO U oy U R NN

[E
o
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Zdroj: web stranka spolecnosti k 4.7.2018
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, vvoj a vzdélavani

Operadnl program Vyzkum

Modry ocean VS.

Moje ambulance

12 hodinova ordinacni doba
strategicky lokalizované pracovisté
(obchodni centrum)

prﬁprqcovan{/ objednavkovy systém a zadné zbytecné
cekani

pacienta oSetri |ékar, kteri ma prave sluzbu

Nadstandardni sluzby
(online portal, dlouhé ordinacni hodiny, programy
prevence)

Vice sester (vice kompetenci)
Silny marketing

Parking pro kazdého
Bezplatné

Kon

Rudy ocean

Bézny prakticky lékar

6-7 hodinova ordinacni doba

lokalizace pracoviste se znacne lisi
(vesnice, zdravotni stfedisko)

online objednavkovy systém obvykle neexistuje, Ceka
se v poradi

pacienta oSetri “jeho” |ékar

Nadstandardni sluzby
(jen omezené)

1 sestra (méné kompetenci)
Marketing neexistuje nebo je slaby
Parking omezeny

Bezplatné



Dalsi priklady modrého oceanu

* Napadaji vas nejakeé dalsi priklady spolecnosti, které pouzivaji Strategii modrého
oceanu?

* A néjakeé priklady ze zdravotnictvi?



Dalsi priklady modrého oceanu

* Napadaji vas nejakeé dalsi priklady spolecnosti, které pouzivaji Strategii modrého
oceanu?

A néjaké priklady ze zdravotnictvi?
* Virtualni klinika EUC
* Uméld inteligence v diagnostice (MR/CT)

* 3D tisk ortopedickych protéz
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Vyhody modrého oceanu

* Ukazuje, jak se pomoci analyzy vymanit z tradi¢nich strategickych modell a
rozsirit ziskovost a poptavku po tomto odvétvi.

* \Vytvari novou hodnotu / poptavku pro spotiebitele, a tim zvySuje Sance na
rdstovy potencial.

* Umoznuje zasadni transformaci mysleni

* Pomaha rozpoznat prilezitosti



Nevyhody modrého oceanu

 Pomeérné tezke prijit s futuristickymi napady a identifikovat nevyuzité trhy.

Strategie Blue Ocean je vysledkem argumentacné podporenym a podrobnym
vyzkumnym procesem podlozenym rozsahlou analyzou.

Existuje vysoka pravdépodobnost, ze zakaznici nemusi rozumeét zakladnim
produktim a sluzbam.

Vyzaduje jasnost ohledné kompromisu a prekazek.
* Vlyzaduje hodné trpélivosti, vytrvalosti, divéry, pripravy a viry.

* Pfi hledani nového oceanu budou nalakani dalsi hrac¢i z Rudych ocednl. Obranné
alternativy se skladaji ze sily znacky, technologického pokroku a rychlosti
provedeni.
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Slovnik pojmu

* rudy ocean

* modry ocean

* hodnotové inovace

e obraz strategie

* systémovy ramec 4 aktivnich opatreni
* rekonstrukce hranic trhu

* vyjimecny uzitek pro zakaznika

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Shrnuti

» Strategie modrého oceanu je snaha soucasné o diferenciaci a nizké naklady pro
otevreni nového trzniho prostoru a vytvoreni noveé poptavky.

» Zakladem je vytvoreni a zachyceni nesoutézniho trzniho prostoru, ¢imz se stava
hospodarska soutéz irelevantni

* Mezi nastroje pouzivany v ramci strategie modrého oceanu patri napr.
» Strategické platno
* Systémovy ramec 4 aktivnich opatreni
* Mrizka — eliminuj, vyzdvihni, redukuj, vytvor



Zdroje

* KIM, W. Ch. - MAUBORGNE, R. 2005. Blue Ocean Strategy: How to Create
Uncontested Market Space and Make Competition Irrelevant. 1. edi. Harvard
Business Review Press, 2005. 256 p.

 www.blueoceanstrategy.com

 https://www.blueoceanstrategy.com/blog/how-thailand-created-multi-billion-
dollar-blue-ocean-in-medical-tourism/

 https://www.blueoceanstrategy.com/bos-moves/novo-nordisk/

 http://varelaclinicalmanagement.blogspot.com/2017/07/buurtzorg-nurse-work-
project-with-blue.html

 https://ebschool.cz/strategie-modreho-oceanu



Deékuji za pozornost
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