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1. European Health Consumer Index

* Zebfi¢ek European Health Consumer Index (EHCI): Vydava jej évédska organizace
Health Consumer Powerhouse od roku 2005

* Porovnava zdravotni systémy 34 evropskych zemi (celd EU + Norsko, Svycarsko,
Island, Albanie, Makedonie, Chorvatsko a od roku 2012 poprvé i Srbsko).

» Vitézem za rok 2016 se stalo, jiz tradicné, Nizozemsko

* Nizozemci skonCili prvni s velkym naskokem, to vsak automaticky neznamena, ze
nizozemsky zdravotni systém je nejlepsi v Evropé
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konstatuji, ze je velmi obtizné vyskladat takovy index srovnani zdravotnich
systému, v némz by Nizozemci nebyli alespon bronzovymi medailisty.

* Vitézstvi Nizozemska autori zdUraznili doporucenim: ,Nastal cas ucit se od
nizozemskych sampiont jak budovat efektivni zdravotnictvi.”



2. Model Alaina
Enthovena

* Nizozemsko je prvni zemé svéta,
ktera konzistentnée
implementuje model Alaina
Enthovena zalozeny na
univerzalnim zdravotnim
pojisténi, které je zalozeno na
rizené konkurenci v soukromém
sektoru.
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3. Rizend konkurence

* Rizena konkurence Alaina Enthovena, je definovana
jako nakupni strategie s cilem ziskat maximalni
hodnotu pro spotrebitele, ktera pouziva pravidla
soutéze odvozena z mikroekonomickych princip.

 Klicovou roli v ném hraje sponzor (v pripadé
Nizozemska stat), ktery zastupuje velké mnozstvi
predplatitelt, urcuje vysi sponzorského prispévku a
ktery organizuje, strukturuje a nastavuje trh
zdravotniho pojisténi.

* Klicovy reformator: Hans Hoogervorst

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innostia podpora kvality na VSE v Praze, r. &.
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342




3. Rizend konkurence

Sponzor (stat) musi predevsim:
Definovat pravidla spravedlnosti:

* kazdy ma byt pojistén a ma mu byt poskytnuto pojistné kryti za atraktivnich
podminek

* pojistovna nesmi odmitnout pojiSténce

* plati komunitni, ne rizikovy rating

Vybirat participujici zdravotni pojiStovny:

* reguluje vstup a vystup na trh

 definuje podminky fungovani zdravotnich pojistoven
* monitoring kvality
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3. Rizend konkurence

Sponzor (stat) musi predevsim:

ManazZovat proces prepojistovani:

 frekvenci - Napf. jednou za rok pravidla propojistovani

* eliminovat selekci rizika

Vytvaret cenove-elastickou poptavku:

* prispévek sponzora k cené pojistky nesmi byt vyssi nez nejnizsi cena pojistky
* podporuje definovani standardizovanych balik( a produktt

* podporuje zverejnovani informaci o kvalité

» podporuje vybér zdravotni pojisStovny na Urovni jednotlivce, ne zaméstnavatele



3. Rizend konkurence

Rizeni selekci rizika:

povinnost akceptovat vsechny prihlasené pojisténce

podporuje standardni baliky/produkty

kompenzace rizik — spravedlivé prerozdéleni zdroji mezi pojiStovnami
monitoring propojistovacich praktik

monitoring kvality
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4. Co neni rizena konkurence

Rizena konkurence:

Neni volny trh. Rizena konkurence vyuziva trini sily v pevné definovaném ramci
pravidel.

/7

* Neni ohozeni lidi na trh, aby si nasli pojisténi. V rizené konkurenci sponzor aktivnée
zlepsuje trzni prostredi.

* Neni deregulace. Je o novych pravidlech a ne zadnych pravidlech.

Neni o redukci ve kvalité. Rizend konkurence podporuje individualni vybér.



5. Principy zdravotniho pojisténi v Holandsku

Kazdy si je povinen koupit:
* individualni soukromé zdravotni pojisténi
e se zakonné predepsanym zakladnim balikem péce

* od soukromé zdravotni pojistovny

PojiStovna je povinna akceptovat kazdého pojisténce:
e v komunitni sazbé pojistného (ne pojistné na zakladé individualniho rizika)

* bez vylouceni kryti na zakladé stavajicich predispozic (zdravotni stav, vék, pohlavi
apod.).



6. Fungovani zdravotnich pojistoven

» Zdravotni pojistovny v Nizozemsku jsou soukromymi obchodnimi spole¢nostmi s
moznosti dosahovani zisku.

* Pojisténec ma na vybér z nékolik desitek ruznych pojistnych smluv v témeér 30
zdravotnich pojisStovnach.

* Ctyfi nejvétdi holdingy zdravotnich pojistoven v Nizozemsku ovladaji 90 % trhu.
Nejvétsi hra¢ — koncern Achmea (mimochodem vilastnik ZP Union v SR), ma trzni
podil 32 %.
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7. Konkurence

* Soutéz mezi zdravotnimi pojiStovnami probiha v efektivnim ndkupu zdravotni
péce a administraci systému.

* Pojistovny si konkuruji vysSi nominalniho pojistného pfti zakladnim baliku
zdravotniho pojisténi a typem pojistnych smluv (produktu), které nabizeji svym
pojiSténcum.

* Pojistenci maji pravo ménit pojistovnu jednou ro¢né, smlouva se zdravotni
pojistovnou je vZdy uzavirdna na jeden rok.
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8. Financni toky

V Nizozemském zdravotnim pojisténi jsou tri financni toky:
odvody zaméstnavatele - 7,1 % ze mzdy - tvori 49,5 % zdroju
platba statu za déti - tvori 5,9 % zdroju

nominalni pojistné - tvori 44,6 % zdroju
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8. Financni toky

7,1 % zo mzdy (2012)
VA = V1 (19,4 mid. EUR v roku
2011) Fond
zdravotného
poistenia

Statny prispevok
(2,3 mld. EUR v roku
2011)

. nominalne poistné ) -
Poistenec (17,5 mid. EUR v roku 2011) Zdravotna poistovia

I 3

Danovy Urad

Poskytovatelia

(soc. kompenzacie)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Zdroj: Pazitny, 2013 (www.hpi.sk)
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9. Nominalni pojistné je cena produktu

Nominalni pojistné:

Je inovace, ktera reaguje na potrebu angazovani spotrebitele do rozhodovani o
vybéru produktu zdravotniho pojisténi.

Je platba, kterou v Nizozemsku plati kazdy pojisténec své zdravotni pojistovné.

Je rozdil mezi prispévkem sponzora (statu) a cenou produktu zdravotniho pojisténi.
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9. Nominalni pojistné je cena produktu

Cena produktu zdravotného poistného
v priemere 2 885 € rocne

N s vdro Nomindlne poistné =<
sukromne zdroje (platené priamo o
N

spotrebitefom) \
voriemere1 287 € rofne ‘
Prispevok sponzora Kompenzaciana nakup
(Statu) z odvodova dani nominalneho poistného

Verejne zdroje v priemere 1 598 € rone v priemere 662 € ro¢ne

(cerpa 1/3 populacie)

Rozvoj vzdélavaci a dalgich &Ginnosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. & €Z.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 Zd roj: Paiitn\'/, 2013 (www_ hpi_sk)
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10. Nominalni pojistné - vyse

Kazdy Nizozemec —i dlchodce, (kromé déti do 18 let) je povinen se pojistit:

* Primérna vyse nominadlniho pojistného v Nizozemsku v roce 2012 bylo 1 287 €
rocné

eVvvVvV/

* Nejvyssi nominalni pojistné v roce 2012 bylo 1 350 EUR.



10. Nominalni pojistny v Nizozemsku

Nominalni pojistné vraci lidem moznost rozhodovat o produktu zdravotniho
pojisténi podle svych vlastnich preferenci.

JelikoZz mezi produkty existuje cenova konkurence, rozhodovani spotrebitelu je
zaroven o citlivosti na cenu.

Vydaj na nominalni pojistné primo konkuruje jinym vydajum domacnosti na jiné
statky.

Aby si kazdy mohl dovolit koupit si pojistny produkt (nebot to je cil), tak stat
poskytuje kompenzace na nakup nominalniho pojistného.

Celkové jich Cerpa priblizné tretina populace a v priméru dosahuje 662 €/rok.
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11. Spoluucast

* Kazdy Holandan kromé nominalniho pojistna ma tzv. prvni spoluucast ve vysi 350
€ (pro rok 2013).

* Tato prvni spoluucast znamena, ze prvnich 350 € plati ze své kapsy a az po
zaplaceni zdravotnich sluzeb ve vysi 350 € (kumulativné) nastupuje zdravotni

pojistovna.
* Tato prvni spoluucast ma lidi odradit od zbytecného Cerpani zdravotni péce.

e Zaroven podporuje Cerpani takovych zdravotnich sluzeb, které spotrebitelé
povazuji za hodnotné.

Tuto spoluucast si Nizozemci mohou zvysit az o dalsi, dobrovolnou spoluucast, az
do vySe 500 €, ¢imzZ jeho celkova prvni spolulcéast mize dosahnout 850 £.

Samozrejme plati, ze ¢im je prvni vyssi spoluucast, tim nizsi je pojistné.
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12. Konkrétni priklady

Pro Life Basispolis Basic

Cielova skupina
(pre koho je
produkt uréeny)

Rozsah
krytia/benefity
(okrem zakonom
predpisaného
zakladného balika
starostlivosti)

Cena produktu
v roku 2012

Rozvoj vzdélavaci a dalSich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Silno krestansky orientované
s dérazom na vzacnost Zivota
ako takého. Produkt je
Specialne orientovany

na starostlivost pri
krestanskom materstve,

na oSetrovatelsku a paliativnu
starostlivost.

Tento produkt zdravotného
poistenia v ramci svojej
marketingovej propagacie
zdérazruje, Ze neuhradza
umelé prerusenie tehotenstva,
eutanaziu alebo operacie

na zmenu pohlavia.

108,25 EUR za mesiac.

TakeCareNow Internetbasispolis

Produkt orientovany na mladych ludi,
comu je prispdsobend aj webova
prezentacia a doplnkové produkty.
Déraz je kladeny na internet ako
hlavny komunikaény nastroj

s poistovriou. Mladu klientelu sa snazi
prildkat’ aj Sirokou ponukou online
zdravotnictva.

Tento produkt ponuka pristup
do vSetkych holandskych nemocnic
bez potreby predoslej autorizacie.

Vy3ska poistného sa odvija od vysky
zvolenej volitefnej spolutcasti.

V pripade, Ze je nulova, mesacné
nominalne poistné je vo vyske 99,67
EUR, ak si poistenec zvoli maximalnu
vySku dobrovolnej spoluti¢asti

vo vySke 500 EUR mesacné poistné
klesa na uroven 78,84 EUR.

Oba nasledujici
produkty nabizi
pojistovna Agis.

Agis je znacka patfici
koncernu Achmea, ve
svém portfoliu v roce
2012 méla 5 rtznych
pojistnych produktU

Zdroj: Pazitny, 2013 (www.hpi.sk) 20



		 

		Pro Life Basispolis Basic

		TakeCareNow Internetbasispolis



		Cieľová skupina
(pre koho je produkt určený)

		Silno kresťansky orientované s dôrazom na vzácnosť života ako takého. Produkt je špeciálne orientovaný na starostlivosť pri kresťanskom materstve, na ošetrovateľskú a paliatívnu starostlivosť.

		Produkt orientovaný na mladých ľudí, čomu je prispôsobená aj webová prezentácia a doplnkové produkty. Dôraz je kladený na internet ako hlavný komunikačný nástroj s poisťovňou. Mladú klientelu sa snaží prilákať aj širokou ponukou online zdravotníctva.



		Rozsah krytia/benefity (okrem zákonom predpísaného základného balíka starostlivosti)

		Tento produkt zdravotného poistenia v rámci svojej marketingovej propagácie zdôrazňuje, že neuhrádza umelé prerušenie tehotenstva, eutanáziu alebo operácie na zmenu pohlavia.

		Tento produkt ponúka prístup do všetkých holandských nemocníc bez potreby predošlej autorizácie.



		Cena produktu v roku 2012

		108,25 EUR za mesiac.

		Výška poistného sa odvíja od výšky zvolenej voliteľnej spoluúčasti.

V prípade, že je nulová, mesačné nominálne poistné je vo výške 99,67 EUR, ak si poistenec zvolí maximálnu výšku dobrovoľnej spoluúčasti vo výške 500 EUR mesačné poistné klesá na úroveň 78,84 EUR.








Shrnuti
* Nizozemsko vitézem EHCI 2012
* V Nizozemsku funguje systém rizené konkurence podle modelu Alaina Enthovena

* Rizend konkurence Alaina Enthovena, je definovana jako nakupni strategie s cilem
ziskat maximalni hodnotu pro spotrebitele

* Rizend konkurence neni volny trh.
* Rizend konkurence vyuziva trzni sily v pevné definovaném ramci pravidel.

* Tfi principy zdravotniho pojisténi v Nizozemsku: povinnost koupit si zdravotni
pojisténi, od soukromé pojistovny, se zakonné predepsanym zdkladnim balikem péce

* VV Nizozemsku jsou desitky pojistoven a nabizi desitky pojistnych produkt
» Konkuruji si cenou a nabidkou pojistnych produktt podle preferenci spotrebitell



Shrnuti

 Nominalni pojistné predstavuje 44,6 % zdroju, zbytek jsou odvody (49,5 %) a dane
(5,9 %)

* Nominalni pojistné je rozdil mezi cenou pojistného produktu a prispevkem
sponzora.

* Primérna vyse pojistného je 1 287 € rocné, od 1 110 € do 1 350 €.
» Spotrebitelé se tak stavaji citlivi na cenu produktu.

e Tzv. prvni spolutcast spotrebitele (povinna 350 €, dobrovolna dalsich 500 €) je
nezbytnou soucasti funkcnosti pojistného produktu, aby omezovala Cerpani
zdravotnich sluzeb, které neprinaseji spotrebitelim hodnotu.

* Plati, ze Cim vyssi je spoluucast, tim je nizSi nominalni pojistné.



Zdroje
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. §thia o nominalnom poistnom pre VZP CR vypracovanej HPl a ReformaZdravotnictvi.CZ
(s laskavym dovolenim Marie Pourovej z HPI, ktora vypracovala ast o nominalnom
poistnom v Holandsku)

* Pazitny: Nastal ¢as ucit sa od holandskych majstrov (prednaska 4/8), Univerzita pre
moderné Slovensko, 2013

* www.hpi.sk



http://www.hpi.sk/hpi/sk/view/4617/pourova-maria.html

Deékuji za pozornost
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