5. McKinsey model 7S

6MTSN1
Technické a strategické nastroje ve zdravotnictvi

Ing. Daniela Kandilaki, Ph.D.

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOVY




Obsah

L, EVROPSKAUN\E =
* Ini a inv icni fons T

*: Op Erprog Vyzki VWO] vzééél IS TEAS

Zopakovani minulé prednasky
* Historie 7S
 Definice a predstaveni 7S

* \Vysvetleni jednotlivych casti:

1.

N

o UeEWwWwN

Struktura.
Strategie.
Systém.

Styl.

Lidé.

Zrucnosti.
Sdilené hodnoty.

* Priklady pouziti ve zdravotnictvi

* \yhody/nevyhody

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



Opakovani minulé prednasky
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Historie 7S5

* 1980
* Konzultacni spolecnost McKinsey

Robert H. Waterman, Tom Peters (zaméstnanci McKinsey) spolu s Tony Athosem
a Richardem Pascalem - oba akademici

Autori bestselleru managementu ,,In Search of Excellence?,

Vyvinuli ramec, ktery se stal znamym jako 7S

Prvni prezentace pro Siemens, nasledné PepsiCo



Predstaveni 7S

* Analytickd technika pouzivana pro zhodnoceni kritickych faktoru organizace

Zjistuje, jestli organizace tak jak je funkéni, zda napomdha naplfhovani cila.

Od zavedeni pouzivana akademickymi pracovniky a odborniky

Z0stava jednim z nejpopularnéjsich nastroju strategického planovani

Klade vétsi diraz na lidské zdroje (Soft S) pro vyssi organizacni vykonnost nez
tradicni hmotné faktory jako kapital, infrastruktura a vybaveni

Pouziva se:
e \ pripadé zmeény v organizaci
* Spojovani podnikd
* Implementovani nové strategie
* Pochopeni slabych stranek podniku



Definice 7S

* ,Nastroj interniho hodnoceni organizace. Urcuje efektivitu organizace zkoumanim
sladéni sedmi zakladnich prvku (tj. Tvrdych prvkul - systému, strategie, struktury; a
meékkych prvku - sdileni hodnot, zaméstnanci, styl, dovednosti) se zakladnimi
hodnotami subjektu.”

e ,Model rozpozndva 7 prvku a povazuje je za vzajemné provazané, proto je obtizné
dosahnout vyznamného pokroku v jedné oblasti, aniz bychom pokrocili i v jinych
oblastech. Aby byla organizace uspésna, meéla by zajistit, aby vsechny tyto prvky
byly sladény a posileny.”



McKinsey model 7S

* Nastroj, analyzujici organizacni strukturu podniku z pohledu 7 klicovych internich
prvk(, zda jsou efektivné sladény a umoznuji podniku dosahnuti jeho cil.

* Nastroj pro interni analyzu subjektu.

Skills - Zrucnosti
Shared values - Sdilené hodnoty

1. Structure - Struktura,
2. Strategy — Strategie
3. Systems - Systém

4. Style - Styl

5. Staff - Lidé

6.

7.
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Diagram

McKinsey 7S Framework

Structure

e Zobrazeni faktord je stejné
* VSechny faktory jsou stejné dulezité

» VSechny faktory jsou propojené
 Zmeéna jednoho faktoru bude mit dopad

na ostatni
Hard S
* Faktory jsou rozdélené na dvé poloviny ................ . Shared N
* Tvrdé - manazeri dokazi jednoduse zménit Soft S Values

 Meékké — ovlivnény i kulturou organizace

* Sdilené hodnoty jsou veprostred
diagramu

Skills
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Prvky modelu 7S

* Prvky organizace jsou rozdéleny do tvrdych (Hard S) a mékkych (Soft S) oblasti

* Tvrdé — prvky, které Ize mnohem snadnéji identifikovat a ridit

1. Strategie — definice cilu skupiny a zpUsobu jejich dosazeni, zpUsob jak vyhrat na trhu, zpusob
jak ziska konkurencni vyhodu

2. Struktura — organizacni usporadani skupiny pracovniku do tymu, zdroju, mechanismus fizeni
penez, stroju

3. Systémy — metody postupy, procesy, véetné technickych systému, informacnich systému a
technologii, aktivity, podpurné nastroje
* Mékké — prvky obtizneji spravovany, jsou zakladem organizace a maji vetsi
pravdépodobnost, ze vytvori trvalou konkurencni vyhodu

4, Sty{cl — cljiargkteristicky’/ zpUsob fizeni, jednani, chovani, kultura organizace, pravidla formalni i
neformalni

5. Lidé — zameéstnanci, skupina, cilené orientované spolecenstvi lidi

6. Zrucnosti — dovednosti, znalosti, zkuSenosti zaméstnancu, ale organizace jako takove, co
jsou zakladni zrucnosti a co se pripadné musi outsourcovat

7. Sdilené hodnoty — zakladni hodnoty organizace, spojuje vSechny prvky modelu, vize,
poslani, ovlivnény firemni kulturou
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1. Strategie

* plan organizace pro dosazeni své vize, uspechu na trhu a k dosazeni trvalé
konkurencni vyhody
* vyjadruje, jak organizace vyuziva své silné a slabé stranky, jak postupuje pro
zvysovani vykonnosti a jak reaguje na hrozby a prilezitosti
* vhodné nastavena strategie by méla byt:
e spravneé sladéna s ostatnimi prvky, ne analyzovdana samostatné

e jednoznacné formulovana, dlouhodobd, pomahat dosahnout konkurenc¢ni vyhody
* posilena silnou vizi, poslanim a hodnotami

» kratkodobad strategie muze prinést silné vysledky, pokud je sladéna s dalsimi 6
prvky
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2. Struktura

e vymezeni hierarchickych vztah, spoluprace, kontrolnich mechanismu a sdileni
informaci

e organizacni schéma podniku
» zpUsob usporadani jednotlivych divizi a casti organizace
* rozdéleni odpovédnosti, pravomoci a kompetenci
* mechanismy koordinace jednotlivych Cinnosti v organizaci

 jeden z nejviditelnéjsich a nejsnadnéji se ménicich prvku
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3. Systém

* formalni i neformalni prostredky a procedury, které umoznuji fungovani
organizace

e procesy a postupy spolecnosti, zpusoby rozhodovani
* kazdodenni ¢innosti pracovnikl v rdmci jejich pracovni naplné

 dulezitd oblast pro manazery béhem organizacnich zmén
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4. Styl

* styl managementu vedeni podniku

e zpusob, jakym je spoleénost fizena vedoucimi pracovniky nejvyssi Urovné, jak se
vzajemneé ovlivnuji, jaké akce podnikaji a jaka je jejich hodnota

* vyjadruje zejmeéna styly vedeni lidi v organizaci

* napfr. zpUsob komunikace vedoucich s podrizenymi pracovniky
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5. Lidé

e zamestnanecky prvek - druh lidi, které spolecnost potrebuje a jejich pocet
* celkové know-how vlastnéné lidmi v organizaci

e zpusoby naboru zaméstnancu, Skoleni, fizeni karierniho rustu, hodnoceni,
motivovani a odmeénovani
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6. Zrucnosti

* schopnosti, celkova profesionalni zdatnost pracovnikl organizace, ktera je dana
jejich znalostmi a kompetencemi

e dulezitd otdzka béhem organizacnich zmén

* jaké dovednosti bude spolecnost skutecné potrebovat k posileni nové strategie nebo nové
struktury
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7. Sdilené hodnoty

* sdilené hodnoty jsou jadrem modelu 7S

e soubory principu, predpokladd, norem chovani ¢i jednani, které jsou
respektovany cleny organizace

e soubory hodnot, které slouzi k lepsi orientaci pracovniku a také stakeholder(

* normy a standardy, které jsou zakladem kazdé organizace



Postup pouziti modelu 7S

Analyzuje jak je na tom organizace nyni a jak se to lisi od toho, kde organizace
chce byt

Pocitat s tim, ze musime zainteresovat klicové zameéstnance
Benchmarking se soucasnymi a budoucimi konkurenty

Ndsledovat 5 krokli implementace modelu



5 krokd implementace modelu

Pochopeni soucasné situace
* Silné stranky a slabé stranky
* Co organizaci brzdi

Urceni pozadovaného stavu
* \V kazdém z analyzovanych prvk(

Navrhnout akéni plan, ktery dovede organizaci do pozadovaného stavu

Provést akcni plan

Periodicky vyhodnocovat situaci
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Priklady z praxe

* AKESO
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AKESO AKESO

Poskytuje zdravotni péci v systému verejného zdravotniho pojisténi

Holding

* Druhou nejvétsi soukromou zdravotnickou firmou na ¢eském trhu
* Nemocnice Horovice
* Rehabilita¢ni nemocnice Beroun
* Onkologické a radiologické centrum Multiscan Pardubice

2019 Cinil obrat spolecnosti tfi miliardy korun
120 000 unikatnich pojisténcu
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AKESO

Akeso recka bohyné uzdravovani

Spirala — symbol zivota

Modra barva — symbolizuje nadéji, vlajka ©

Ing. Sotirios Zavalianis

Predseda predstavenstva
1998 (2017)

,Mym snem vzdy bylo délat véci o néco lepsi,
krasnéjsi. Ve zdravotnictvi jsem nasel smysl podnikani
— ekonomickou logiku i moznost skutecné pomoci
lidem.
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AKESO - Strategie AKESO

* Na rizeni se podileji primo vlastnici
* Rychlé rozhodovani

Motto: Zdravi ¢loveka. Lidskost. Vstricnost.

* Akreditace pro praktické vyucovani studentek bakalarského oboru porodni
asistentka.

Nadstandardni sluzby Altoa — nadstandardni sluzby

Efektivita plynouci vlastni stavebni kapacity, naklady kazdé stavby pod kontrolou
Vize:

* Centrum dusevni rehabilitace v Berouné

* Nemocnice jako nejlepsi pracovisté v Evropé

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 23



Operadnl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

AKESO - Struktura

AKESO holding a.s.

EURODIAGNOSIS a.s. DIANOMi a.s.

@ © ©
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AKESO - Struktura AKESO

AKESO holding a.s.
EURODIAGNOSIS a.s. DIANOMI a.s. ARINITI s.r.o.
o 1. Multiscan s.r.o0. nestatni zdravotnické zafizeni se sidlem
v arealu Pardubické nemocnice - Onkologické a

radiologické centrum.

2. Nemocnice Horovice a.s.

@ @ » Lékarna Nemocnice Horovice

3. Rehabilitacni nemocnice Beroun a.s.

e Lékarna Rehabilitacni nemocnice Beroun

4. Soukroma gynekologicka praxe Rotta-Bednar s.r.o.

25
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AKESO - Struktura AKESO

AKESO holding a.s.

EURODIAGNOSIS a.s. | DIANOMI a.s.

ARINITI s.r.o.

@ @ 1. SENIMED s.r.0. — Iékérna

2. Multiscan Pharma s.r.o. —

@ Iékarna Pardubice

3. Mediservis s.r.o. —

@ @ dodavatel zdravotnickych
. prostredkt

26
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AKESO - Struktura AKESO

AKESO holding a.s.
EURODIAGNOSIS a.s. DIANOMI a.s. ARINITI s.r.o
1. CONSTRUCTION TEAM s.r.o0. -
stavebni spolecnost

2. Somascan, s.r.o. - Poradenstvi v
oblasti fizeni, Prondjem a sprava
vlastnich nebo pronajatych
nemovitosti

3. EUROSCAN diagnostic s.r.o. - obchod
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AKESO - Systém AKESO

* Vyvinuli vlastni byznys inteligence nastroje, vidi tak veskereé informace ze vsech
zarizeni on-line
* Microsoft Power Bl (ekonomika, spoluprace s pojistovnami, kvalita poskytované péce

Objednavkovy systém, ktery pomoci algoritmu naplanuje pacientovi co nejvice
vysetreni béhem jedné navstévy nemocnice

Zkousi robota s umeélou inteligenci

EKG telemetrie, mobilnimi senzory sleduje vSechny dulezité funkce.

Telemetrické pristroje pro rodicky propojené s velinem
3T MR

Kontrola prichozich pacientu vyvinuli aplikaci AKESO eTriaz

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 28
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AKESO - Styl AKESO

e PACIENTI NEJSOU CHODICI DIAGNOZY, ALE KONKRETNI LIDE
* Odbornostii Spickové pristroje

* Ro¢né 37 vybranych zaméstnancl na tydenni dovolenou do Recka

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 29
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AKESO - Lidé AKESO

1700 zameéstnancu

Management

Zdravotnicky personal

» Kombinace oborU

Spi¢ky v oborech
* Atestace
e Vzdélani
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AKESO - Lidé AKESO

Management

.
a4
L
‘. 7;“ 3
Ing. Sotirios Zavalianis Ing. Milan Rufer, MBA MUDr. Martin Sklenatf, MUDr. Frantisek Vicek,
Predseda predstavenstva Generalni feditel MBA, LL.M. Ph.D., MHA
Reditel pro zdravotni politiku a Reditel pro procesy, kvalitu a
uhrady efektivitu

JUDr. Jaroslav Bartos Marta Dvoiakova Lenka Luéanikova MUDr. Marek Janka

Naméstek pro vnéjsi vztahy Hlavni Ucetni Vykonna asistentka Naméstek pro Ié¢ebnou pédci
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AKESO - Zrucnosti AKESO

Vstricnost

Prijemnost

Uvédomeélé financovani a nakupy

* Rozvijet a rozSirovat ty obory, které umi a které délaji je dobre

Dlraz na kvalitu

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 32



AKESO — Sdilené hodnoty AKESO

» Skolka pro déti
* 5:30-19:15
e 1-6 let
e Skolkovné 1000,- plus strava

NabijeCka pro elektroauta

Nabijeni elektrokol

Setkavani predcasné narozenych déti (pred 35.tydnem)

Dlraz na potreby a hodnoty klientl a inovace v této oblasti

Pripadna kritika je pro prilezitost sluzby dal vylepSovat

Dulezita spoluprace s praktickymi |ékafi a specialisty, ktefi musi mit duvéru, aby
pacientum doporucovali Akeso

e Patient - centered care

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 33



Vyhody 7S

* Uvazuje 7 prvki strategického plisobeni, které je ucinnéjsi nez tradi¢ni model,
ktery se zaméruje pouze na strategii a strukturu

* Pomaha sladit procesy, systémy, lidi a hodnoty organizace

* Podrobné analyzuje kazdy prvek a vztah mezi nimi, a zajisStuje tak, ze se
neopominou zadné nedostatky zplsobené zménénymi strategiemi

 Pomah3d organizacim urcit, jak by se mély sladit rtizné klicové ¢asti organizace, aby
dosahly svych cilG

* Pomaha urcit sirsi dopady znény jednoho prvku

* Pomaha urcit co je potreba udélat, aby se organizace dostala tam kam chce
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Nevyhody 7S

* \lyzaduje, aby organizace provedla hodné vyzkumu a testd, coz je Casové
narocné.

e Zameruje se pouze na vnitrni prvky, pricemz nevenuje pozornost vnéjsim
prvkim, které mohou ovlivnit vykon organizace.

* Vyzaduje pomoc vrcholového vedeni, které nemusi byt snadno dostupné v
zavislosti na tom, jak jsou zaneprazdnéni

* prvky modelu nejsou homogenni, coz mize znesnadnovat implementaci metody
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Slovnik pojmu

e Struktura, Strategie, Systém
 Styl, Lidé, Zrucnosti, Sdilené hodnoty
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Shrnuti

* McKinsey model 7S je nastroj, ktery analyzuje organizacni strukturu podniku z
pohladu 7 klicovych internich prvku, zda jsou efektivné sladény a umoznuji
podniku dosdhnuti jeho cilG

* jednotlive Casti:
* Hard S: Struktura, Strategie, Systém
* prvky, které Ize mnohem snadnéji identifikovat a ridit

» Soft S: Styl, Lidé, Zrucnosti, Sdilené hodnoty
* obtizné&ji spravovany, vytvori trvalou konkurencni vyhodu

* je cennym nastrojem pri navrhu nebo zmeéneé struktury organizace



Zdroje

e GRASSEOVA, M. - BRECHTA, B. 2013. Efektivni rozhodovani: analyzovani, rozhodovani,
implementace a hodnoceni. 1. vyd. Brno : Edika, 2013. 392 s. ISBN: 978-80-266-0179-1

 www.mckinsey.com

* https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-
framework.html

* https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm

* Mathew, S. - Johnson, J. Social entrepreneurship in Indian health care: A case study on
Life spring hospitals

 www.akesoholding.cz

* https://www.easterncheshireccg.nhs.uk/Downloads/Publications/Strategies/NHS ECCCG
_OD _Plan_2012-2015 Final.pdf



Deékuji za pozornost
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