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Opakování minulé přednášky
• PEST analýza
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• Politické faktory
• Ekonomické faktory
• Sociální faktory
• Technologické faktory
• Ekologické faktory
• Legislativní faktory
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Historie SWOT analýzy
• Vědci ze Stanfordovy univerzity, kteří byli vedeni panem Albertem Humphrey na 

přelomu 60. a 70. let 20. století v rámci výzkumného projektu financovaného 500 
největšími korporacemi USA.

• Snahou bylo zjistit nedostatky v plánování, což mělo vést k vytvoření nového 
systému řízení změn.

• Vytvořili týmovou metodu pro plánování - SOFT analýzu
• SOFT = Satisfactory, Opportunity, Fault, Threat
• Později propracovali na SWOT analýzu.
• Stanford Research Institute pak SWOT analýzu coby nástroj dál rozvíjel, přičemž k rozvoji 

do dnešní podoby přispěla celá řada dalších autorů.
• Někteří vědci odkazují na publikaci z roku 1965 „Business Policy, Text and Cases“ od 

Learned, Christensen, Andrews a Guth (z Harvard University).
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Úvod do SWOT analýzy
• Jedním z nejvýznamnějších strategických nástrojů využívaných i ve zdravotnictví, 

patří k základním nástrojům strategického managementu
• SWOT je zkratka z anglického originálu, kde 
S = Strengths (Silné stránky), 
W = Weaknesses (Slabé stránky), 
O = Opportunities (Příležitosti), 
T = Threats (Hrozby)
• Přináší analýzu vnitřního prostředí v podobě silných a slabých stránek organizace 

a příležitostí a hrozeb z vnějšího prostředí organizace
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Úvod do SWOT analýzy
• Pojem SWOT „ANALÝZA“ je sám o sobě zajímavým pojmem. 
• Mnoho akademiků tvrdí, že SWOT není analýza, ale souhrn souboru předchozích 

analýz
• Analýza nebo správnější interpretace přichází po vytvoření souhrnu SWOT 

„seznamu“.
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Definice SWOT analýzy
• “SWOT analýza je systematické identifikování faktorů, které si vzájemně nejlépe 

odpovídají. Zakládá se na logice, že účinná strategie maximalizuje silné 
podnikatelské stránky a příležitosti a minimalizuje slabé stránky a hrozby“

• „SWOT analýza je nástroj používaný pro strategické plánování a strategické řízení 
v organizacích. Lze jej efektivně použít k vytvoření organizační strategie a 
konkurenční strategie.“

• „SWOT analýza je jednoduchý, ale výkonný nástroj pro stanovení kapacit a 
nedostatků zdrojů organizace, jejích tržních příležitostí a vnějších ohrožení její 
budoucnosti.“
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SWOT, nástroj plánování
• Každý subjekt funguje v provozním prostředí, které může kontrolovat, ale určité 

části, které kontrolovat nemůže.
• Faktory, které ovlivňovat nemůže, budou dozajista ovlivňovat budoucí úspěch 

subjektu.
• Nelze předpovídat budoucnost, ale je nezbytné se na budoucnost připravovat.
• Systematicky identifikovat tržní síly a míru do jaké ovlivňují zkoumaný subjekt.
• SWOT, jako počáteční fáze strategického plánování.
• Strategické scénáře (předmětem 7. prezentace kurzu)
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SWOT matice • Při SWOT matici se snažíme definovat interní
silné stránky (S), které nám pomáhají se rozvíjet, 
a dosahovat stanovené cíle
Slabé stránky (W), které nás limitují a měli bychom 
je odstranit nebo zmírnit jejich vliv
• a dále vlivy externího prostředí (tj. vnější), které 

nám přinášejí
Příležitosti (O), které můžeme využít pro dosažení 
naších cílů
Hrozby (T), jsou překážkami, které brání dosažení 
cílů a chceme jejich vliv co nejvíc zmírnit
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Použití SWOT analýzy
• v procesu strategického plánování se SWOT analýza používá jako nástroj hned po 

definování vize, mise a strategických cílů subjektu, následují rozhodování o 
strategii, její implementace a hodnocení a dosažení kompetenční výhody

• je univerzální - dá se využít i pro poněkud méně rozsáhlé aplikace – přípravu 
strategie dílčího projektu, přípravu strategie pro vítězství v soutěži či výběrovém 
řízení a v těch nejrozličnějších oblastech (vojenské či lékařské operace, marketing)

• měla by se sestavovat opakovaně (ne pouze při vzniku podniku / projektu / 
produktu či služby/ obchodní příležitosti)

• využití SWOT analýzy se nelimituje pouze na ne/ziskový sektor, ale v jakékoliv 
situaci rozhodování, kde je možné definovat požadovaný koncový stav

• je často požadovanou součástí nejrůznějších dokumentací projektů, studií 
proveditelnosti atd.
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Aplikace SWOT analýzy
• Semináře
• Brainstormingová setkání
• Řešení problému
• Plánování
• Hodnocení produktu
• Hodnocení konkurence
• Plánování osobního rozvoje
• Rozhodování
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SWOT analýza ve zdravotnictví
• První krok zahrnuje sběr a vyhodnocení klíčových dat
• …Ekonomické faktory, role konkurence, regulační, sociální a faktory 

technologických změn, zdravotní stav komunity, současný stav lékařské techniky 
nebo zdroje financování zdravotní péče…

• Po hluboké analýze prostředí, je potřeba ptát se na otázky typu:
• Jaké identifikujeme změny a trendy?
• Jakým způsobem to ovlivní subjekt zkoumání?
• Jaké příležitosti tyto změny přinášejí?
• Existují bariery pro vstup, fungování na zdravotnickém trhu?
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Bariéry pro vstup na zdravotnický trh
• Existují bariery pro vstup, fungování na zdravotnickém trhu?
Příkladem může být fungování alternativní medicíny (homeopatie, čínská medicína 
a léčitelství), která je podmíněna regulačními omezeními a obhajobou před 
technologickým pokrokem.
• Pro tradiční lékaře se může jednat o konkurenční výhodu, pro subjekt 

poskytující alternativní medicínu se jedná hrozbu.
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Úspěšnost SWOT analýzy
• Odvrátit pozornost od výsledku a soustředit se na procesy.
• Těžit ze silných stránek skrze poskytování hodnoty pro koncového uživatele
• Slabé stránky proměnit v ty silné pomocí strategických investic do klíčových 

oblastí
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Aktivita

• Zamyslete se nad silnými, slabými stránkami, příležitostmi a hrozbami pro 
nemocnici, kterou znáte a pokuste se sestavit její SWOT analýzu
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Příklad SWOT
• Program rozvoje kraje Vysočina
• Oblast zdravotnictví
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Příklad SWOT 
• SWOT analýza města Moravská Třebová pro oblast zdravotnictví
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Příklad SWOT
• Příklad : SWOT analýzy Fakultní nemocnice v Nitre
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Co SWOT není
• SWOT matice by však neměla být jen seznamem položek. 
• Po sestavení tohoto seznamu je třeba, aby stratég/analytik položili dostatečné 

množství otázek, aby podrobněji vymezili a definoval zjištěné poznatky
• Důležitým krokem je následná syntéza výsledků strategické analýzy
• Vhodné je použití stupnice (přiřazení bodů k jednotlivým položkám, libovolná 

stupnice) včetně vážení jednotlivých bodů (jednotlivým položkám přiřadíme 
váhu) 

• Kombinací jednotlivých hrozeb a příležitostí spolu s interními silnými a slabými 
stránkami vznikají konkrétní varianty strategií, které uvádějí jednotliví subjekty 
do souladu s externím okolím, které ho obklopuje. 
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Vážení SWOT
• 1. krok: přiřazení váhy (součet musí 

dávat 1.0)
• 2. krok: přiřazení bodů k jednotlivým 

položkám na stupnici 1 až 5 (Silné 
stránky a Příležitosti, vyšší číslo na 
stupnici znamená vyšší spokojenost) a       
- 5 až -1 (Slabé stránky a Hrozby, vyšší 
číslo na stupnici znamená vyšší 
nespokojenost)

• 3. krok: násobení hodnot vah a 
hodnocení 

• 4. krok: Sečtení vynásobené hodnoty
• 5. krok: Interpretace výsledků
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TOWS
• Matice TOWS je analytický nástroj používaný jako další krok po vytvořené SWOT 

analýze. 
• Heinz Weihrich obrátil pořadí SWOT analýzy do matice TOWS jako způsob, jak 

efektivně implementovat strategie analyzovány SWOT. 
• Matice TOWS slouží k určení vhodné podnikové strategie, k podrobnějšímu 

rozboru a určení směru firemní strategie
• V analýze TOWS jsou prvky SWOT spárovány tak, aby odhalily způsoby, jak silné 

stránky mohou využívat příležitosti a minimalizovat hrozby, zatímco slabé 
stránky je možné identifikovat, aby se předešlo úskalím a využili příležitosti k 
jejich kompenzaci.

Rozvoj vzdělávací a dalších činností a podpora kvality na VŠE v Praze, r. č. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 23



TOWS
• Ve své podstatě kombinuje vliv slabých a silných stránek, příležitostí a hrozeb. 
• Při vzájemném průniku témat umožňuje formulovat konkrétní návrhy, kdy silné 

stránky jsou využity na potlačení hrozeb a využití příležitostí. 
• Slabé stránky v kombinaci s hrozbami avizují nutnost zajištění pasivních či 

defenzivních strategií. 
• U kombinace W + O jde o posílení slabých stránek tak, abychom mohli využít 

příležitosti, či naopak příležitost nám pomáhá řešit slabou stránku
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TOWS strategie
Matice TOWS znázorňuje jednotlivé varianty strategií:
• SO – strategie Maxi – Maxi
• ST – strategie Maxi – Mini
• WO - strategie Mini – Maxi
• WT - strategie Mini – Mini
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TOWS strategie
Strategie SO (Maxi-Maxi) 
• je nejatraktivnější strategická alternativa. 
• Může ji využít subjekt, jehož pozice je ideální s převažujícími silnými stránkami 

nad slabými. 
• Takový podnik je schopen využívat své silné stránka na realizaci příležitostí, které 

nabízí externí prostředí. Musí však při tom sledovat své slabé stránky a vyhýbat 
se rizikům.

• Subjektu je doporučen ofenzivní přístup tak, aby maximálně využila svých silných 
stránek k příležitostem, které se na trhu naskýtají.
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TOWS strategie
Strategie ST (Maxi-Mini) 
• je variantou, která je vhodná pro silný subjekt nacházející se v prostředí, které je 

svou povahou nepříznivé a nese sebou množství hrozeb. 
• spočívá ve využití silných stránek a vyhýbání se, resp. omezování vlivu rizik 

vnějšího prostředí. 
• vhodně zvolená strategie a připravenost podniku na působení rizik mohou být 

podobně agresivní jako v případě strategie SO. 
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TOWS strategie
Strategie WO (Mini-Maxi) 
• je vhodná pro podnik, ve kterém převládají slabé stránky 
• na jejich eliminaci by měla být využita alternativní příležitost 
• využívání příležitostí často brání právě stávající slabé stránky 
• takový podnik by měl volit opatrný postup a usilovat o odstranění svých 

nedostatků
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TOWS strategie
Strategie WT (Mini-Mini) 
• je defenzivní strategie, založená na redukování resp. eliminaci slabých stránek a 

vyhýbání se rizikům.
• Nejistá a obvykle riziková pozice podniku vede často k využití defenzivních 

strategii a / nebo k likvidaci
• Subjekt by se mel pokusit etablovat v prostředí, kde jeho slabosti nebudou tak 

výrazně.
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Výhody 
• univerzální, rozšířená a všeobecně známá (také oblíbená)
• umožňuje jednoduše, stručně a přehledně popsat situaci, ve které se firma 

nachází (proto je mnohdy využívána při přípravě či změně strategie společnosti)
• je výborným „koučovacím“ nástrojem, protože manažéři donutí dlouze a 

důkladně přemýšlet o tom nejelementárnějším, co ovlivňuje jejich business
• může ji uskutečnit i externista 
• nízké náklady na její přípravu
• se zaměřuje na nejdůležitější faktory, které ovlivňují vaše podnikání
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Nevýhody
• u některých velkých strategičtějších rozhodnutích je třeba ji doplnit o jiné, více 

do hloubky sahající nástroje
• pokrývá pouze oblasti, které lze jednoznačné považovat za S,W,O nebo T. (některé 

oblasti nejsou jednoznačně zařaditelné
• náchylnost k nejednoznačnosti - SWOT generuje dlouhý seznam silných, slabých 

stránek, hrozeb a příležitostí relevantních pro analyzovaný objekt. Celý rámec 
však neposkytuje žádný mechanismus pro zařazení položek do seznamu nebo 
určení, které identifikované faktory mají větší váhu

• kategorizace bývá někdy příliš subjektivní (je vhodné kolektivně ji sestavit) 

Rozvoj vzdělávací a dalších činností a podpora kvality na VŠE v Praze, r. č. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 31



Slovník pojmů
• SWOT
• Silné stránky
• Slabé stránky
• Příležitosti
• Hrozby
• TOWS
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Shrnutí
• SWOT je jedním z nejvýznamnějších strategických nástrojů managementu. SWOT 

analýza představuje souhrn předchozích analýz. Skládá se ze 4 částí:
• S = Strengths (Silné stránky), 
• W = Weaknesses (Slabé stránky), 
• O = Opportunities (Příležitosti), 
• T = Threats (Hrozby)

• S,W představuje vnitřní prostředí a O,T představuje vnější prostředí. 
• Dalším krokem SWOT analýzy je TOWS matice, která slouží k určení vhodné 

podnikové strategie:
• Strategie SO = Maxi-Maxi
• Strategie ST = Maxi-Mini
• Strategie WO = Mini-Maxi
• Strategie WT = Mini-Mini
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Děkuji za pozornost
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