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metody apod.
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P¥istupy aneb Co je to DESIGN VYZKUMU?

» Zakladni podminky, ve kterych se bude vyzkum realizovat (obsahuje informace
o metodach sbéru a analyzy dat, ale neni s nimi totozny)

* Volba vyzkumného problému (co/pro¢ budeme zkoumat) --> navrh DESIGNU
vyzkumu (jak to udélame)

Jak vybrat urcity design?

- Typ vyzkumné otazky.

- Rozsah kontroly nad udalostmi souvisejicimi se
zkoumanym jevem.

- Dostupnost dat/respondenti/vybér vzorku
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Kvalitativni vyzkum — zakladni pristupy (designy)

e pripadova studie

e etnograficky vyzkum

* zakotvena teorie

* denikové metody

* biograficky vyzkum

e fenomenologicky vyzkum

* historicky vyzkum

* narativni vyzkum

» kvalitativni experiment

e akéni vyzkum

* kreativni a participacni vyzkum

* vizualni a digitdlni pristupy (photo-elicitation, photo-voice, digitalni etnografie,...)
* sémioticka analyzy, analyza diskurzu, ...

—2>vzajemné se mohou prolinat
—>techniky a metody sbéru nejsou striktné vazany na urcity pfistup



MY
FATHER'S WARS

Pripadova studie

- PS je empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné
zkoumani a porozumeéni jednomu nebo nékolika mélu pripadu

- Pripad (case) = jedinec, skupina, instituce, situace, komunita,
organizace, zivotni pribeh

- dUraz na komplexni deskripci

- Zdroje dat: rozhovory, pozorovani, autobiografie, vypravéni,
zivotopisy, korespondence (dokumenty), diary methods,...

- Vysledek — popis, pribéh



PRIPADOVA STUDIE — kontext a charakteristiky

* Tradice: medicina, psychologie, psychoanalyza (Freud a jeho kazuistiky), Chicagska
skola

« Kritika: slaba zobecnitelnost (ale ono pravé jde o to popsat DANY PRIPAD - stresovany
manazer — konkrétni faktory ovliviujici stres daného pripadu, nikoli problém stresu
obecné) --- ¢im vice pripadd, tim vétsi moznost zobecriovani (nékdy dokonce
vytvareni teorii)

* Charakteristiky podle Yina:

Prostorova a ¢asova ohranicenost — pripad je integrovany systém s vymezenymi hranicemi
Vyzkum musi probihat v pfirozeném prostredi

Data jsou sbirana z mnoha zdrojil a mnoha metodami sbéru dat (analyza dokumentq,
rozhovory, pozorovani ... nejsou vylouceny ani kvantitativni techniky sbéru dat)

Pripad je analyzovan ve své komplexnosti — interpretace interakci mezi pripadem a okolim
Casové naro¢na (dlouhodobad spoluprace s , pfipadem®)



PRIPADOVA STUDIE — typy

Deskriptivni: narativni popis pripadu

Exploratorni: prlizkum neznamého/neobvyklého pripadu a jeho
struktury, logiky,...

Explanatorni: rozkryvani pricin problému, plsobeni kontextudlnich
vlivi atd.

Evaluacni: evaluaéni vyzkum — analyza/evaluace urcitého socidlniho
programu, vzdélavaciho programu atd.

(viz Yin 2003)



PRIPADOVA STUDIE — Jak zvolit pfipad?

* Nejedna se o nahodny vybér

* Zamerna volba — pripad musi mit vlastnosti, které chceme studovat (vyzkumné cile a
otaliky) a musime mit pristup do terénu, socialni aktéFi musi byt ochotni participovat na
vyzkumu

. Vyber pripadu musi byt zdivodnén:
» Extrémni/unikatni pripad (vyjimecna charakteristika)

* Typicky/reprezentativni pfipad (primérné charakteristiky — primérny diichodce, primérna
rodina — demograficka data)

* Kriticky pripad — opira se o teorii, ktera dava moznost predem definovat hlavni faktory a
promenné souvisejici s jevem, ktery ma byt studovan — syndrom vyhofeni u manazerd (doba
praxe, rodinny stav, velikost flrmy, odvétvi,...)

* Longitudinalni PS (pred a po zavedeni inovace apod.)

« Priklad viz: Svaricek, Sedova 2007: 103-104



PRIPADOVA STUDIE — analyza dat

* Nema vlastni analytické procedury
» Casto se vyuZivaji analytické techniky ze zakotvené teorie (nebo napf. etnografie)

* Rozdil od zakotvené teorie:
e kategorizace je predem dana, badatel se soustredi na predem definovana kritéria a proménné
(na zakladé teorii jsou definovana témata, oblasti, faktory, mezi kterym se hledaji vztahy,...)

* Kritéria/témata nejsou predem zcela jednoznacné dana, avsak ta, ktera se vynofi, jsou
zkoumana zpravidla na jednom (¢i nékolika malo) komplexné popsaném a analyzovaném
pripadu (problém nasycenosti zde nebyva relevantni)



PRIPADOVA STUDIE — vyuZiti, G&el, ospravedInéni

* Pripad dosud neprobadaného, malo znamého problému, tématu, jevu, udalosti, socialni
vztahd,...

* Podrobné studium velmi komplexnich socidlnich jevl (zavadéni inovaci v organizacich)

* Predvyzkum, PS muze slouzit pro definovani hlavnich proménnych pro nasledny
kvantitativni vyzkum (smisené pristupy)



PRIPADOVA STUDIE — pfednosti

* Oslovuji Sirsi publikim (nejen odborniky) — verejna véda

* Hluboké i Siroké poznani souvislosti, faktoru, okolnosti zkoumaného problému (jinym
pristupiim mohou unikat)

* Velmi pevné zakotveni v realité/empirickych datech
* Porozuméni podobnym pripadim
e Zvladnutelné jednim vyzkumnikem

* Hodi se pro vyzkum problematiky, kde je mnoho nepredvidatelnych jevi a udalosti
(jsou otevrené, pruzné)



PRIPADOVE STUDIE — nedostatky

* Velmi omezena moznost zobecnovani

* Velmi subjektivni interpretace (vyzkum de facto nelze
replikovat)

* Trpi slabou teoretickou citlivosti
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Etnografie — terennlvyzkum

v v/

,...terénni vyzkum je nécim,
co spousta z nas déla kazdy
den, aniz bychom pritom
nutné museli byt
sociolozkami, antropology
nebo jinymi socialnévednimi
badateli ¢i badatelkami.
Vsichni, kdo se uméji divit a
nahlizet na situace kolem
sebe bez pohodli
samozrejmosti a danosti,
jsou vlastneé tak trochu
terénnimi vyzkumniky.” K.
Nedbalkova, s. 113 in
Svaric¢ek, Sedova 2007

Ze nd¥ svet funguje ,normélng’, Kazdy mytus se pfitom sklada z celé Fady

,samoziejmosti’. Jde o nade chovani, socidlni praktiky, zptisoby vysvétlovani

jeviy, které se rozumi jakoby samy sebou. Lze je pozorovat, a p¥itom si jich
nevsimnout, Ize je slydet, a pritom je nezaznamenat jsou skryty v pérech
socidlnich organismi a tvoii ideologi idlniho Fvota. N epreda~
vajl S€ Syste mé, ale ,prirozené’, tj. jsou bez hlubgi kritické re-
flexe reprodukovény jako ,,normélni”.

Jak piivést samoziejmé k Feéi

Proto je pro dekonstrukci mytu velmi dileZity zptsob prividéni takovych
samozfejmostf k Feti, Kvalitativni vyzkum vedeny etnografickou metodou

umoZiiuje reflexi efnometod® aktérd vysokoikolského svéta. Zadastnénd po-
zorovani i rozhovory se studenty, vyu¢ujicimi, vyzkumniky i vedoucimi pra-
covniky riznych trovni poskytuji snimky d&ji a vypovédi, které jsou dale
zkoumdny, MiZe byt zajimavé provést malou jazykovou odbotku. Anglicky

1 Piikladem takovych Gvah je napf. esej K. Liessmanna Teorie nevzdélanosti (Praha, Academia 2009) nebo
na neoliberdlni praktiky ve vzd&avant obecng, vietn& vzd&lavani vysokoskolskeho, zaméfend monografie
0. Kaitdka a B, Pupaly Skola zlatyjch golierov (Praha, SLON 2013, 5. 128-146).

2 ' Etnometodolagic se sféfe vzddlavéni pom&rn& hodn& vénovala {(spf3e H. Mchaa nebo A. Cicourel nez
otec zakladatel etnometodaiogle H. Garfinkef). Za hlavnl predmét svého zkauménf pevaZuje pravé ,metody”
aktéri (etnomet: iky, které lidé uZivajl v kazdodennim Zivo M socidlni svét daval
smysl.

DVORACKOVA, J. / PABIAN, P. / SMITH, S. / STOCKELOVA, T.
SIMA, K. / VIRTOVA, T. 2014, s. 11



Etnografie — nachazeni a formulovani vyzkumného
problému

e Zajem 0 néco, co je nejasné, neprozkoumané, neobvyklé, rozporupiné,
nezndme (lesbické rodicovstvi)

e Zajem 0 néco, co se jevi jako prirozené, jasné, samozrejmé, banalni a
neproblematické (obéd v restauraci, E. Goffman — VSichni hrajeme divadlo)

* Formulace vyzkumného problému se mize ménit v zavislosti na tom, jakou
informaci v terénu nalezneme...

 Zcitlivovani a vylad'ovani na téma nebo problém — intelektualni mistrovstvi
(téma je vSude — Ch. W. Mills — sociologicka imaginace)
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Etnografie — pohyb v terénu a metafora cizince

* Etnografie jiz nutné neni zkoumanim vzdaleného, exotického, nebezpecného a nepristupného
* Jak do terénu vstoupit - role gatekeepers — symbolicky ¢i doslovné strezi vstup do zkoumaného prostredi

* Problém nerozumét vs. nechdpat, Ze nerozumim (homeblindness)

* Terénni vyzkum — Proc¢? — metafora CIZINCE

e “Jsou to lidé jiné doby, Ziji v siti jinych vyznamu a vidi a slysi véci, které my nechapeme. Kdyz jsme se mezi nimi ocitli,
bylo to, jako bychom byli vysazeni na bfehu neznamého svéta bez tvaru, smyslu a moznosti néco predvidat - dokud
nam vyzkum neodhalil skrytou racionalitu jejich jednani. Snaha proniknout mezi né podryla drivéjsi smysl pro realitu,
odcizila nds nasi méstské americké kulture. [...] Napéti mezi oddélené konstruovanymi realitami - a Sok z plného
pochopeni faktu, Ze velka ¢ast reality je konvencnim vytvorem - je podstatou antropologické zkusenosti.” (Murphy
2001: 162) - vyzkum mezi indiany kmene Munduruku, stfedni Brazilie (Murphy, R., F. 2001. Umléené télo. Praha:
SLON.)

* Miner, Horace. 1956. ,Body Ritual among the Nacimera.” American Anthropologist 58: 3. Dostuné na:
https://www.msu.edu/~jdowell/miner.html (v ¢estiné napt. zde:
https://is.muni.cz/do/fss/SOCIOLOGIE/65859384/65915266/SOCIALNI ANTROPOLOGIE Nacirema.pdf) — dobra
ukazka etnografické deskripce
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Etnografie — zuCastnéné pozorovani

* Robert Murphy: “Zucastnéné pozorovani je jednim z neSikovnych termind,
ktery zas tolik neznamena: tyka se pouze zvyku antropologu zit mezi
prislusniky zkoumané populace, ucastnit se jejich aktivit, sledovat, co délaji, a
klast jim otazky, kdyz nerozuméji, o co jde. Tato metoda neni zadnym
vrtochem; je dana holym nezbytim, nebot kdyz studujete indidansky kmen v
amazonském vnitrozemi, nemuzete v pét odpoledne sklapnout notes a jit
domu. Jeji velka metodologickd prednost spociva v tom, ze na rozdil od
dotaznikového Setreni umoznuje badatelim ovérovat vypovedi o postojich a
hodnotach na skutecném chovani. To je zasadni véc, protoze lidé casto
nedélaji to, o cem rikaji, ze by to méli délat, a dokonce ani to, co si mysli, ze
délaji.” [Murphy 2001: 141]

* Vice o terénnim vyzkumu viz napr.: SOUKUP, M. 2014. Terénni vyzkum v socidlni a
kulturni antropologii. Praha: Karolinum.
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Etnografie - klicové metody sbéru dat

Tab. 8 Vybrané metody sbéru dat
(podle M. D. LeCompteové a J. J. Schensula upravil Martin Soukup)

metoda acel povaha dat

pozorovani ziskat popis situace tak, jak se odehrala; popis udalosti, interakci, vyznamu, pfedstav,

umozniuje vyzkum norem, postoju, hodnot chovani, emoci, interpretaci
a napriklad kulturnich domeén

etnografické  ziskani informaci o vybranych tématech, zaznam interview — odpovédi na poloZené
interview ktera pomahaji odhalit povahu norem, otazky, ziskani materiald
postoj, hodnot, kulturnich domén apod.
obsahova vyt&zit kliGova témata, a to analyzou kédovany zaznam, usporadany balik
analyza artefakta, fotografii, zvukovych nebo textovych nebo audiovizualnich dat
filmovych soubor(, textovych zaznamu
audiovizudlni pfesny zvukovy nebo obrazovy zaznam fotografie, filmy, zvukové soubory;
metody udalosti, interview apod.; autorem zaznami  vyuZiteiné také k pfepisu do textu
muze byt vyzkumnik nebo pfislusnik
komunity
socialni sité prehled vzajemnych vztah( mezi jedinci, graficky, kvantitativni nebo kvalitativni
rodinami a dal$imi socialnimi jednotkami (textovy) zaznam a popis dat; pomaha
(napf. klany) k porozuméni socialnich interakci
mapovani ziskat informace o proménach uréené prostorové jednotky, lokalizace
prostorovych a rozmanitosti kulturnich prvk( v prostoru a distribuce kulturnich prvka a jejich .
vztahi rozmanitosti v tchto jednotkach; kédované  Zdroj: Soukup 2014

kvalitativni a kvantitativni zaznamy 17
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Etnografie — etnografické psani (C. Geertz,
Interpretace kultur)

Clovék je zvire spoutané pavucinou vyznamu, kterou si sdm upletl

vyklad kultury vyzaduje znalost sociokulturniho prostredi, pochopeni pravidel
socialni interakce, analyzu jazykového kontextu

popis nelze omezit na empiricky pozorovatelné (proti pozitivismu)

--> cukani o¢niho vicka vs. spiklenecké mrknuti --> zhustény popis (thick
description) 2 jeho cilem je dospét k velkym zavérim z drobnych, ale velmi jemné
propletenych Udaju s presné doloZzenymi komplexnimi specifikacemi



a uvazovanim" a ,,pfemyslenim o myslenkach". Predstavte si, Fika,
dva chlapce, ktefi rychle zaviraji a oteviraji vicka pravého oka.
U jednoho z nich se jedna o neamysiny tik; u druhého je to spikle-
necké znameni pfiteli. Tyto dva pohyby jsou, coby pohyby, zcela
identickeé; z fotografického, ,jevového" pozorovéni by nebylo moz
né Fici, co byl tik a co mrknuti, nebo dokonce ani to, zda oba ¢i je-
den z nich nebyly mrknuti nebo tiky. Pfesto je rozdil mezi tikem
a mrknutim, byt nezachytitelny fotografii, obrovsky, jak miZe po-
tvrdit kazdy, kdo si kdy prvni spletl s druhym. Ten, kdo mrka, ko-
munikuje, a to dokonce ptesnym a specifickym zptsobem: 1) imy-
slné, 2) s nékym uréitym, 3) aby pfedal uréitou zprévuy, 4) podle
spolecensky uznavaného kodu a 5) bez védomi dalsich pfitom-
nych. Jak Ryle poznamenava, ten, kdo mrknul, ucinil dvé véci -
pfivfel oko a mrknul, zatimco ten, kdo mél tik, uéinil jenom jednu
véc - pfiviel oko. Umyslné privirani oka v situaci, pro kterou pla-
ti vefejny kod, podle néhoZ se jedna o spiklenecké znameni, je
mrknuti. A to je viechno: kapka chovani, zrnko kultury a - voila! -
gesto.

To je viak pouze zacatek. Pfedstavte si, Ze existuje tfeti chlapec,
ktery - ,pro zlomysiné potéseni svych kamaradi” - karikuje mrk-
nuti prvniho z chlapct jako amatérské, neohrabané, pfilis napad-
né a podobné. Cini to samozfejmé stejnym zpiisobem jako druhy
z chlapetl, ktery mrknul, a jako prvni, ktery mél tik - zavienim pra-
vého vicka. Rozdil je v tom, Ze tento chlapec ani nemrkal, ani ne-
mél tik, pouze parodoval gesto nékoho jiného, které povaZoval za
smésny pokus o mrknuti. Zde rovnéz plati spolecensky zavedeny
kéd (,mrkne* usilovné, pfilis ndpadné, moznd pfida 1 grimasu -
bézné pomiicky klauna); a také zde jde o sdéleni. Jediny rozdil
spocivd v tom, Ze nyni se nejedna o spiklenectvi, ale o vysméch.
Kdyz se ostati domnivaji, Ze vlastné mrk4, cely jeho pokus selze
tak dokonale (pfestoZe mozné s jinymi vysledky), jako kdyby se
domnivali, e ma tik. A mGZeme jit jesté o krok dale: nejisty si svy-
mi napodobovacimi schopnostmi, nacvicuje si nas radoby satirik
_své grimasy doma pfed zrcadlem, pfi¢emz v tomto pfipadé nema
tik, nemrka, ani neparoduje, ale pfipravuje se na pfedstaveni;
i kdyz kamera, radikalni behaviorista ¢i ¢lovék véfici v protoko-
larni véty by toto chovéni zaznamenali stejné jako v ostatnich pfi-
padech - jako rychlé zavieni a otevieni pravého oka. A tak je moz-
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né situaci komplikovat do nekoneéna - alespoii logicky, kdyZ uz ne
prakticky. Ten, kdo piivodné mrkal, mohl mrkani napfiklad pouze
predstirat, aby pfesvédéil pFihliZejici, Ze planuje spikleneckou ak-
ci, zatimco ve skute¢nosti nic takového neplanoval, v kterémizto
pripadé se odpovidajicim zplisobem méni nase popisy toho, co pa-
roduje parodista a co zkousi nacvicujici. Ale jde o to, Ze mezi tim,
co Ryle nazyva ,zfedénym popisem*® toho, co nacvicujici (paro-
dista, mrkajici, tikem trpici...) déla (,rychle zavira a otevira pravé
bko"), a ,zhusténym popisem" toho, co déla (,,dél4 si legraci z ka-
marada tim, Ze predstira mrknuti, aby presvéd¢il nic netusici pfi-
hlizejici, Ze se pripravuje spiklenecka akce"), spociva cil etnogra-
fie: rozvrstvend hierarchie vyznamovych struktur, v jejimz ramci
dochézi k produkci, vnimani a interpretovani tik, mrknuti, fales-
nych mrknuti, paredii, nacvi¢ovani parodii a bez niZ by tyto jevy
vlastné neexistovaly (ani neutralni tiky, které, jako kulturni katego-
rie, nejsou mrknuti - stejné jako mrknuti nejsou tiky), a to bez ohle-
du na to, co by kdo ¢inil se svymi o¢nimi vicky.

Stejné jako spousta drobnych pfibéhd, které si pro sebe vymys-
leli oxfordsti filosofové, se i celé toto mrkani, predstirané mrkani,
vysmésné predstirané mrkani, nacviované vysmésné predstirané
mrkani, miZe zdat jako ptiklad ponékud umély. Abych p¥ipad do-
lozil empirickym pfikladem, uvadim zde pomérné typicky vytah ze
svého terénniho deniku, kterym bych rad ilustroval, Ze bez ohledu
na svou podobu upravenou pro didaktické uéely, vystihuje Rylav
priklad az pfili§ pfesné ono nahromadéni struktur usuzovani
a z ného vyplyvajicich tvrzeni, kterymi se etnograf neustile musi
probirat:

Francouzi pravé dorazili [fekl informator]. Vybudovali okolo dvaceti
malych opevnéni mezi méstem a oblasti Marmusa uprostfed hor, a umis-
tili je na vybézcich, aby mohli dobfe pozorovat okoli. Ale pFesto pfese
viechno nemohli zajistit bezpe¢nost, a to zejména v noci, takZe ackoliv byl
systém mezragu, obchodni smlouvy, legdlné zrusen, probihal i nadile ja-
ko dfiv.

Jednou v noci, kdyz byl Cohen (ktery mluvi plynné berbersky) zrovna
nahofe v Marmusi, p#isli k nému dva dalsi Zidé, obchodnici z vedlejiiho
kmene, aby si od ného zakoupili n&jaké zbozi. N&jaci Berbef, zase z jiné-
ho sousedniho kmene, se pokusili vloupat do Cohenova domu, ten ale vy-
stfelil do vzduchu. (Tradiéné bylo Zidaim zakazano nosit pug
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ERVING GOFFMAN / VSICHNI HRAJEME DIVADLO

potfebné souddstky.!? Aby se vyhnuli semafortun, ptejizdéji idi-
¢i piijezdovou cestu za stanici bez ohledu na vlastnicka prava jeji-
ho majitele.

Hotel Shetlandy je dal&im piikladem potiZi, s nimiZ se potykaji
zameéstnanci bez dostateéné kontroly nad tizemim svého zakulisi.
V hotelové kuchyni, kde byly pfipravovdny pokrmy pro hosty
a kde se stravovali a zdrzovali zamé&stnanci, pfetrvavala kultura
domkard. Bude uziteéné pfipomenout nékteré podrobnosti této
kultury.

V kuchyni prevladaly domkafské vztahy mezi zaméstnavate-
lem a zaméstnanci. Obé strany se vzdjemné oslovovaly kfestnim
jménem, pfestoZe chlapei na myti nadobi bylo &trndct let a majite-
li hotelu ptes tficet. ManZelé vlastnici hotel a jejich zaméstnanci
jedli spole¢né a b&hem jidla se v relativni rovnosti podileli na béz-
ném hovoru a zébavé, KdyZ majitelé pofadali neformalni kuchyri-
ské vetirky pro piétele a §irdi rodinu, tcastnili se jich i hotelovi
zaméstnanci. Tento vzorec diivémosti a rovnosti mezi vedenim
a zaméstnanci byl v rozporu s vystupovanim obou vrstev pfed
hosty a stejné byl v rozporu i s pfedstavou chovanou hosty o spo-
ledenském odstupu, jaky by mél byt zachovévin mczi tfednikem,
s nimz pisemné dojednavali podrobnosti svého pobytu, a pokoj-
skymi a posliZky, ktef{ jim vynesli zavazadla do pokoje, kazdou
noc jim ledtili boty a rdno vynaseli no¢niky.

Podobné v hotelové kuchyni se jedlo tak, jak bylo na ostrové
zvykem. KdyZ bylo maso, bylo vafené. Casto podavané ryby byly
bud rovné? varené, nebo nasolené. Brambory, nevyhnutelna sou-
¢ast kazdodenniho hlavniho jidia, byly téméf vidy vafené ve slup-
ce a jedly se po ostrovnim zpisobu: kazdy ze stolovniki si vezme
brambor rukou z misy uprostfed stolu, nabodne jej na vidiitku,
oloupe noZem a slupky odlozi na tihlednou hroméadku vedle talife,
aby je po jidle mohl noZzem shrnout. Stiil byl pokryty voskovym
ubrusem. Téméf kazdé jidlo zahajoval talif polévky a polévkové
misky se uZivaly misto talifit i pro dal§i chody. (Vzhledem
k tomu, Ze vétiina pokrmi byla stejné vafend, §lo o praktické
opatfeni.) Stolovnici nékdy brali vidli¢ku nebo ndz do celé pésti
a ¢aj se podaval v ¥alcich bez pod3alki. PiestoZe se ostrovni stra-
va zdala v mnoha ohledech dostate&nd a pravidla ostrovniho sto-
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lovani mohla byt — a &asto byvala - dodrZovana do nejmen3ich
detail@ a velmi obezfetné, ostrované si uvédomovali, Ze celé jejich
stravovéani sc nejen lisi od zpisobu stravovani britskych stfednich
t¥d, ale nékdy jej i jakymsi zphsobem znesvécuje. Tento rozdil
obou zplsobii byl snad nejpatrnjsi tehdy, kdyZ se jidlo poddvané
hostiim jedlo sougasné i v kuchyni. (To nebylo tak vzdcné, ale ne-
dochazelo k tomu £astéji jenom proto, e zaméstnanci davali vét-
ginou prednost ostrovni stravé ped pokrmy poddvanymi hostim.)
V takovych pfipadech se kuchynsky dil pokrmu pfipravoval a ser-
viroval po ostrovnim zpiisobu, ktery nekladl Zidny diraz na jed-
notlivé porce a vice se vénoval na podavéni jidla ze spoleéného
zdroje. V kuchyni se &asto poddvaly zbylé kusy pecen& od kosti
nebo rozlamané kousky zakuskd — totéz jidlo, jaké se objevilo
v restauraci, byt v ponékud jiném stavu; to viak z hlediska zvyk-
losti ostrovni kuchyné nikoho neurdzelo. A kdyz mou&nik pfipra-
veny z oschlych rohlikd a buchet neprodel zkouskou, zda je dost
dobry pro hosty, snédl se v kuchyni.

V kuchyni sc objevovalo i domkafské ofaceni a zpusoby drzeni
téla. Naptiklad i majite! hotelu nékdy dodrzel mistni zvyk a ne-
sundal si &epici, chlapci myjici nadobi nékdy uzivali kbelik na
uhli jako cil dobfe zamifeného plivance a Zeny zaméstnané v ho-
telové kuchyni odpoéivaly s nohama nahote v pozicich nchodi-
cich se pro damu.

Vedle téchto odlidnosti vyplyvajicich z odli$nych kultur existo-
valy mezi zplisoby kuchyné a hotelové recepee jeSt dal3{ zdroje
rozdild, protoZe drovné nékterych sluzeb poskytovanych nebo
implikovanych v regionu hostd nebylo plng dosahovano v kuchy-
ni. V prostoru uréeném k myti a ukladani nadobi se nékdy na po-
1évee, kterou jesté chtéli poddvat, vytvofil Skraloup plisné. Na ku-
chyiiském spordku se na konviei s vatici vodou susily mokré
ponozky — na ostrové béznd praxe. Caj, i kdyz si hosté fekli o Cer-
stvy, se vafil v hrnci, jchoz dno bylo pokryto vrstvou Cajovych
listkd starych celé tydny. Cerstvi sledi sc &istili tak, ze se roziizli
a vnitfnosti byly vybrany starymi novinami. Beztvare, zméklé
a nacaté hromadky masla, zbylé na talifich v jidelné, sc znovu uh-
nétly, aby vypadaly Eerstvé, a vyslaly se opét do sluzby. Z nazdo-
benych mouénikd, pfili§ dobrych na to, aby se jedly v kuchyni, se
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pfed rozndSkou hostim troufale po §petkach ochutnavalo. B&hem
ncjvétsiho provozu v jidelne se pouzité sklenicky misto ditkladné-
ho myti nékdy pouze vyprazdnily a otfely, aby sc mohly co ncj-
rychleji vratit do ob&hu.!?

MnoZstvi zpiisobil, jimiZ &innost v kuchyni vyvracela dojem
vyvolavany v regionu hostd, nam dovoluje pochopit, pro¢ dvefe
vedouci z kuchyné do jinych &asti hotelu byly soustavné zdrojem
nesvarh pfi organizaci prace. Servirky chté¢ly mit dvefe oteviené,
aby mohly snaze nosit plata s jidlem tam a zpét, ziskavat infor-
mace o tom, zda jsou hosté pfipraveni piijmout poZadované sluz-
by, a udrzovat co nejvice mozZného kontaktu s osobami, o nichZ s¢
v praci cht&ji néco dozvédst. Vzhledem k tomu, Ze servirky hrély
pfed hosty roli sluzebnych, citily, Ze nemaji co ziratit, kdyZz je hos-
té prochdzejict kolem otevienych dvefi zahlédnou v jejich vlast-
nim prostiedi. Na druhé strang majitclé chtéli mit dvefe zaviené,
aby role pfisluinikd stfedni téidy, kterou jim hosté pfi¢itali, neby-
la zdiskreditovdna odhalenim jejich kuchynskych zvyklosti. Ne-
minul snad jediny den, aby dvefe nékdo vztekle nezabouchl a né-
kdo vztekle nerozrazil dokofan. Litaci dvefe uzivané v modernich
restauracich by tento inscena&ni problém éasteéné vyiesily. Po-
moci mohlo téZz malé prosklené okénko ve dvefich, které by fun-
govalo jako ¥pehyrka — divadelni pomiticka uzivana mnoha maly-
mi podniky.

Dalii zajimavy pfiklad zdkulisnich potiZzi nach4azime v rozhlaso-
vé a televizni praci. V téchto situacich byva zadni region definovan
jako vicchna mista, kterd momentalné kamera nezabird, nebo
v¥echna mista mimo dosah ,,Zzivych® mikrofont. Televizni hlasatel
proto tieba mize drzet vyrobek sponzora v napjaté ruce pfed kame-
rou a druhou rukou si mtize pro pobaveni koleg(l zacpavat nos, pro-
toze jeho oblifcj je jiZ mimo zdbér, Profesionalové vypravéji sameo-
zfejmé mnozZstvi historek o tom, jak lidé, ktefi se domnivali byt za
scénou, byli ve skutednosti v zabéru &i na mikrofonu a jak jejich za-
kulisni chovani zdiskreditovalo definici situace pfedkladanou obe-
censtvu. Stény, za nimiZ se mohou pracovnici médii ukryvat, mo-
hou byt z technickych pti¢in velmi zradné a maji sklon zfitit sc po
stisknuti vypina¢e &i otoenl kamery. Umélei vystupujici v médiich
se musi s takovymito nepfedvidatelnymi situacemi naudit it.
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Ponékud vzdalensjii pfiklad mimofadnych zdkulisnich potiZi
|lze nalézt v architektufe nékterych novych komunalnich bytd. Je
to tim, Ze stény, které jsou ve skutetnosti jenom tenkymi piepaz-
kami, dokaZi oddélit domdcnosti vizudlng, ale pfitom propousteji
zvuky &innosti zadniho i pfedntho regionu do sousednich domac-
nosti. Brit§ti badatelé zde uzivaji terminu ,,spoletnd st€éna™ a popi-
suji jeji diisledky takto:

,Obyvatelé jsou si v&domi mnoha sousednich zvukd, které sa-
haji od obvyklého hiuku provdzejiciho oslavy narozenin az po
zvuky kazdodenniho chodu domdcnosti. Dotazované osoby se
zmifiuji o radiu, nognim placdi nemluvnéte, kasli, padu bot na zem
pti zouvdni, détech béhajicich nahoru a dold po schodech i sem
a tam po mistnosti, brnkani na piano a smichu & hlasitém hovoru.
V manzelské loZnici mohou byt diivémé zvuky od sousedd Soku-
jici: ,Slysite dokonee, kdy# jdou na no¢nik; az tak stra$né to je. Je
to pFiserné‘ nebo znepokojivé: ,Slysel jsem, jak se v posteli hada-
ji. Jeden si chtél &ist, druhy cht&l spat. Je trapné slySet zvuky
z loZnice, tak jsem postel otofil na druhou stranu®... JRada si
v posteli &tu, ale mam tenké udi a rudi mé, kdy? je slySim, jak si
povidaji* nebo pon&kud omezujici: Nekdy je slySime Tikat dostt
intimni v&ci, jako tfeba kdyZ manzel fikal své Zeng, Zc ho jeji nohy
studi. Najednou z toho mite pocit, Z¢ vy sami musite divEmejsi
v&ci jenom Septat® a ,Trochu nas to omezuje, mame pocit, jako
bychom méli veder do vlastni loZnice jit po $pickach. '

Sousedd, ktefi se téméf viibec neznaji, se zde najednou ocitaji
v trapném postaveni, kdy si uvédomi, Ze o sob¢ vzdjemné védi az
piili§ mnoho.

A nakonec jedté mizeme uvést ptiklad potizi se zdkulisim, kte-
ré vyplyvaji z nepfedvidatelnych situaci nejvyse postavenych
osobnosti. Tyto osoby se mohou natolik pfiblizit az jakési posvat-
nosti, e jediné odpovidajici misto pfi vefejném vystoupeni je pro
né& pouze v centru doprovodu a celé slavnosti; mtize se pokladat za
nevhodné. aby se takové osobnosti objevily pfed ostatnimi v ja-
kémkoli jiném kontextu, vzhledem k tomu, Ze neformalni vystou-
peni na vcicjnosti se miZe pokladat za zdroj znevazeni tajemnych
vlastnosti, jaké jsou jim pfipisovany. Clenfim obecenstva musi byt
proto zabrandno v piistupu na vechna mista, kde nejvySsi osob-
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Etnografie — vypovéd o datech ziskanych v
terénu (etnografické psani)

Ill

Terénni poznamky (Emerson et al. 2005. Writing Ethnographic Fieldnotes. ,there is no one ,natura
or ,correct” way to write about what one observes®)

Pozicnost — v poznamkach se zuroCuje nase vzdelani, nabyté vedeni, zkusenosti, kontrolovanéi
nekontrolované emoce, vazby naklonosti a antipatie ... popis proZivani/zakouseni reality, nikoli jeji
“fotografickych” otisk

Reflexivita — uvédomeéni si vlastni pozice a moznosti a jejich dusledna reflexe (Ctenar musi byt s vasi
reflexi obeznamen)

gﬁ?bvéh po)Fizovénl' poznamek je nastrojem komunikace (davame tim najevo, co je a co neni
ulezité...

Terénni poznamky se prolinaji s interpretaci dat... (terénni poznamky jsou vlastneé jiz interpretaci
zakousené reality...)

M. C. Escher — “Jedna ruka kresli druhou” — “Jako vyzkumnici zaznamenavame jednou rukou
udalosti, situace a vazby, které dohromady tvori vyzkumny terén. Terén ma vsak vic¢i nam také
konstitutivni Ulohu, protoze nas druhou rukou ustavuje jako vyzkumniky. Soucasti naseho zapisovani
terénu je zaroven i reflexe nasi vlastni pozice ¢i role vyzkumnikd. Kreslime tedy mapu vyzkumného
terénu, jejiz soucasti je zachyceni nds samych.” (K. Nedbalkova in. Svaricek, Sedova 2007: 122)
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Terénni poznamky

* Zpravidla se piSi po pozorovani, nikoli v jeho pribéhu (i pozorovani aktéri pozoruji vyzkumnika a
vsimaiji si, kdy si zapisuje) --- Casem by si pozorovani méli na pritomnost badatele navyknout

« Castym pomocnikem mohou byt mapky, fotografie, film, diktafon ...

* Terénni poznamky jsou mnohdy jedinou uchovanou verzi dat — jsou jejich dokladem (M. Taussig — |
swear | saw this)

« CO OBSAHUII: napady, pfepis pozorovanych interakci, ziznam rozhovord, biografické udaje
» Zpravidla maji podobu diare (deniku)
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iPad 7 8:33 M%lC_4

Done Comment Undo

T 4 V4
e rEI l I l I JdoUU VvV plipauc vtZuvliivviu uulic4iitd, pdiil 1 u4lic vuLivuy, louliclidi iy, uvyLuvily,

denni centra, hospody, staré nefunk¢ni tovarny, drazni domky, sbérny Ci pribytky

p OZ n é m ky - znamych podilejicich se na zivote bequmovcﬁ. Soubor verejnych prostoru tvori
okoli obchodnich zon, namésti (hlavni i vedlejsi), vlakové a autobusové nadrazi,

v kl d nabrezi, malé parky ¢i mensi ¢asti verejného prostoru s lavickami.
p rl a V lokalité stiedné velkého mésta jsem s bezdomovci stravil 58 vyzkumnych

dnt (konkrétné 345 hodin). Primérna hodinova dotace na jeden den ¢ita pri-
blizné Sest hodin. Béhem vyzkumného dne jsem primeérné participoval na akti-
vitach s 10 bezdomovci a proSel s nimi pramérné tfemi misty. Z kazdého dne
jsem zapsal zdznam do sveého terénniho deniku, jehoz délka v soucasnosti ¢ini
808 normostran. Zaznamy zahrnuji geografickou a ¢asovou identifikaci, detailni
popis kaZdodennich i mimoradnych praktik, Gplny seznam konverzacnich témat
a téméf doslovny prepis vyznamnych (nestrukturovanych) rozhovort mezi/s bez-
domovci.

Dalsim zdrojem dat jsou medidlni sdéleni a semistrukturovana interview
s policisty, politiky, zam¢&stnanci socialnich sluzeb a pracovniky neziskovych
organizaci. Pro kazdého aktéra byl sestaven scénar rozhovoru, ktery zahrno-
val tematické celky tykajici se percepce pritomnosti bezdomovcu ve verejném
prostoru a predstavy o reSeni tohoto problému. Celkové jsem realizoval osm

4974
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Zdroj: Hejnal 2013 (dostupné z: http://lidemesta.cz/archiv/cisla/15,-2013,-3/%E2%80%9Eja-si-
je-najdu,-ty-vole.-dyt-mame-furt-stejny-mista.%E2%80%9C.html)



http://lidemesta.cz/archiv/cisla/15,-2013,-3/%E2%80%9Eja-si-je-najdu,-ty-vole.-dyt-mame-furt-stejny-mista.%E2%80%9C.html

Odkazy na terénni denik

Skryté misto Za krabem je rovnéz nedaleko nameésti a vyuzivano je pomérné casto.
Bezdomovci zde ,,nesomruji“, nebot prakticky neni od koho. Konzumace alkoholu neni
povolena, ale tolerovdna. Jeden z mych klicovych informatoru tvrdil, Ze Za krabem maji
,oficialné povoleno pit” (Slavek, 1. 7. 2011), pricemz ona ,,oficialnost” tkvi v ustni dohodé s
,dobrymi Sichtami“ meéstské policie a je umocnéna absenci kamer. Za krabem je tudiz
Lklidné“ misto, kde se mUze relativhé svobodné konzumovat alkohol.

Albertino: Slavku, pamatujes si minulej rok, jak ste mé doprovazeli na Hilton?
Slavek: Abych ti rek pravdu, tak ani ne.

Albertino: Jak jsem se rozeSel se Zitou. Za krabem jsme chlastali a ja jsem to néjak
nevydrzel, jsem odpadl, a nevédél jsem, jak jsem se dostal na barak. To jste mi rekli
az vy, ze ste me vedli pres lavku (21. 6. 2013).

Zdroj: Hejnal 2013 (dostupné z: http://lidemesta.cz/archiv/cisla/15,-2013,-
3/%E2%80%9Eja-si-je-najdu,-ty-vole.-dyt-mame-furt-stejny-mista.%E2%80%9C.html)
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Zakotvena teorie

* navrh teorie na zakladé analyzy dat

rounded theory — GLASER, Barney, Anselm STRAUSS. 1967. The Discovery of Grounded Theory...
Strauss, Chicagska skola, symbolicky interakcionismus; Glaser, student Paula Lazarsfelda,
kvantitativni — multivariacni analyza)

STRAUSS, Anselm. 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie. Brno, Boskovice: SPR, Albert.

Cile:
* omezit vliv subjektivismu, impresionismu a deskriptivismu v kvalitativnim
vyzkumu

* kompenzovat neschopnost kvantitativniho vyzkumu formulovat nové teorie
(prekonat propast mezi teorii a vyzkumem)

- ZT je sadou systematickych induktivnich postup pro vedeni
kyalitativnjho vyzkumu zaméreného na vytvareni teorie
(Svaricek, Sedova 2007: 84)

—> Teorie induktivné ZAKOTVENA ve zkoumanych jevech a

analyzovanych udajich, které reprezentuje
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ZAKOTVENA TEORIE — principy

 OTEVRENOST A CiL;

* cilem je generovat novou teorii (nikoli popsat pfipad ¢i pFipady, jako v PRIPADOVE STUDII
nebo BIOGRAFICKEM vyzkumu) — teorie ma byt ZAKOTVENA v datech -->

* Otevienost a nepredpojatost — definujeme pole zdjmu — proménné se objevi az v pribéhu
vyzkumu ,,...zac¢indme zkoumanou oblasti a nechavame, at se vynofi to, co je v této oblasti
vyznamné” (Strauss, Corbin 1999: 14).

* OD POPISU K ABSTRAKCI

* Nejde ani tak o zhustény popis (etnografie, pfipadova studie, biografie), jde o postiZzeni vztaht
mezi proménnymi identifikovanymi na zakladé dat. --> zakotvena teorie je pak sadou tvrzeni
o vztazich mezi proménnymi

* PROCESUALITA

» Postizeni socialnich procest formujicich lidskou interakci — jak zmény podminek ovliviaujici
jednani ¢i interakci vedou ke zménénym reakcim aktérd
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ZAKOTVENA TEORIE - principy

« PRACE S LITERATUROU - tabula rasa

* Ddraz na odpoutdni od apriornich predstav (pfedrozuméni) o
predmétu vyzkumu © - literatura je konzultovana ex post (dalsi
vysvétleni, porovnani atd.)

« SYSTEMATICNOST

* V ZT je vyvinuta sada systematickych procedur pro analytickou praci s
daty (snaha o zobecnitelnost, validitu, reprodukovatelnost, presnost,
ovéritelnost,...)

* PRINCIP KONSTANTN{ KOMPARACE

* Data a datové uryvky --> porovnavani s koncepty (ty jsou nadrazeny
datovym uryvkim) --> porovnani konceptli mezi sebou

D. Velazquez,
Sibyl with Tabula Rasa
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ZAKOTVENA TEORIE
postup a procedury (tfi zakladni faze)

1) SBER DAT (kritérium teoretické nasycenosti) 9

2) oteviené KODOVANI dat — vytvoFeni zakladnich KATEGORII (prom@nnych
@ budoucich teorii) >

3) VYTVARENI TEORIE — sada tvrzeni o vztazich mezi KATEGORIEMI
(proménnymi)
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ZAKOTVENA TEORIE — sbér dat

Nic neni predem dano (jaké mnozstvi dat, z jakych zdrojq,
jakymi technikami sbéru,...) — pouzivaji se obvyklé metody

sbéru: zucastnéné pozorovani, hloubkovy rozhovor, Gl Sl
ohniskové skupiny, vizualni metody,... .
Lo vy ¢ -——-/j_:__. |
e Sbér a analyza jsou témer PARALELN| PROCESY ] f
Ve /v e et “/>§'
» Teoreticka nasycenost (nové pripady/data jiz neprinaseji %& b
nové informace) — ZT je narocna na kvalitu a bohatost dat! /‘/4/__’

* SBER DAT, KODOVANI, PSANI POZNAMEK (tam a zpét) Obr: Svaicek, Sedova 2007 88
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ZAKOTVENA TEORIE - kddovani

e Zacind v momenté nasbirani uréitého mnozstvi dat (faze sbéru dat neni oddélena od jejich analyzy, neni to
,ukonceny” proces — gradualni sbér dat)

* Data ,pro¢itdme”, komparujeme, vybirdme DULEZITE KODY (a pideme k nim poznamky)

* Na zakladé prvni analyzy a identifikace prvnich KODU hleddme dalsi relevantni data (= teoretické
vzorkovani)

e Soucasné se shérem dat a kddovanim se tak rodi ZAKOTVENA TEORIE

e ..postupujeme v analyze, snazime se zaplnit mezery v datech (tim, Zze dosbiravame data) a ptame se, jaka
dalsi skupina pripadt by mohla prinést nové relevantni poznani

e CILEM JE NASYTIT KATEGORIE, KTERE JSOU OSOU VZNIKAJICI TEORIE

 NEJDE O TO POSTIHNOUT VE VZROKU CHARAKTERISTIKY URCITE POPULACE NYBRZ CHARAKTERISTIKY
PROBLEMU, KTERY JSME SE ROZHODLI STUDOVAT.

* Ptiklad: Svaricek, Sed'ova 2007: 89-90



Analyza dat — kvantitativni & kvalitativni

e KVANTITATIVNI o KVALITATIVNI

- Standardizace dat a jejich * Kontextualizace dat a hledani
obecnych vzorcu

- * Data v podobé zaznamu,
* Data v podobé cisel nejcastéji v texty (pFepisy

« Testovani apriornich teorii/hypotéz interview, terénni poznamky)

. V4 V4 V4
* Méreni Cetnosti proménnych a Kodovani dat

jejich vzdjemnych korelaci * Vytvareni vyznamovych
kategorii a konceptu

e Hledani asociaci a vysvétleni
* Vytvareni hypotéz a teorii

dekontextualizace

e Zaver v podobe vyvraceni Ci
potvrzeni hypotéz



KODOVANI
« KVANTITATIVNI ANALYZA « KVALITATIVNI ANALYZA
* Samostatna faze mezi sbérem dat a * Aplikovand b&hem projektu

jejich analyzou _ .
* Generuje kategorie

Aplikace predem danych kategorii
* Kédy odkazuji na puvodni data

Kody shrnuji a nahrazuji plvodni data

Revize kédud neni zpravidla mozna * Neustala revize kodu je
zakladnim postupem analyzy

Kodovani je mechanicka Cinnost
odtrzena od analyzy * Kddovani je analyticka ¢innost a

Redukce a vytrzeni z kontextu zakladni kamen analyzy
* Rozsifeni a kontextualizace



IEAETN £\/ROPSKA UNIE N@
* ké struktura inve fond; | I

Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
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ZAKOTVENA TEORIE — kédovani

« Zakladni analyticka technika

« Model KONCEPT - INDIKATOR

* Indikatory = datové fragmenty (zdznamy z pozorovani o chovani aktéru — terénni denik, uryvky z rozhovord,...)
* Koncepty (kédy) = nazvy pfifazované k jednotlivym indikatordm nebo jejich skupindm

* Data/indikatoyy indikuji vyskyt urcitého obecnéji definovatelného jevu (KONCEPT/KOD neni v datech samotnych, je
to ANALYTICKY pfinos vyzkumnika) — pfifrazovani KONCEPTU je pak INTERPRETACI dat

e CILEM JE na zdkladé dat IDENTIFIKOVAT relevantni KONCEPTY
* Ptiklad: Svafi¢ek, Sedovd 2007: 90-91

« KONCEPTY jsou nasledné KATEGORIZOVANY (spojovany do KATEGORII na zékladé o
jednoticich/spoleénych kritérii) — KATEGORIE PAK FUNGUJI JAKO PROMENNE VE VZNIKAJICI TEORII



EVROPSKA UNIE
* Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
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Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

ZAKOTVENA TEORIE — kédovani

« Mnoho INDIKATORU se vztahuje k tému? KONCEPTU, mnoho KONCEPTU vytvaFi

PROMENNOU/KATEGORII
Uroveii Funkce vanalyze | Piiklad
1. datové indikatory ,Co d&ldm, kdyZ se dcera diva na televizi? Stojim v kuchyni
Oryvky a umyvam nadobf, nebo uklizim, vysdvam, nebo tak, Abych
‘ ji tieba nenudila tim, Ze ja nemdm ¢as, Ze ted se 1| nemUiu
vénovat." Py rhd x
2. kody koncepty potieba ziskat cas
3. kategorie proménné rodi¢ovské potieby

Proménné A (typy lasky)

Koncept a (romanticka laska)

P

“Indikator 1 Indikétor 2

(| I el |

Koncept b (platonicka laska)

Lot

Indikétor-3 Indikator 4

L J

Koncept ¢ (vytiibena laska)

/

Indikator 5

L

b\

Indikétor 6

B ]
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ZAKOTVENA TEORIE — vytvareni teorie

e Uvadéni VYTOVRENYCH PROMENNYCH do VZAJEMNYCH VZTAHU

* Technika vytvareni teorie: tzv. poznamkovani (memo-writing) — zapisovany analytickych napadd,
predbéznych hypotéz

Priklad: Svaticek, Sed'ova 2007: 92

CENTRALNI KATEGORIE/PROMENNA

- Vztahuje se k ni nejvice dalSich proménnych

- Je datové bohaté nasycena (mnoho kédU a indikatora)

- Je abstraktni — neni bezprostfedné empiricky pozorovatelna

- Jevariantni (existuje dost dokladd o tom, jakych rliznych podob mohou nabyvat jeji vlastnosti a dimenze)

DVA TYPY TEORIE
- substantivni: je vdzdna na konkrétni podminky (kontext a situaci sbéru dat)

- formalni: vypovida o obecnéjsim jevu
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ZAKOTVENA TEORIE — vyuZziti ve vyzkumu (Tomasek

2006)

V souladu se zakotvenou teorii [Glasser, Strauss 1967; Strauss, Corbinova
1998: 158-183; 1999] nebyla analyza zalozena na vstupni formulaci hypotézy ¢i ce-
lého souboru hypotéz a jeji/jejich nasledné verifikaci, ale otdzky a teze byly vytva-
feny az v pribéhu sbéru dat ¢i teprve na vlastnim zdkladé sebranych dat. Sber dat
byl ukoncen v momentu, kdy se objevily zndmky saturace [Glasser, Strauss 1967:
61-62], tj. kdyz se ziskané€ elementy a motivy vypovédi komunikacnich partnert za-
caly ve stdle vétsim rozsahu opakovat a prekryvat. Samotny pribéh analyzy dat byl
dan identifikaci kategorii, jejich vlastnosti a dimenzi, a jejich propojovanim a vy-
tvafrenim souboru koda spojenych s urcitymi strategiemi, souvislostmi a diisledky.
Ty byly usporddany do rodin kodd, jez v analyze jednak vyjadruji prekazky, které
problematizuji tradicni dlouhodobé vztahy (manzelstvi, dlouhodobou kohabitaci
s realizovanou reprodukci), a konecné formy alternativnich vztahd.

37
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ZAKOTVENA TEORIE — vystup (indikatory v textu studie)

iPad = 10:01 % 33% W >

Cancel hn T e Save
L v L o 7 J

setkali s odmitavym postojem. Jako diivod byla nej¢ast¢ji zminovana ,,pracnost®.
Neochota tridit v ramci domacnosti bioodpad miiZe byt zaptri¢inéna i ¢etnosti
vynaseni tohoto druhu odpadu, ktery velmi rychle podléha rozkladu a zptisobuje
zapach. Tim se jevi jasn¢jsi i ochota aktéru tridit elektroodpad, navzdory vetsi
vzdalenosti ke specialnim kontejnerim. Vyhazovani elektroodpadu je spise jed-
norazovou a méne¢ castou zalezitosti.

Vétsina dotazovanych se zaroven vyslovila, Ze recyklace ma podle nich
smysl. Diivodem zde neni vSak pouze divéra ve zlepSeni problematiky odpadu
nebo smysl pro zodpoveédnost, nybrz i tridéni odpadu ,,ze zvyku®.

Clovék uz je navyklej. Kdyz sem jezdi popelafi, tak sem jezdi a jednou maiji auto
na plast, potom zase na papir, sklo ... tak to ¢lovék nehazi dal dohromady, to nema
vyznam (RS, Z, 60).

19

Podle mé to je takovy zazity, prosté ¢lovék uz je navyklej (R7, Z, 40).

85
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ZAKOTVENA TEORIE — vystup (indikatory + teorie)
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Gregson a Crewe (2003: 119-129). Prvni zpiisob je nazvan jako ,,filantropie®,
ktera napovida, Ze hlavni motivaci recyklace odévu a dalSich véci je poskytnout
pomoc ostatnim lidem. Gregson a Crewe (2007: 124) oznacuji druhy zptsob
»Kritikou politické a ekonomicke situace* ve smyslu vzdoru proti agresivnimu
konzumerismu a plytvani zdroji. Treti kategorii je ,,finanéni zisk, ktery odpovida
motivaci prodeje pouzitych véci pro ziskani penéznich prostiredki, ¢imz muze
byt ¢astecn€ vyrovnavan niz$i prijem domacnosti.

V rozhovorech se ¢leny doméacnosti bylo nej¢astéji uvadéno ukladani Satstva
do kontejneru Charity, ktery je vSak pouze v jednom misté v ramci celé lokality.
[ presto je ochota odnaset nepouzivané oble¢eni pravé sem, namisto vyhozeni
do smésného odpadu, vysoka. Tento zptisob recyklace odévii odpovida kategorii
filantropie, protoZe respondenti vyjadiuji potéSeni, Ze obleCeni mize i nadale
slouzit tém, kteri jej potfebuji.

Druhym zpusobem takového darovani oblecenti je jeho umisténi na zem
vedle popelnic a kontejneri na smésny odpad.

24

...kdyz chci tfeba vyhodit obleceni, tak to se hned sebéhne spousta bezdomovcti
a rozeberou si to, takZe jim to nechavam tieba i pred popelnici ... (R1, Z, 20).

Ani xr tamtn ntinadAl nani alhla’dani vrmimbna ialra adnad nrata nani vvha

00 < 0 U
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ZAKOTVENA TEORIE — vystup (indikatory + teorie)
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destrena v dalsi vypovédi (32, svobodnd matka, asistentka, sekretdika):

»A ja si prosté nejsem schopna fict jako ze: ,ano tak tenhle ¢lovék sice déld tohle to, ale
v tomhle tom zas je izasnej.” Jo, jd za¢nu vidét jenom to hnusny potom a nejsem ochot-
na vidét to dobry. To jsem myslela téma kompromisama, i kdyz to je Spatné zvoleny slo-
vo tady na tohle, takhle jsem to myslela. Kdyz prosté vis, co chces, ze chce$ prosté to-
ho manzela a déti a auto a dim a chatu, tak akceptujes i tyhle ty véci, ktery se ti tfeba
nelibi, ale feknes si: ,jo, tak zas to vyvazuje tohle to.””

Ve své vypovédi komunikacni partnerka vystihla zakladni konflikt spojeny
s Giddensovym konceptem ,cistého vztahu”. Na jedné strané komunikacni part- 12
nerka uvazuje o ,Cistém vztahu” (pure relationship viz [Giddens 1992]), ovSem na
druhou stranu si uvédomuje, ze ,Cisty vztah” je, jak sofistikovanéji formuluje Jami-
eson [1999: 490], ,spiSe nemozny v piipadé parové domacnosti ¢i partnerstvi zahr-
nujictho déti vzhledem k tomu, Ze s sebou nese finan¢ni a materialni zalezitosti vi-
ce nez samotny vztah.” Jamieson explicitné podrobuje koncept ,¢istého vztahu” kri-
tice a zpochybrniuje jeho zdanlivou genderovou neutrdlnost. Sdilenim odpovédnosti
za fyzicky prostor, penize a materidlni zajisténi se symbolicky reflexivné utvari
vztah [1999: 490], ktery je vSak v soucasném prevazujicim usporaddni parové do-
mdcnosti genderové nerovny. Ackoliv je komunikacni partnerkou preferovan ,cisty
vztah”, uvédomuje si, ze v redlném zivoté, jak zdtraznuje Jamieson, jej neni mozné
dosdhnout. Coz se v jejim zivoté projevuje tim, Ze zlistavad sama.

30 Komunikacni partnerka si nanf. nedokazala nredstavit. Ze bv ieif partner neumél anelickv Tomasek 2007

© N2 e i i 4 24
40
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ZAKOTVENA TEORIE — otevienost (tabula rasa)

niho roku). Realizace vyzkumu v této souvislosti prosla dilezitou genezi.(Od vstup-
neé predestreného vyzkumného zabéru koncentrujiciho se na bezpartnerskeé Zivotni

2 strategie ,singles” se vyzkum postupné posunul ve svém vyznéni k charakteristice
alternativnich vztaht, jez se objevuji u lidi, ktef1 jsou tradicné vidéni jako Zijici bez
partnera/partnerky.

zornost byla vénovdna taktéz vztahtim na ddlku [napr. Rhodes 2002].

Na zdklade analyzy 38 hloubkovych rozhovort jsem se pokusil vymezit a cha-
rakterizovat klicové kategorie alternativnich vztahu tak, jak se objevuji v aktudInim
ceskem kontextu [Tomasek 2004: 16-19].

Priklad ddsledku otevienosti ZT (Tomdasek 2007)



ZAKOTVENA TEORIE

EVROPSKA UNIE

obhajoba typologie/teorie)

iPad =

Done

12:43

Comment
Otevtené vztahy

Dalsi kategorii, ktera v pribéhu vyzkumu zretelné vyvstala, jsou tzv. oteviené vzta-
hy. Zde je nutné rozlisit ty, které ziskavaji charakter otevienych vztahti béhem vy-
voje klasického dlouhodobého vztahu, a ty, které jsou oboustranné deklarativné
oteviené od pocatku.

K prvnim patfi nasledujici vztah popsany komunikaéni partnerkou:

»,No a pak zacalo dochdzet k takovym tém prestdvkdm, kdy on si nasel fidkou pritel-
kyni, do které on se jako zamiloval, ten vztah se uplné rozsekal, rozpadl, ale zaroven
tam byl jako takovy ten pocit, ze to neni definitivni. No a tak vlastné to byl takovy ne-
ustdly kolobéh, ze nakonec jsme se vzdycky po tom nidkym jeho vztahu k sobé vrati-
li...” (30, prekladatelka, ucitelka jazyk)

Charakter téch druhych byl popsan komunikacni partnerkou, kdyz referovala

vvvvvv

+Mél to troSku posunuty, ve smyslu, to kdyz jsme byli spolu, tak mé vnimal jako pri-
marni vztah, ktery by chtél mit strasné dlouho, nejlip celej Zivot, ale zdroven tam byla
ta otevfenost od zacatku a do jisty miry jsme ji oba vyuzivali, ale myslim, ze jsme se mi-
lovali natolik a ten vztah netrval zas tak dlouho, abysme mohli furt spdt s jinejma lidma
a tak... a my jsme to meli nastaveny tak, ze to je vSechno mozny do ty miry, dokud se to
bude fikat tomu primdrnimu partnerovi jako ,OK, spal jsem s tou a tou holkou’...” (28,
studentka doktorandského studia)

S) 4 T T T 4

38%m

Undo

18

Braai pogea Vi Asen e e i l\/%' ° ) ’ o
=Vystup (role indikatord,

Tomasek 2007
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ZAKOTVENA TEORIE- vystup

* Slovni popis + schéma/diagram rodicovsky
diskurz
v’ v , e e s , RODINNA DETSKE
* Priklad: détske televizni divactvi MEDIAINT  |——{  TELEVIZNI
/ VYCHOVA DIVACTVI
rodi¢ovské A
potreby
prani ditéte
Y Y
rodi¢ovsky diskurz DOMACI RUTINY
rodicovské potieby Al

: v

: o dvouslozkovy model rodinné
rodinna medidlni

doméci rutiny: DETSKE SLEDOVANI vychova: uvédomovany socializace détského

8 v tlak na — i i- . . ,
felvedomaania 8 TELEVIZE flalcna konfemit S 1) televizniho divactvi
konformitu s rodici Zovskym idedlem




Jak se vytvari kostra analytického pribéhu?

* De facto se jedna o popis nasich kodU, kategorii a vztah(l mezi nimi

e Kostra by neméla byt seskupenim nesouvisejicich vyroku, kategorii a
kodd — méla by mit SOUVISLOU a VZAJEMNE PROVAZANOU PODOBU (co
nesouvisi s nicim dalsim, co je tfeba ,jen zajimavé® je vétsSinou vhodné z
analytického pribéhu odstranlt aby nebyl zbytecne zaplevelen...)

« ,U&elem kostry je formulovat kli¢ova tvrzeni, na ktera vyzkumnik pfigel, a
to tak, aby byla soustfedéna kolem ustredniho jevu, ktery byl zkouman.
Soustredéni se na ustFednijev (core category) a zaroven na v{/zkumnou
otdzku ndm pomuze zorientovat se v tom, které vétve pouzit jako nosné a
které ob&tovat.” (Svaficek, Sedova 2007: 239)

» Kategorie de facto tvori proménné v nové vznikajici teorii (nebo v
pribéhu) — cilem je vyjmenovat proménné (kategorie) a vysvétlit vztahy
mezi nimi

» Kostra pribéhu tvori de facto osnovu nasi zaverecné vyzkumné zpravy.

* Kostra muze mit TEXTUALNI podobu, velmi ¢asto ma viak podobu
SCHEMATU
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KOSTRA ANALYTICKEHO PRIBEHU
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DOBROVOLNICKA SITUACE = ur¢ita definice situace

(volny ¢as + divod zvolit pravé dobrovolnou aktivitu)

A

VOLNY CAS
CAS POVINNOSTI

/ RODINNA ,EKONOMIKA"

ZIVOTNi DRAHA

ZAMESTNAN| |l

22
Obrazek 1

Schematické znazornéni vztahu mezi dobrovolnou éinnosti a zkoumanymi faktory

00 o 0 0



KOSTRA ANALYTICKEHO PRIBEHU - verbalizace

Priklad: Obrazek 1 ukazuje, jak Ize koncipovat vztah mezi dobrovolnou Cinnosti a faktory, ktere nas v tomto
clanku zajimaly. Klicovou kategorii je zde volny Cas, ktery existuje v sousedstvi a v napéti s Casem zabranym
povinnostmi. Tedy v napéti s Casem, ktery je treba vénovat povinnostem, jako jsou zameéstnani a pece o male
déti (v nasem ¢lanku Slo o né predevsim, ale v individualnich biografiich dobrovolnik(i mohou byt ve hre i jine
podstatné povinnosti). Jak zameéstnani, tak pece o déti jsou soucasti rodinné ekonomiky, tedy soucasti délby
prace v rodiné a pripadného vyjednavani a rozhodovani o nich (coz nebylo tématem naseho vyzkumu, ale
predstavuje to nosné téma pro budouci vyzkum). Ve volnem ¢ase pote muUze vzniknout tzv. dobrovolnicka
situace, ve které se odehrava dobrovolna Cinnost. Je to situace, ktera existuje ve volnem case, ale to samo o
sob& nestaéi. Clovék musi mit dale dGivod se vénovat pravé dobrovolné ¢innosti ve volbé z jinych moznych
volnocasovych aktivit. Oboji dohromady znamena, Ze situace je definovana jako dobrovolnicka, neni to néjaky
objektivni stav, ktery by nastal pfi urCitém poctu hodin tydné k dispozici mimo praci a péci o déti ¢i domacnost.
Roli pochopitelné hraji hodnoty clovéka a vlastni identita (ktere vynechavam, protoze nebyly tematem ¢lanku).
Faktory jako zaméstnani, déti i rodina jsou zasadnimi okolnostmi, ktere utvari zivotni drahu a jejichz vnimani
se méni podle toho, v jaké zivotni etapé se Clovek nachazi. Proto jsem cely graf zaramovala pravé perspektivou
zivotni drahy. Obrazek, ktery jsem vytvorila na zakladé vyzkumu, povazuji za nosne pilotni schéma, které by v
budoucnu mohlo tvorit zaklad pro koncipovani dalSiho vyzkumu v oblasti dobrovolnictvi.



Vytvareni kostry: problémy, obtize, chyby

Utikani od hlavni vyzkumné otazky

Prilisna obecnost

Prilisna rozvétvenost

Mala informacni hloubka (hustota)

Neméla by byt normativni, ale hlavné a zejména DESKRIPTIVNI

PRIMERENE dlouhé (jedna normostrana by zpravidla méla stagit)
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Pripadova studie, etnografie, zakotvena teorie — stejné a jiné

STEJNE
* - obecna struktura vyzkumného procesu
* - poutzivaji stejné metody sbéru dat (rozhovory, pozorovani, analyza dokumentd, audiovizualni metody, participatorni metody,...

* -lze je vzajemné kombinovat...

Pripadova studie Etnografie Zakotvena teorie

Zaméreni (focus) Detailni a ,hluboky“ Popis a interpretace Navrh teorie
popis jednoho Ci kultury (socialni skupiny, ,zakotvené“ v datech
nékolika pripadu subkultury,...)
Cil, ceho chci dosdhnout  Hluboké pochopeni Popis a interpretace Ukotvit teorii v datech (v
pripadu/U sdilenych hodnot, promluvach,... socialnich
kulturnich vzorct, aktért)

socialnich interakci
skupiny (kultury)

Tradice Psychologie, pravo, Antropologie a Sociologie (Upraveno podle Creswell 2007)
medicina, politické védy sociologie
48
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(Upraveno podle Creswell 2007)

Pripadova studie, etnografie, zakotvena teorie — stejné a jiné

Jednotka analyzy

Hlavni metody sbéru dat

Zplsob analyzy dat

Jak ,vypadd“ poznani

Studuje jedince, udalost,
jednani... zpravidla nékolik
pripadu

Heterogenni zdroje dat:
rozhovory, pozorovani,
analyza dokumentd,
artefaktd,...

Detailni popis pripadu,
sledovani klicovych témat,
komparace s dalSimi pripady

Detailni popis a analyza
pripadu/U

Studium skupiny ktera sdili
stejnou kulturu

Zejména zucastnéné
pozorovani a rozhovory —
holisticky pristup v rdmci
zucastnéného
pozorovani/terénniho
vyzkumu

Popis kultury (skupiny,
subkultury) — hleddni vztah(
a souvislosti mezi jedincem,
kulturou, institucemi,...

Popis kulturnich vzorct a
socialnich interakci ve
skupiné

Studuje jednani, socialni
interakce, vztahy mezi vice
jedinci, procesy...

Zejména rozhovory —
vétsinou v rozsahu 20 — 60
rozhovoru

Analyza dat prostfednictvim
otevieného/axialniho/selekti
vniho koédovani

Navrh teorie — navrh ukotven
v empirickych datech,
promluvach 49
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SBER DAT

e Sbér dat:

Zucastnéné pozorovani

Analyza dokumentd

Denikové motody

Rozhovor — otevreny, polostrukturovany, osobni dotazovani (telefonické...)

Focus groups/ohniskové skupiny



POZOROVANI

* Skryté zucastnené pozorovani — prirozené prostredi, identita
vyzkumnika je skryta, eticky nutno zduvodnit — priklad:
vyzkum delikventniho Ci eticky problematického jednani
(Pavel Pospéech — Od verejného prostoru k nakupnim
centram)

e Otevrené zucastnéné pozorovani — identita vyzkumnika je
priznand a ucastnici o ni vi — (riziko: jednani Ucastniku je
ovlivnéno pritomnosti vyzkumnika — resenim muze byt
dlouhodobost interakce, komunikacni dovednosti
vyzkumnika)



TERENNI VYZKUM — zU&astnéné pozorovani

« Zkoumani fenomenu nebo lidi v prostredi, ve kterem
ziji, pracuji — V JEJICH KAZDODENNOSTI

« Vetsinou dlouhodoby
* Pristupnost teréenu pro vyzkumnika.
* Vhodné zarazeni vyzkumnika do terenu.

* Pripravenost vyzkumnika, jeho obeznamenost s
terénem.

« Eticky pristup.



ROZHOVOR

* Obvykle polostrukturovany nebo nestrukturovany
rozhovor.

 Forma nestrukturovaného rozhovoru — narativni
rozhovor: vyzkumnik podnecuje dotazovaneho spise
kK vypraveni pribehu nez k bezne konverzaci (Jak to
vsechno zacalo? A co bylo potom? Co jste pri tom
citil? Jak na to reagoval Vas partner?...)



OHNISKOVA SKUPINA

* Vyzkumnik urCuje zamereni diskuse, |eji
ohnisko = napr. urcité aktualni téma. Ridi
diskusi.

« Skupinova interakce.

* Interakce je zpravidla dusledné zaznamenavana
— video, audio, fotografie



Deniky- vymezeni

* Denikova studie je flexibnilni kvalitativni i kvantitativni metoda, pfi niz nechavate
cleny zkoumané populace, aby po stanovené obdobi sami zaznamenavali aktivity
relevantni pro vas vyzkum. Timto lze ziskat specificky vhled do zivota, emoci i
denni rutiny lidi.



Deniky - historie

* jiz od stredoveku (podminené technologicky,
papir, psaci potreby, gramotnost, vernakularni
Jazyk)

* prudky rozmach v 18. a 19. stoleti - socio-
ekonomicke zmeny spojene s nastupem
modernity a moderniho individualismu

* motivace - socialni a kulturni determinanty
(osobni rust, politicke sdeleni, financi zisk,...),
didakticky nastroj ... periodika ruzného druh

* mobilni technologie: rozmach self-surveillance
diary apps (sport, health, ...) ... WEB 2.0:
blogostéra, socialni site,...



Deniky- média- periodicita
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Terénni denik

Faceimile page from Trobriands diary, beginning with entry
for April 22, 1018



?Deniky?

Strukturované - s
uzavrenymi otazkami
(denné vyplnovany
dotaznik, zaznamovy
protokol) nebo s
otevrenymi otazkami

podle jasné struktury.

Polostrukturované -
rdzné varianty
kombinujici
struktkurované a
nestrukturované
zaznamy.

Nestrukturované
maji otevreny konec
a autor deniku dava
maly nebo zadny
navod k obsahu,
tvaru Ci forme
deniku.



Typy denikl

e vyzadané x nevyzadané (nalezené)
e podle zpUsobu zaznamu dat:
* intervalova skupina - zaznamy v pravidelnych intervalech (denné, tydne,

* signdlni skupina - zaznamy v deniku na zakladé vnéjsich signall

e udalostni skupina - v podobé udalostnich denic¢kt jsou odpovédi vynuceny
internimi Ci externimi udalostmi



12th May 12th May

MASS OBSERVATION Diary page MASS OBSERVATION Terms and condi

MASS OBSERVATION

Recording everydoy life in Britain

Male: Fermale: feaase okl

Agreement Mass Observation 12th May Day Diary

This is 2n agreement between the Mass Observation Archive and

Please add name of your schoolforgznisation:

By retuming this signed document, you agree to the following terms:

1 Ezch individual day diary will b2 completed znorymously on the forms provided.

2 Parentzl conzent has been gained to zllow for the submission of the day diary f the contributor is under the apge of 18,
3 The diares should not include rezl names, contact details, o the personal details of the people mentioned. Pleaze
rernember that these dizries will be read and used for research and teaching, so deon't include anything that may

identify wou or others.

4 The diares should include brief self partrait: your age, where you live, your relationship status, your present job or
oooupation if you are working and any other information that you think is important to record.

5 If 12th May was a typical day for you please say so. if not, please say why it wasn't. Any reflections on the day and
on how you felt while kesping the diary ars welcoma.

& The collection of anomymaus day diares will b2 sent in 2 single batch to the Mass Observation Archive.

Sigred:

Position:

Scheal'organisation:

Dated:

Pizitss s et shonts If aocossary
Please retum your completed dizries to:

The Mass Observation Archive
The Keen

Waollards Way

Brighton BM1 98P

“ ranake Fy 126
coermght i the o
bmads




Denikova metoda- obvykly prubéh

Planning and Prep

~ Select tools Post-study Interview

* Create materials and instructions Logging Period _ _

* Recruit study participants _ _ * Discuss entries o

+ Define study timeline * Evaluate entries as they come in * Probe for additional insights
- Define payment milestones * Check in with participants = Ask for clarification

+ Schedule briefs and interviews

.
L

Pre-study Brief Payment milestone

« Explain study Payment milestone
* Provide materials and instructions
+ Set expectations

Data Analysis

FLAHERTY, Kim. Diary Studies: Understanding Long-Term User Behavior and Experiences. In: Nielsen Norman Group [online]. 2016 [cit. 2016-08-15]. Dostupné z: https://www.nngroup.com/articles/diary-studies/



https://t.umblr.com/redirect?z=https://www.nngroup.com/articles/diary-studies/&t=OWMzOWZmYTIyYjIwNTJkYzNlZTQ4NmZmYmJhYjkxZjIwNzRlN2EyYix2YTMyOHV4Wg%3D%3D&b=t:gM58lH42x4DPALL1Q2_3ww&p=http://100metod.cz/post/47357779497/10-v%C3%BDzkumn%C3%BD-den%C3%ADk&m=1

Postup

e vybér ucastnikd (problém jejich motivace?)
e zpuUsob komunikace s ucastniky vyzkumu

* kdy budou deniky sbirany (v prubehu vyzkumu, po dokonceni zapisovani,...)stanovit
stupneé struktury v deniku, spravné formulovat otazky

e domluvit si s ucastniky moment, tzv. spoustéc, kdy maji do deniku zapisovat
 urcit frekvenci,intervaly a délku vyzkumu

e zodpoveédné zvolit technologii, medium - podobu deniku



