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Transakcni aplikace podnikoveho
informacniho systému



ERP systémy (Enterprise Resource Planning)

* Obvykle tvori jadro aplikacni architektury IS a pokryva nejvétsi rozsah jeho
funkcionality (podporuje nejvice procesu)

Vznikly integraci plivodné dil¢ich aplikaci podporujicich diléi procesy do jedné
konzistentni aplikace.

Rizeni na taktické a operativni Grovni

 Jsou zdrojem dat pro ostatni aplikace

ERP systémy umoznuji uzivatelim

» \ytvaret a aktualizovat rozsahlé datové baze (zbozi, dodavatelé, zakaznici, pracovnici,
majetek, ucty ...)

* Realizovat procesy operacniho charakteru a zpracovavat s nimi souvisejici dokumenty
* \/ytvaret a prezentovat prehledy, statistiky a zakladni analyzy



Principy reseni ERP

* Modularni struktura

* Rovnovaha mezi integraci jednotlivych aplikaci a moznosti modifikace rozsahu
podporovanych procest

* Kromé aplikacnich modull obsahuje architektura ERP také dalSi provozni a
podpurné moduly
* Dokumentacni
Technologické a pravni
Implementacni
Moduly rozhrani k zakladnimu software (Op. syst., datab. syst.)
V nékterych pripadech maji ERP systémy integrovany i vlastni vyvojova prostredi
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Principy reseni ERP

* Technologické a provozni principy
e Multi-uzivatelsky charakter

Orientace na transak¢ni zpracovani
* Operace probihaji v ucelenych skupindch a mohou zasahovat i do jinych moduld
* Udrzovani datové konzistence, moznost kontroly
Z hlediska datové zakladny jsou ERP v drtivé vétsSiné zalozeny na relacnich databazovych
systémech (Oracle, MS SQL, DB/2 ...)
Existuji rozhrani ke komunikaci s ostatnimi aplikacemi IS (CRM, CAD, GIS ...)

Soucasti funkcionality ERP systémU muze byt také technologie pro fizeni procesu a pracovnich
tokd (Work-flow)



Podstatné charakteristiky ERP systému

* Pri rozhodovani o vybéru ERP systému je potreba vzit v Uvahu nasledujici kritéria
 Sila a povést dodavatele (tvirce) produktu, cena a hlavné reference produktu
* Architektura, uroven integrace a pozadovana funkcionalita
* Urover lokalizace
e Jazykova a legislativni
* Provozni a technologické pozadavky
* Operacni systém, typ databazového systému
* Moznosti customizace
 Dokumentace
e Audit ERP a podpora standard( a norem



Trendy v ERP

* Projevuje se zde trend k integraci aplikaci, takze velké ERP
(Casto oznacCované jako ERPII) v sobé integruji i aplikace a
sluzby, které jsou dale probirany samostatné. Zejména:

. Bl

* CRM
* SCM
* ECM

* Uplatnéni Saa$S
* QOutsourcing sluzeb



Aplikace integrovaného automatizovaného rizeni
vyrobnich a skladovych Cinnosti

* Nepatfi Cisté do transakénich aplikaci, nebot jsou Uzce spojeny nejen s ERP, ale
také s aplikacemi, které radime do kategorie aplikaci na podporu rizeni externich
vztaht (SCM, CRM)

* Systém rizeni vy'/roby (MES, Manufacturing Execution System)
* Rizeni a pfidélovani zdrojli, operativni planovani a rozvrhovani vyroby, prace s vyrobnimi daty,
rizeni pracovnich sil, Fizeni kvality, sledovani produkce, hodnoceni vykonnosti ...
e Automatizovany vyrobni systém (PCS, Production Control System)
 Stroje a vyrobni linky, které jsou schopny operovat podle predem daného programu
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Aplikace integrovaného automatizovaného rizeni
vyrobnich a skladovych Cinnosti

° Systém fizeni skladu (WMS, Warehouse Management System, pripadné IMS, Inventory Management
System)

« Udriba udajd o skladu, Fidi pfijem a zaskladnéni produktd, baleni a odesilani produktd, sledovani
kvality ...

* Automatizované rizeni skladd (wcs, warehouse Control System)
» Skladovaci technologie, kterd umoznuje automatické premistovani skladovych polozek




Aplikace pro podporu rizeni
externich vztahu



Elektronické podnikani (E-business)

e Oblast informatiky, ktera v sobé zahrnuje podporu procest a vztahtu mezi
obchodnimi partnery, spolupracovniky a koncovymi zakazniky uskutecnovanych
elektronickymi médii

* Elektronicka vyména informaci, produktu, sluzeb a provadéni finan€nich transakci
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Efekty elektronického podnikani

e Zvyseni vynosu nabidkou novych produktt a sluzeb individualizovanymi nabidkami, automatickou
tvorbou cen a trvale dostupnymi elektronickymi sluzbami

* Moznosti vyuziti novych komunikacnich kanalt a proniknuti na nové trhy
* Lepsi a efektivnéjsi kontakty se zakazniky a ostatnimi partnery

* Snizeni ndkladl na prodej a marketing (distribu¢ni a skladovaci ndklady), rezijnich nakladt (napft.
snizeni pracnosti a doby obchodnich transakci)

* LepSi vyuziti zdroju
» Celkoveé kvalitnéjsi sluzby zakaznikim

* Moznost realizovat zpétnou vazbu od zdkaznik( a shromazdovat data pro naslednou analyzu
vyznamnou pro planovani vyroby, fizeni sortimentu atd.



Vztahy mezi subjekty v E-businessu

Podnik Zakaznik Sprava
(B-Business) (C-consumer) (G-government)
Podnik B2G

(B-Business)

Obchodni transakce

Elektronické

Nabidka sluzeb a

mezi podniky obchody zbozi, komunikace
se statni spravou
Zakaznik C2B C2C C2G
(C-consumer) Prodej spotrebitel Aukcni systémy a Danova pfiznani,
firmam,sledovani burzy volby, s¢itani lidu
nabidek
Sprava G2B G2C G2G

(G-government)

Zadavani verejnych
zakazek a grantu

Informace o verejné
spravé

Spoluprace statnich
organui, mezinarodni
koordinace




Elektronické podnikani

 VV dalsim textu se zameéerime na B2B a B2C kam obvykle patri
nasledujici aplikace
e Elektronické obchodovani (e-Commerce)
» Elektronické zasobovani (e-Procurement)
» Elektronicka trzisté (e-Marketplace)

* Rizeni dodavatelskych Fetézcl s vazbou na metody progresivniho planovani a
rozvrhovani (SCM — Supply Chain Management, APS — Advanced Planning and
Scheduling)



Elektronicky obchod
(e-Commerce)

* Soucast e-businessu, ktera zahrnuje takové aktivity a sluzby, které podporuiji
prodej produktu a sluzeb prostfednictvim elektronickych médii (Internetu)
konecnym spotrebitelim

* Prodej muUze byt realizovan

* Prostrednictvim samostatného el. Obchodu — e-Shop

« Ucasti v elektronickém obchodnim centru — e-Mall
* Pripadné ucasti na el. trzisti
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Elektronicky obchod

* Customizacni funkce
* Umoznuji zménu vzhledu a v nékterych pripadech i obsahu aplikace

* Personalizacni funkce

e Zaméruji se na poznani uzivatele ve snaze nabizet mu pouze relevantni informace
e Techniky a modely

e Ziskani obecné znalosti

* Rozpoznani uzivatele

* Jednoduché formulare pro vyjadreni preferenci

* Model pravidel (obecna pravidla)

* Model chovani a preferenci (chovani jednotlivce)



Elektronické zasobovani (e-Procurement)

e Zpusob ziskavani zbozi a sluzeb od dodavatelu s vyuzitim elektronickych médii.
Zahrnuje celkovou optimalizaci a integraci obchodnich procest na bazi
elektronické vymeény dat

* Vyména obchodnich dokumentl na zakladé standardd EDI (UN/EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12,
)

Vyména dat a reSeni kooperace na zakladé technologii a standard( XML
Propojovani aplikaci riznych IS na principu webovych sluzeb

Sdileni databaze

* Primy pristup dodavatele do IS objednavatele

* VMI (Vendor Managed Inventory) — dodavatelem fizené zasobovani



Funkce el. zasobovani

o Zjisténi a specifikace potreby produktu/sluzby

* |dentifikace a vyhodnocovani potencidlnich dodavatelu a vybér nejlepsiho
* \lybér produktl pro dodavku

* Administrativni a logistické funkce spojené s realizaci dodavky

» Realizace financnich transakci

* Monitorovani pribéhu dodavky a kontrola dodani
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Efekty el. zasobovani

e Zkraceni procesu zasobovani a s tim spojené snizeni nakladu na proces
zasobovani

Snizeni objemu zasob

Snizeni frekvence chyb v objednavkach

Provazani zasobovani s navazujicimi oblastmi rizeni podniku

Rychle dostupné analyzy



Elektronicka trzisté (e-Marketplace)

» Aplikace elektronického podnikani, které vytvareji prostor pro uskutecnovani
mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnich transakci. Ty se
uskutecCnuji mezi mnoha partnery. Vytvari se tak virtualni obchodni komunita s
vysoce optimalizovanymi ridicimi a obchodnimi procesy
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Kategorie el. trzist

* Podle typu obchodované komodity
* Horizontalni (nejsou spec. na urcité odvétvi)
» Kancelarské potreby, vypocletni technika ...
* Vertikdlni (jedno odvétvi)
e chemicky primysl
* Komoditni burzy (pouze konkrétni komodity)
* Podle dominujiciho subjektu
* Trzisté nakupujiciho
* Trzisté prodavajiciho
* Neutralni
* Podle zplsobu ¢lenstvi
* Privatni
* Verejna



Priklady trzist

v CR existuje nékolik trzist zaméfenych na zaddvani vefejnych zakazek

Gemin od spolecnosti Syntaxit s.r.o. (spusténo 3.5.2012)

Tendermarket od sdruzeni eTenders (spusténo 22.5.2012)

vortalGOV od spolecnosti Vortal Connecting Business CZ (spusténo 1.10.2012)

Centrum vefejnych zakazek od spoleénosti Ceska posta (spusténo 1.11.2012)
Cesky trh (spusténo 1.11.2012)

ZahranicCni trzisté
* pomérné obsahly prehled na http://www.emarketservices.com


https://www.gemin.cz/
http://www.syntaxit.cz/
https://www.tendermarket.cz/
http://www.vortalgov.cz/
http://www.centrumvz.cz/
http://e-trziste.ceskytrh.cz/

Rizeni dodavatelského fetézce (SCM/APS)

* SCM (Supply Chain Management) — rizeni dodavatelskych retézcu
* Integrace organizacnich jednotek a koordinace materialovych, informacnich a financnich tokd
* APS (Advanced Planning and Scheduling)

e Planovani vyroby s ohledem mozna omezeni vyroby
* Navaznost na SCM a ERP
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Hlavni funkce SCM/APS

* Komplexni navrh retézce a jeho Upravy
 Strategické planovani sité

* Hlavni a kratkodobé planovani prodeje

* Vybilancovani poptavky s nabidkou na vSech urovnich retézce

* Podpora konfigurace kone¢ného produktu zakaznikem

* Planovani distribuce a distribucni sité

 Redeni konkrétnich poZadavkd zakaznika
* ATP (Available To Promise) — ze skladovych zasob
* AATP (Allocated Available to Promise) — v zavislosti na disponibilnich zasobach
* CTP (Capable To Promise) — disponibilita material a vyrobnich kapacit

* Predpovédi prodeje a minimalni skladové urovné



Rizeni vztahd k zakaznikdm (CRM)

CRM (Customer Relationship Management) predstavuje komplex softwaru,
technickych prostredku, podnikovych procesu a personalnich zdroju urceny pro
fizeni a pribézné zajiStovani vztahu se zakazniky predevsim v oblastech podpory
obchodnich cinnosti (prodej, marketing, sluzby zdkaznikiim)

e Hlavni funkce

e prubéiné sledovani pozadavkl a chovani, evidence a hodnoceni soucasnych obchodnich
kontaktuy,

 vytvareni novych obchodnich pfilezitosti s vyuzitim zminénych zakaznickych informaci

* aktivity vedouci k vytvareni dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztah( se zakazniky
* analyzy zakaznikt podle riznych hledisek

* fizeni marketingovych kampani s vyuzitim vysledkd analyz



Principy reseni CRM

= =

Provozni
aplikace

Kontaktni
centrum

ERP E-Business
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Operacni CRM

* Re&i operativni zaleZitosti a kontakty ve vztahu k zakaznikdim
» Aplikace podporujici praci obchodnika ( Sales Force Automation - SFA)
* Rizeni obchodnich pfipadd, predpovédi obratu, fizeni kontakt
* Automatizace marketingu (Enterprise Marketing Automation - EMA)
* Marketingovy plan, kampané, sledovani konkurence ...
* Aplikace zakaznickych sluzeb a podpory (Customer Service and Support — CSS)
» Nastroje na specifikaci pozadavkl na servis, objednavky pres web, e-mail ...)
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Kooperacni CRM

» Kontakty se zdkazniky (posta, fax,telefon, e-mail, WWW, osobni schlizky)

* Vse je koordinovano a rizeno pomoci kontaktnich center, ktera pracuji v primé vazbe k
centralni zakaznické databazi, ve které jsou udrzovany informace o vsech kontaktech se

zakazniky

* Podpora komunikace se zakaznikem
Automatické interaktivni hlasové odpovédi
Zpracovani e-mailu
Komunikace pres web
* Vedeni marketingovych kampani

. .

e Cilem je
» Zkraceni ¢ekani zdkaznik( na vyrizeni pozadavk
e Zachyceni informaci o zakaznikovi

e Spojeni zakaznika s kompetentnim pracovnikem
e Udrzeni kvalitni zakaznické databaze



Analytické CRM, Customer Intelligence (Cl)

e Zahrnuje jiz agregace a aplikace znalosti o zakaznikovi
* Vyuziva data z operacniho a kooperacniho CRM, ERP, e-businessu

* \/yuziva nastroju Business Intelligence a zajisStuje zejména tyto ¢innosti:
* Segmentace zdkazniku
* Analyzy marketingovych kampani
* Predikce chovani zakaznik{

* Analytické schopnosti Cl umoznuji zamérit se na hodnotu zakaznika (CV —
Customer Value) a na jejim zakladé ovliviiovat kvalitu podpory pro jednotlivé
segmenty zakazniku. Koncept hodnoty zdkaznika spociva v kvantifikaci jeho
minulych i budoucich pfinost a nakladu. Pracuje se tedy s ukazateli jako jsou
ziskovost zakaznika, riziko ztraty zakaznika ...



Aplikace pro podporu Competitive Intelligence

* Podpora procesu konkurencniho zpravodajstvi, tedy zjiStovani verejné dostupnych
informaci o konkurenci, stavu na trhu atd.

* Proces Cl lze vnimat

e z pohledu toho, kdo se brani konkurenénimu zpravodajstvi ze strany svych konkurent(l. Pak se

jedna o pasivni Cl, tedy o snahu zamezit v maximalni mozné mire témto aktivitam ze strany
konkurence.

» Z pohledu, kdo konkurencni zpravodajstvi sam realizuje a jeho vysledky hodla pouzit pri
vlastnim rozhodovani. Pak se jedna o aktivni CI

» Aktivni Cl je zaloZzeno na sbéru, analyze udaju



Aplikace pro podporu
rozhodovani



Business Intelligence (BI)

 Je to sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné
podporovat zejména analytické a planovaci ¢innosti v organizacich a které jsou
postaveny na principech multidimenzionalnich pohledl na data.

 Aplikace Bl pokryvaji analytické a planovaci funkce vetsiny oblasti podnikového
fizeni, tj. zejména prodeje, nakupu, marketingu, financniho rizeni, controllingu,
majetku, personalniho managementu a vyroby



Business Intelligence (BI)

* Transakcni systémy (zejména v ramci ERP) maji datové zakladny zalozeny
nejcastéji na relacnich databazich a optimalizovany pro efektivni provadéni
relativné jednoduchych, ale velmi frekventovanych transakci. Takto koncipované
datové zakladny maji z hlediska uloh Bl zejména tato omezeni

* Neumoznuji rychle a pruzné ménit kritéria pro analyzu dat

* Jsou velmi vytizeny pofizovanim a aktualizaci dat a neposkytuji tedy dostatek vykonu pro
rychlé zpracovani slozitych analytickych uloh Bl

« Casto obsahuji nadmérné mnoZstvi pfili§ detailnich dat

* Transakcni systémy (jsou také ¢asto nazyvany produkcni, primarni, OLTP Ci
,legacy”) tedy nepatri do BI, ale jsou pro Bl zdrojem dat (¢asto jedinym)

* Bl aplikace vyuzivaji jinych datovych struktur pro ukladani dat a v porovnani s
transakénimi systémy pracuji s méné detailnimi (agregovanymi) daty



R

e

S

eni Bl s datovym skladem

UZivatelé (operativni a taktické fizeni)

ProdukEni systémy

OLAP
Transformace

Strategické fizeni




Principy reseni Bl

» Zdroj dat tvori produkcni systémy, pripadné externi datové zdroje
(statistické udaje, registry ...)

(Extraction, Transformation and Loading)

* Jedna z nejvyznamnéjsich komponent BI. Casto jsou tyto prostfedky nazyvany
,Datova pumpa“. Jejich ukolem je data ze zdrojovych systému ziskat a vybrat
(extraction), upravit do pozadované formy a vycistit (transformation) a ulozit
do specifickych datovych struktur (loading).

e Umoznuji prenos dat z riznorodych systému
* Pracuji vdavkovém rezimu
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Principy reseni Bl

* Resi ukladani agregovanych dat ve struktufe vhodné pro analytické tlohy Bl
* Pro tento charakter ulozeni se vzil nazev OLAP ( On-line Analytical Processing)

* Technologie OLAP vyuziva k ukladani dat tzv. datovych ,kostek”, tedy vicedimenzionalnich struktur.
Existuji rdzné zplUsoby implementace datovych kostek
 MOLAP (binarni realizace)
* ROLAP (realizace pomoci rela¢nich databazi)
 HOLAP (Kombinace MOLAP a ROLAP)

* DOLAP (umoznuje stahovat podmnoziny kostek ulozenych v centralnim udlozisti a dale je zpracovavat bez
nutnosti komunikace se serverem. Jsou proto pouzivany napf. u mobilnich aplikaci)



Datové sklady (DataWarehouse)

* Hlavni forma integrace informaci z ruznych zdroju
e Data z mnoha zdroju v jedné databazi se zajisténim aktualnosti

* Obvykla metoda: periodicka obnova databdaze (nap¥. pres noc)

e Vlastnosti dat. Skladu

e Subjektove orientovany
« Zaméren na subjekty (zakaznik, dodavatel, produkt ...) nikoli na operace (vklady, vybéry, prode;j,
faktura ...)

* Integrovany

« Casové proménny a rozliseny
« Casové snimky z transakénich databazi
* Obsahuje explicitné ¢asové udaje

e Datove staly



Klientské aplikace

* Reporting
* Analytické tabulky a prehledy
» Standardni reporting (pfipravené sestavy)

» ,ad hoc reporting” (prostredky pro kladeni jednorazovych
uzivatelsky definovanych dotazl)

 Manazerské aplikace (EIS — Executive Information System)

* Poskytuji nastroje pro on-line analyticky pohled na data, zejména
pro spolupraci s OLAP databazemi a pro realizaci operaci
potrebnych pro zpracovani dat z OLAP databazi (trendy, drill down,
drill up ...)

* Maji jednoduché uzivatelské prostredi

* Mohou to byt specialni produkty ( ProClarity, Oracle Discoverer),
mohou byt postaveny na nékterych kancelarskych prostredcich
(Excel, Access) , nebo mohou byt vyvinuty ve specidlnich
programovacich prostredich (MDX)



Komplexni reseni Bl

* Obsahuje dalsi soucasti jako napriklad

Datova trzisté (DMA — Data Marts)

Docasna ulozisté dat (DSA — Data Staging Area)
Operativni ulozisté dat (ODS — Operational Data Store)
Nastroje pro ,,Dolovani dat” (Data Mining)

Nastroje pro zajisténi kvality dat

Nastroje pro spravu metadat

Dalsi systémy, které lze povazovat za soucast Bl

e Systémy pro podporu rozhodovani (DSS)
e Expertni systémy (ES)



Vztah komponent komplexniho reseni Bl

>
“ /
-
_ \ o
Produkcni kostka

ES, DSS ... /

(zdrojové)

systémy

Uzivatelé




IEAETN £\/ROPSKA UNIE %
* ké struktura inve fond; | I

Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Komplexni reseni Bl

e Datova trzisté (Data Marts)
* Problémove orientované casti datového skladu urcené pro pokryti daného okruhu
problematiky
e Docasné ulozisté dat (DSA)

 Slouzi k prvotnimu ukladdani netransformovanych dat z produkénich systému. Data jsou v nich
uloZena v plvodni formé a po jejich prenosu do dalSich komponent Bl jsou z DSA odstranéna

e Zejména pro odlehéeni permanentné velmi zatizenych provoznich systému
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Komplexni reseni Bl

e Operativni ulozisté dat (ODS)
e Data jsou jiz po transformaci a vznikaji jako

* Derivace jiz existujiciho datového skladu, ktera obsahuje jen omezené mnozstvi aktualnich dat

* Misto integrace aktudlnich dat z produkcnich systémd, které je mozné vyuzit pro aktudlni sledovani
jiz konsolidovanych a agregovanych dat. V takovém pripadé umoznuji také vkladani a modifikaci
dat v redlném Case

* Jsou na rozdil od DSA uréeny pro podporu koncovych uzZivatelt



Komplexni reseni Bl

* Nastroje pro zajisténi datové kvality
* Nutné pro zajisténi korektnosti analytickych operaci
* Kontroluji a udrzuji uplnost, soulad formatu, konzistenci,presnost, unikatnost a integritu dat

* Nastroje pro spravu metadat

 Metadata jsou , data o datech”, tedy slouzi k dokumentaci veSkerych komponent IS. (datové
modely,popisy funkci, pravidel, reportl, vyznamu dat ...)



Dobyvani znalosti z databazi (Data-Mining)

* netrivialni extrakce implicitnich, dfive neznamych a potencialné uzitecnych
informaci z dat

» vychazi z databazi, statistiky a umélé inteligence

mluvi se o ném cca od poloviny 90. let, zejména v souvislosti s datovymi sklady

iterativni proces tvoreny nekolika kroky
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Typy uloh v DM

* klasifikace / predikce

» cilem je nalézt znalosti pouzitelné pro klasifikaci novych pripadu
e deskripce

e cilem je nalézt dominantni strukturu nebo vazby
* hledani nugetu

* cilem je nalézt dil¢i prekvapivé znalosti



Algoritmy pro analytické procedury

* statistické metody

* vhodné pro prevazné numericka data
* regresni metody, diskriminacni analyza, shlukova analyza....

* symbolické metody umeélé inteligence

* indukce rozhodovacich stromU a pravidel, principy pfipadového usuzovani

e subsymbolické metody umélé inteligence
* neuronové sité, bayesovské sité, genetické algoritmy
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