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Data, informace, znalosti



Informatika

Védni disciplina, ktera se vyvijela a stale vyviji, ma dnes fadu pojeti, zplsobu
chapani, vymezeni a definic.

* Vznik a vyvoj informatiky byl ovlivnén predevsim kybernetikou a systémovou
vedou.

V kontextu téchto védnich disciplin budeme chapat informatiku jako védu, ktera
se zabyva vyjadrenim, zpracovanim a prenasenim informaci v urcitém systému.

V ramci tohoto predmeétu se budeme zabyvat aplikaci informatiky v organizacich
typu podniku a muzeme ji tedy oznacit pojmem ,,podnikova informatika“.
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Data

 data jsou jistym souhrnem udaju
» symbolicky zakddovany obraz vlastnosti realnych objektd, déju.. atd.

e data jsou vlastné zakladem informacnich systému

* Konceptualizace (separace a pojmenovani) udaji vede k
prirazeni vyznamu a tim ziskavame informaci
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Metadata

» ,Data o datech” — udaje popisujici vyznam jinych dat
 V podstaté formalni vyjadreni prifazeni vyznamu (konceptualizace)

* Jejich prostrednictvim se Ize na data dotazat, data doplnovat, konsolidovat,
synchronizovat Ci integrovat



Informace

e data s prifazenym vyznamem

* z hlediska teorie informace prinasi néco noveho, co jsme predtim
neznali, tedy zpusobuje klesani entropie (neznalosti) v systému

e 3 stranky
* syntakticka - jak je informace predavana
* séemanticka - co je predavano, vyznam
* pragmaticka — dopad na prijemce
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Pragmatika

e udava vztah informace k jejimu prijemci
* jeji vyuziti a prakticky dopad na pfijemce

* je velmi dullezitd, ale velmi obtizné formalizovantelna



Sémantika

e udava obsah sdéleni, vztah znaku k objektu
* je problémove zavisla

* nezavisla na prijemci
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Syntaxe

e K predani je potfeba forma - abeceda
* symboly, kterymi se informace zapisuje
* pismo, znaky, Cislice
* abeced existuje vétsi mnozstvi

* S - pocet symboll v abecedé
e vpocitaciOal

* n - pocet znaku (délka slova)
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Syntaxe

e P=S"-informacni kapacita
e pocet variant, které Ize danou abecedou a délkou slova vytvorit
nl — n2
* 5" =5,
* pro ruzné abecedy plati tento vztah, aby mély stejnou informacni kapacitu

* redundance kédu

» Zapis informace je delsi, nez je nutné. Tedy pouzity kdd ma vétsi informacni kapacitu nez je
potrebné.

* Muze to byt vnimdano jako znamka neefektivity kddovani, ale velmi ¢asto se toho vyuziva pro
zajisténi alespon castecné kontroly spravnosti, resp. odhalovani chyb vzniklych napt. pfi prenosu.



Znalosti

e davame-li informace do vzajemnych souvislosti,
ziskavame z nich znalosti
 souvislosti mohou byt vyjadreny ruznym zpusobem
e pravidla
* podminéné pravdépodobnosti

» pridame-li ke znalostem také intuici a zkusenosti,
dosahneme jesté vyssiho stupné - ,,moudrosti”



Kédovani znaku - priklady

* ASCII

* americky standardni kéd pro vyménu informaci -
nejrozsirenéjsi u PC

e puvodné 7 b (max. 128 kombinaci)

* rozSiren na 8 b - co 1 znak prirozeného jazykato 1 B

* nutno prepinat znakovou sadu pro riizné narodni abecedy

* UNICODE
e kédovani znakt po 2 B (16 b)
* jednotna reprezentace vétsiny narodnich abeced
e pouzivano napr. ve Windows



Kddovani Cisel

* rUzna reprezentace Cisel

* cela Cisla (integer)
* ulozeni celych Cisel presné se znaménkem nebo bez

e 2 B (+- cca 32500) nebo 4 B (+- cca 2 mld)

* Cisla s plovouci radovou carkou (float)
* mantisa na urcity pocet platnych Cislic + exponent
* 4Baz8B (+-ccalx103%9)



Komprese dat

e cil - zmensit velikost uklddanych dat

e uplatnuje se zejména pri
archivaci, zalohovani a
prenosu dat

-




Komprese dat

 Z hlediska ¢asového pribéhu komprese

» probiha v realném case

* Napr. komprese zvukového signalu pfi prenosu mobilnim
telefonem

* neprobiha v realném case
* ZIP, RAR, ARJ,LHARC .......

7 hlediska zachovani puvodnich dat
* bezeztratova

e ztratova

* nékteré obrazové a zvukové a video komprese (JPEG, MPEG2,
MPEG3, MPEG4 ..)



Strukturovana data

* [ze je rozdélit do datovych typu

* textové
* Ciselné
* typu datum/c¢as
* logické
* kategorie
e definovani operaci nad jednotlivymi typy

* |ze v nich efektivné hledat, maji pevnhou predem definovanou
strukturu

* vyhledavaci klice, primarni klice



Nestrukturovana data

Nemaji na rozdil od strukturovanych jasné danou strukturu na vyssi Urovni nez je
struktura souboru potrebna k jeho cteni

vetsSinou vyssi informacni obsah
obtizné vyhledavani

patri sem
e volny text
* video
e audio
 grafika
* kombinace vice typl se obvykle nazyvda multimedialni data



Organizace strukturovanych dat



Souborova koncepce dat

* typicka predevsim pro obdobi 70. az 80. let minulého stoleti

* vyuziva pevne strukturovanych vét
» polozka - véta - soubor - datova zakladna

* jednd se o éru programovacich jazykd jako FORTRAN,ALGOL, COBOL,...
» datové soubory jsou sdileny vice aplikacemi

* Dnes je mozné tento pristup najit napt. pri ukldadani dat ve formeé soubor(
(dokumenty, obrazky, video ...) do slozek (adresarovych struktur) na disku.



Souborova koncepce dat

l

l

At

Datovy soubor 1

Datovy soubor 2

Datovy soubor 3

Datovy soubor 4

Datovy soubor 5




Souborova koncepce
nevyhody

e datova redundance

tésna zavislost programu a dat

obtize s flexibilitou

obtize s ochranou dat

obtize se sdilenim dat vice
uzivateli




Databazova koncepce

» databaze - soubory dat, které slouzi vice aplikacim, jsou v nich minimalizovany
redundance a existuje vhodné centralizovana sprava techto dat.

 zakladnim pilifem této koncepce je progra-movy systém umoznujici
praci s databazi:

DBMS (Database Management System)
resp. SRBD (Systém Rizeni Bdzi Dat)



Databazova koncepce dat

Databazovy
systém




Typy databazovych systému

* relacni databazové systémy
e jazyk SQL

* objektové databaze

* multidimenzionalni databaze
* orientované na analytické zpracovani



Relaéni databazové systémy

» veskera data pojimame jako matematickeé relace, t.j.
mnoziny usporadanych n-tic {(al, ...., an )} kde a, jsou prvky
mnozin M;az M_

(a, jsou hodnoty atributu a M, jsou domény atributu)
* relace je tedy v podstate tabulka s pojmenovanymi
sloupci
 jednotlivé sloupce = atributy
* radky tabulky = zaznamy, relace

* relaci muze byt v databazi libovolny pocet a mohou
byt vzajemné propojeny vazbami



Relaéni databazové systémy

* entitni relace
* n-tice atributl popisujici vlastni entity(objekty)

» vztahové relace
* n-tice atributt tvofricich kli¢e entit vstupujicich do vztahu
* n-tice atributu popisujicich samotny vztah



Atributy

 Atributy jsou udaje, které charakterizuji danou entitu
 Atribut, ktery ma pro kazdy vyskyt entity jinou hodnotu, je
* |dentifikacni atribut muze slouzit jako

» Kazdy atribut ma prirazen obor hodnot, kterych mize nabyvat (doména)



Propojovani relaci (tabulek)

 Vytvareni vztahl mezi zdznamy
* Vyjadruji vétSinou prakticky vztah, napf. dany vyrobek patfi do néjaké skupiny vyrobku v
katalogu, nebo néjaky autor patfi ke knize apod.
e Kardinalita vztahu

* Vyjadfuje nasobnost vazeb (napf. jedna kniha — vice autoru)
* Typy 1:1, 1:N, M:N



XML dokumenty

XML — znackovaci jazyk

e vychazi z SGML(standard Generalized Markup Language)

e (vytvoren jiz v roce 1986 jako prostredek pro definovani
univerzalniho formatu vymeény informaci)

* ma hierarchicky charakter
e textovy dokument se znackami
* Ma obecny charakter a je vhodny pro sdileni a predavani dat

 Cteni a interpretace dat z XML dokumentu se nazyva
,parsing”



Datové sklady (Data warehouse)

e 2 duvody vzniku
* sjednoceni rliznych datovych zdkladen
» poskytovani souhrnu a jinych podpurnych prostfredkd pro dalsi analytické zpracovani dat
* rlzné dimenze pohledl na data
e OLAP (On Line Analytical Processing)



IEAETN £\/ROPSKA UNIE %
* ké struktura inve fond; | I

Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Pojem ,Big Data“

» Data, ktera jsou charakteristicka predevsim nasledujicimi vlastnostmi
* Objem (Volume)
* Exponencidlni rust objemu dat
e RUznorodost (Variety)
* Rychlost
* PoZadavek na rychlost zpracovani i v situaci narudstu rychlosti vzniku dat
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Pojem ,Big Data“

 Dalsi vlastnosti

e Veracity — problém s vérohodnosti
Value — problém s identifikaci dllezitych dat
Vizualization — problém s vizualizaci

Variability — rdzné vyznamy podle kontextu
Volatility — Casové omezena platnost dat
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Pojem ,Big Data“

» Tato data vyzaduji zménu ve zpusobech ukladani a zpracovani. Napt.
e Tzv. ,NoSQL“ databaze
* Dynamické datové modely
* Distribuované databaze



Pojem , oteviena data”“

» Za otevrena data povazujeme takova data, ktera mohou jejich uzivatelé pouzivat
pro libovolné ucely a za urcCitych podminek je mohou dale Sirit.

e Zejména se jedna o data spravovana organizacemi verejné spravy



Podnikovy informacni systém



Podnik jako system

Dodavatel

Podnikatel

Konkurence

Zakaznik

A%

\%

A%

\%

Rizeni

Informace

Technologie

m— Transformace

Podnik

IT management

Lidé . DEE
IT

Transformace (IT aplikace)

— >

N

Dalsi faktory

Politické Ekonomické Sociokulturni Technologické Environmentalni

Legislativni




Podnik jako systém

* Vztah zakaznika a podniku oznacCujeme pojmem Byznys (Business)

* Lidé, Technologie a Informace tvori klicové slozky podniku a muzeme je
souhrnné oznacit jako zdroje

 Cilem podniku je transformace vstupl na vystupy. Vyuziva k tomu zdroje, které
jsou fizeny managementem a déje se tak prostrednictvim procesu, které v
podniku probihaji.

* Pojem governance predstavuje postupy a procesy, podle nichz je organizace
rizena a kontrolovana, dle kterych je urCeno rozdéleni prav a povinnosti mezi
ucastniky a které stanovuji pravidla a postupy pro rozhodovani. Tyto principy jsou
preneseny i do oblasti informacnich technologii — IT governance
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Podnik jako systém

* Procesy probihajici v podniku zpravidla clenime na

« Zakladni (core) procesy
* Hlavni podnikové funkce. Maji rozhodujici podil na ,,hodnoté” finalniho produktu podniku
* Podplirné procesy

* Sluzebni — jsou specializované na urcity konkrétni produkt (sluzbu), ktery zajistuji od zacatku do
konce

* Prirezové — slouzi mnoha okolnim procestim, jsou relativné samostatné
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Podnikovy informacni systém

* Obdobna koncepce jako u celého podniku

e Zakladni prvky tvori

* Lidé — vyznamny prvek
* |T specialisti
e BéZni uzivatelé

* Data
* Data o spolecenskych podminkach podnikani. (data o okoli podniku)
e Data o trhu (poptavka, konkurence ...)
* Interni data podniku

* Informacni technologie — prostredky, postupy a metody vyjadreni, zachyceni, zpracovani,
ukladani, uchovani a prenaseni informaci

e Hardware
e Software



Podnikovy informacni systém

* Transformacni proces podnikového informacniho systému je aplikace
informacnich technologii (IT aplikace), kterda ma za cil poskytovat uzivatelium
potrebné funkce a podporovat tak procesy v podniku, které vedou k naplnovani
cili podniku.

* Transformacni proces manipuluje s daty a vyuziva k tomu software, hardware a
lidské zdroje

* Dullezitou soucasti podnikového IS je samozrejmé jeho fizeni, tedy IT
management (rizeni podnikové informatiky). Do této oblasti patfi také jiz drive
zminéné IT governance.



SRR EVROPSKA UNIE N@
ké struktura inve fond; | I

* Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
i Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Podnikovy informacni systém

 IT aplikace muze délit na:
* Transakéni aplikace
e orientované na manipulaci s daty, které jsou spojeny s byznys transakcemi

* Aplikace pro podporu rozhodovani
* Podpora rozhodovani na vSech urovnich a fizeni vykonnosti

* Infrastrukturni aplikace
* Prurezova funkcionalita dostupna napric podnikem

* |IT aplikace se orientuji na:
* Rizeni zdrojd
Partnery v dodavatelském retézci
Zakazniky
Dalsi strany z okoli podniku
Osobni potreby a produktivitu jednotlivc(



Data v podnikové informatice

e Mohou mit interni a externi charakter

* Lze je déelit na:
e Klicova referencni data

. Uda"(e o zdrojich a schopnostech podniku (Udaje o lidech, udaje definujici organizacni
strukturu, vlastnosti stroju a zarizeni, kapacity, data o umisténi skladu apod.

Kmenova data
* Spojena s transformacnim procesem podniku
. * Maji trvalejsi charakter (zakaznici, dodavatelé, zbo7i ...)
Ridici a spravni data
. gggc\éidla a dalsi administrativni informace pro realizaci operaci s kmenovymi a pohybovymi
 Ciselniky
Transakcni (pohybova) data
* Vlyjadfuji zmény a pohyby zbozi, kapacit, zdroju
Reporty
* Data o stavu, ktera jsou utvarena s vyuZitim vSech typu dat



Data v podnikové informatice

Vysledky pokrocilého
analytického zpracovani,
znalosti

Reporty

Ridici data

Zpétné ovlivnéni

Kmenova data

Klicova referencni data

o
»

Transakcni data

Byznys procesy




Data v podnikové informatice

* Transakcni a infrastrukturni aplikace se orientuji na utvareni dat vSech kategorii

» Aplikace pro podporu rozhodovani vyuzivaji data vSech kategorii, podrobuiji je
analyze a vytvareji dalsi data v kategorii reporty. Ta pak slouzi pro podporu
rozhodnuti na vyssi manazerské urovni. Tato rozhodnuti mohou zpétneé ovlivnit
kmenova, referencni a fidici data, resp. byznys procesy.



Informacni technologie a
infrastruktura



Trendy v podnikové informatice

* V soucasné dobé se v podnikové informatice projevuji rizné trendy, zejména se
jedna o tyto
* Web 2.0
* Cloud computing
 BYOD, BYOC
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Web 2.0

* Oznaceni pro etapu vyvoje webu, pro kterou je
charakteristické nahrazeni pevného obsahu webovych
stranek prostorem pro sdileni a spolecnou tvorbu obsahu

* Uzivatel je vtazen do tvorby obsahu
* Vznik uzivateli garantovaného obsahu
e Otevrena komunikace, sdileni a znovupouziti informaci

* Webové stranky obsahuji nejen informace, ale také funkcionalitu
(webové aplikace)

* Technologie charakteristické pro Web 2.0
* Wiki (Wikipedia), socialni sité, blogy, sdileni multimedii (YouTube)



EVROPSKA UNIE %
Evropskeé strukturaini a investiéni fondy | I

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Cloud computing (CC)

* Jedna se o model umoznujici, aby ke sdilitelnym a konfigurovatelnym
vypocetnim prostfedkim (vypocetni vykon, ulozisté dat, aplikace ...) byl
zajistén snadno dostupny, pohodlny a na zadost uzivatele realizovany
pristup.

e Charakteristiky CC
e Systém je samoobsluzny

Existuje vSestranny sitovy pristup
* rUzni klienti — mobilni, notebook, staciondrni pocitac ...
* technologie — Windows, Apple iOS, Android ...
Existuje sdileni zdrojl
Poskytovatel sdili zdroje mezi uZivateli dynamicky na zakladé pozadavk( uZivatele
Je mozna okamzita elasticita a Skalovatelnost
Okamzité zmény vykonu

Spotreba sluzeb je mérena
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Cloud computing (CC)

* Modely sluzeb CC

* Poskytnuti softwaru jako sluzby (Software as a Service — Saa$)
» poskytovani aplikaci provozovanych poskytovatelem zakaznik(iim
* Poskytnuti vypocetni platformy jako sluzby (Platform as a Service — Paa$)
* kompletni prostfedky pro vyvoj nebo nasazeni a provoz aplikace zakaznikem

* Poskytnuti infrastruktury jako sluzby (Infrastructure as a Service - 1aaS)
» poskytnuti vypocetnich zdrojli s moznosti nasadit na né vlastni prostfedky véetné operacniho systému
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SaaS

Celopodnikové transakéni
aplikace ERP (NetSuite ERP, ABRA Saas,
Epicor ERP, Microdoft Dynamic GP ...)
CRM (salesforce CRM, Sugar CRM,
Microsoft Dynamic CRM ...)

Bl (GoodData BI, SAP On Demand Business
Object ...)

Prostredi jednotlivce

Office aplikace (google Apps, Ms
Office on-line ...)

Socialni a profesni sité (Facebook,
LinkedlIn)

Sdileni soubord, hudby,
prezentaci, videi (Youtube ...)
Pracovni ¢innosti (Capsa.cz)
Hry (Steam ...)

PaaS

Napf. Microsoft Azure, Google
AppEngine, Oracle PaaS

laaS

Mapr. Amazon Elastic Compute
Cloud, IBM Smart Cloud, Oracle
laas ...
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Cloud computing

e ZpuUsoby nasazeni cloudovych sluzeb
* Verejny cloud
* Privatni cloud
* Komunitni cloud
* Hybridni cloud
* Propojeni nékolika cloud( se zajisténim prenositelnosti



BYOD

* Bring Your Own Device

» V podnikové informatice je povoleno (nebo je dokonce pozadovano) vyuzivat
vlastni zafizeni k pristupu do podnikovych dat a k podnikovym aplikacim
* VV\yhody
* Uspora nakladd, spokojenost a pohodli zaméstnancg, ...
* Nevyhody

* Rizika spojena se zajisténim bezpecnosti dat a aplikaci, nutnost prizpusobit aplikace na
provoz na ruznych platformach, legislativa apod.



BYOC

* Bring Your Own Cloud

* je povoleno vyuzivat sluzby privatnich nebo verejnych cloudu tretich stran pro
vykon urcitych pracovnich uloh
* Problémy
 ztrata kontroly nad podnikovymi zdroji
* vyuzivani nekonzistentnich systému
* riziko ztraty dat, chyb a chybéjici kontrola nad daty
e Pres tato rizika se tento trend prosazuje
e pro zameéstnance pohodIné, pripraveno k okamzitému pouziti ...
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Programoveé prostredky

e funkce, funkéni Sife a variabilita

e propustnost, doba odezvy a spolehlivost

e narocnost obsluhy a porizeni

e uroven dokumentace

* integrace prostredi, adaptabilita,portabilita
e ekonomické charakteristiky



Programové prostredky - klasifikace

* firmware

zakladni software (ZSW)

* nastroje pro modelovani a vyvoj
prostredky osobni informatiky
aplikacni software (ASW)

 pro individualni praci
* pro tymové pouziti



Programoveé prostredky
klasifikace

\ |
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Firmware

e dodavany firmami spolu s hardwarovymi komponentami

* napr. bios - soucast zakladni desky

* drive pamét ROM, dnes FLASH = prepisovatelnd ROM



Zakladni software

e operacni systémy

databazové systémy

prostredky pro komunikaci

* pomocné programy

middleware (technologicky software)

e ovladace nestandardnich periferii



Operacni systémy

* fidi a spravuji technické prostredky

e spravuji data

* fidi zpracovani uloh

* podporuji komunikace uzivatele s pocitacem

* podporuji bezpecnost a spolehlivost vypocetniho systému



Operacni systémy

* proces, pri kterém je do paméti ulozeno ,jadro OS“ se nazyva ,bootovani“

 Existuje Siroka Skala operacnich systému
e Osobni poc. a servery — Windows, iOS(Apple), Linux, Unix, Android, ...
* Komunikac¢ni prostredky — Internetwork Operating Systém (10S od firmy Cisco)
» Spotrebni elektronika — TRON, RTOS



Pomocné programy-utility

e doplnuji nékteré funkce OS
» diagnostické prostredky
e prostredky pro obnovu
e prohlizeci prostredky
* komprimacni a dekomprimacni prostredky
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Middleware

* Podporuje integraci heterogennich distribuovanych a casto
autonomnich aplikaci do vetsiho celku

e Sluzby middlewaru je mozné rozdélit do tfi kategorii

* Sluzby zakladniho middlewaru
 Zajistuje komunikaci mezi aplikacemi, nebo ¢astmi aplikaci, které jsou
provozovany distribuované na rliznych pocitacich
* Sluzby integracniho middlewaru
* Integrace autonomnich aplikaci do vétsiho celku

* Transformace a smérovani predavanych zprav, koordinace spoluprace aplikaci,
transparentni pristup k datiim

e Sluzby middlewaru aplikacni integrace
* Sluzby svazané s konkrétni aplikaci

* Aplika¢ni adaptéry — umoznuji komunikaci s dominantni aplikaci na trhu (napft. SAP,
Oracle, Salesforce...), nebo v néjakém standardu v daném segmentu



Technologie virtualizace

 Cilem je oddélit hardwarovou platformu od softwarovych prostredku a umoznit
tak jejich nezavislost a moznost provozu ruznych prostredi na jedné HW
platformé i najednou. Dusledkem je lepsSi vyuziti HW prostredku a vétsi flexibilita.
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Technologie virtualizace

* Pojmy souvisejici s touto problematikou

e Emulace

* Pomoci specializovaného programového vybaveni je vytvarena iluze
uréitého HW prostredku (napr. emulace herni konzole na PC)

* Simulace

* Pomoci specializovaného programového vybaveni je vytvarena iluze
urcitého provozniho prostredi (napf. simulace Windows na pocitaci

Apple)
e Virtualizace

* Hypervizor (SW prostredek) odpojuje hostovany operacni systém od
HW prostredku.

* Aplikacni virtualizace

* Oddéleni aplikaci od operacniho systému a HW prostredk( (napf. Java
Virtual Machine)
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Moznosti virtualizace

* Podle toho, kam je hypervizor ,vlozen” rozliSujeme

Hypervizor je primo spojen s HW, coz vyzaduje ze strany HW podporu.
Dosahuje se vSak vétsi efektivita (i desitky hostovanych prostredi na jednom
HW)

Citrix XenServer, Oracle VM, VMware‘s ESX Server, Microsoft‘s Hyper-V ...

Hypervizor je vlozen mezi OS hostitele a hostované operacni systémy, z ¢ehoz
plyne mensi efektivita, ale neni potfeba HW podpora.

Vmware, QEMU, Microsoft Virtual PC, Microsoft Virtual Server

 Virtualizovat je mozné servery i osobni (desktop) pocitace

e Virtualizovany os. poc. je pak dostupny z jakéhokoli klientského zafizeni
(terminalu)



Aplikacni software

e souhrn programu resicich ulohy v ramci aplikaci pro rizeni
procesu v hospodarskych organizacich

e pro snadné prizpusobeni konkrétnim podminkam organizace
se u téchto produktl prosazuje vysoka parametrizace

e cast IS které je vénovana nejvétsi pozornost pri inovaci IS



Aplikacni software

* aplikacni software se déli zejména podle typu uloh a drovni IS pro které se
pouziva

TPS (CAD,CAM,GIS, ......)

MIS (logistika, ucetnictvi ....)

EIS (analyza v on-line rezZimu OLAP)

EDI (elektronickd vyména dokumentt, norma UN/EDIFACT)



Informacni systémy



RAETIIN  £\ROPSKA UNIE NG
* * Evropské strukturaini a investi¢ni fondy \/’i i
L Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Strukttira aplikaci v podnikovém informacnim systaétiiu
E@Q < > Osobni informatika <\ w(&
L= J
- i\u Business Intelligence (B) K !

Podnikového
Obsahu
(ECM)
Tymova
Spoluprace
C—ly
(Groupware)
Sprava
dokumentt
Rizeni
pracovnich
Toku
(WorkFlow)

Ethromcke podnikani (e-Business)

Elektronicka Elektronické Elektronické Mobilni
trzisté zasobovani obchodovani obchodovani

Pokrocilé planovani a rozvrhovani / fizeni dodavatelskych fetézcti (APS/SCM)

Rizeni vztaht k partnerim
Rizeni vztahu Rizeni vztahu
k zakaznikdm ( k dodavateltiim (SRM)

izeni podnikovych zdroju (ERP)

Rizeni prodeje Marketing Rizeni skladii
zdroja
Vy kt Ri
yvoj vyrobkd Rizeni vyroby Rizeni projektt izeni f:lopravy,“
a sluzeb ekologie, energii

Jiné podnikové aplikace dle odvétvi (rezervacni systémy, dispecerské, zdkaznické aplikace)

Sprava
Webového
obsahu

Rizeni
znalosti




Osobni informatika

» Softwarové a technické prostredky, které vyuzivaji prevazne
jednotlivci pro individualni praci
* Softwarové prostredky Ize délit na
* Kancelarské prostredky
 Komunikacni prostredky
Organizacni prostredky
Prostredky pro praci s grafikou
Ostatni (multimedia, antivirové programy ...)
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