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Přístupy aneb Co je to DESIGN VÝZKUMU?

• Základní podmínky, ve kterých se bude výzkum realizovat (obsahuje informace 
o metodách sběru a analýzy dat, ale není s nimi totožný)

• Volba výzkumného problému (co/proč budeme zkoumat) --> návrh DESIGNU 
výzkumu (jak to uděláme)

Jak vybrat určitý design?
- Typ výzkumné otázky.
- Rozsah kontroly nad událostmi souvisejícími se 

zkoumaným jevem.
- Dostupnost dat/respondentů/výběr vzorku



Kvalitativní výzkum – základní přístupy (designy)

• případová studie
• etnografický výzkum 
• zakotvená teorie 
• deníkové metody
• biografický výzkum
• fenomenologický výzkum
• historický výzkum 
• narativní výzkum
• kvalitativní experiment 
• akční výzkum
• kreativní a participační výzkum
• vizuální a digitální přístupy (photo-elicitation, photo-voice, digitální etnografie,…)
• sémiotická analýzy, analýza diskurzu, …
• …

→vzájemně se mohou prolínat
→techniky a metody sběru nejsou striktně vázány na určitý přístup 4



Případová studie

- PS je empirickým designem, jehož smyslem je velmi podrobné 
zkoumání a porozumění jednomu nebo několika málu případů

- Případ (case) = jedinec, skupina, instituce, situace, komunita, 
organizace, životní příběh

- důraz na komplexní deskripci

- Zdroje dat: rozhovory, pozorování, autobiografie, vyprávění, 
životopisy, korespondence (dokumenty), diary methods,…

- Výsledek – popis, příběh
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PŘÍPADOVÁ STUDIE – kontext a charakteristiky

• Tradice: medicína, psychologie, psychoanalýza (Freud a jeho kazuistiky), Chicagská 
škola

• Kritika: slabá zobecnitelnost (ale ono právě jde o to popsat DANÝ PŘÍPAD - stresovaný 
manažer – konkrétní faktory ovlivňující stres daného případu, nikoli problém stresu 
obecně) --- čím více případů, tím větší možnost zobecňování (někdy dokonce 
vytváření teorií)

• Charakteristiky podle Yina:
• Prostorová a časová ohraničenost – případ je integrovaný systém s vymezenými hranicemi
• Výzkum musí probíhat v přirozeném prostředí
• Data jsou sbírána z mnoha zdrojů a mnoha metodami sběru dat (analýza dokumentů, 

rozhovory, pozorování … nejsou vyloučeny ani kvantitativní techniky sběru dat)
• Případ je analyzován ve své komplexnosti – interpretace interakcí mezi případem a okolím
• Časově náročná (dlouhodobá spolupráce s „případem“)
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PŘÍPADOVÁ STUDIE – typy

• Deskriptivní: narativní popis případu

• Exploratorní: průzkum neznámého/neobvyklého případu a jeho 
struktury, logiky,…

• Explanatorní: rozkrývání příčin problému, působení kontextuálních 
vlivů atd.

• Evaluační: evaluační výzkum – analýza/evaluace určitého sociálního 
programu, vzdělávacího programu atd.

• (viz Yin 2003)
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PŘÍPADOVÁ STUDIE – Jak zvolit případ?
• Nejedná se o náhodný výběr

• Záměrná volba – případ musí mít vlastnosti, které chceme studovat (výzkumné cíle a 
otázky) a musíme mít přístup do terénu, sociální aktéři musí být ochotni participovat na 
výzkumu ☺

• Výběr případu musí být zdůvodněn:
• Extrémní/unikátní případ (výjimečná charakteristika)
• Typicky/reprezentativní případ (průměrné charakteristiky – průměrný důchodce, průměrná 

rodina – demografická data)
• Kritický případ – opírá se o teorii, která dává možnost předem definovat hlavní faktory a 

proměnné související s jevem, který má být studován – syndrom vyhoření u manažerů (doba 
praxe, rodinný stav, velikost firmy, odvětví,…)

• Longitudinální PS (před a po zavedení inovace apod.)

• Příklad viz: Švaříček, Šeďová 2007: 103-104
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PŘÍPADOVÁ STUDIE – analýza dat

• Nemá vlastní analytické procedury

• Často se využívají analytické techniky ze zakotvené teorie (nebo např. etnografie)

• Rozdíl od zakotvené teorie: 
• kategorizace je předem dána, badatel se soustředí na předem definovaná kritéria a proměnné 

(na základě teorií jsou definována témata, oblasti, faktory, mezi kterým se hledají vztahy,…) 

• Kritéria/témata nejsou předem zcela jednoznačně dána, avšak ta, která se vynoří, jsou 
zkoumána zpravidla na jednom (či několika málo) komplexně popsaném a analyzovaném 
případu (problém nasycenosti zde nebývá relevantní)
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PŘÍPADOVÁ STUDIE – využití, účel, ospravedlnění

• Případ dosud neprobádaného, málo známého problému, tématu, jevu, události, sociální 
vztahů,…

• Podrobné studium velmi komplexních sociálních jevů (zavádění inovací v organizacích)

• Předvýzkum, PS může sloužit pro definování hlavních proměnných pro následný 
kvantitativní výzkum (smíšené přístupy)
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PŘÍPADOVÁ STUDIE – přednosti

• Oslovují širší publikům (nejen odborníky) – veřejná věda

• Hluboké i široké poznání souvislostí, faktorů, okolností zkoumaného problému (jiným 
přístupům mohou unikat)

• Velmi pevné zakotvení v realitě/empirických datech

• Porozumění podobným případům

• Zvládnutelné jedním výzkumníkem

• Hodí se pro výzkum problematiky, kde je mnoho nepředvídatelných jevů a událostí 
(jsou otevřené, pružné)
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PŘÍPADOVÉ STUDIE – nedostatky

• Velmi omezená možnost zobecňování

• Velmi subjektivní interpretace (výzkum de facto nelze 
replikovat)

• Trpí slabou teoretickou citlivostí
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Etnografie – terénní výzkum

• „...terénní výzkum je něčím, 
co spousta z nás dělá každý 
den, aniž bychom přitom 
nutně museli být 
socioložkami, antropology 
nebo jinými sociálněvědními
badateli či badatelkami. 
Všichni, kdo se umějí divit a 
nahlížet na situace kolem 
sebe bez pohodlí 
samozřejmosti a danosti, 
jsou vlastně tak trochu 
terénními výzkumníky.“ K. 
Nedbálková, s. 113 in 
Švaříček, Šeďová 2007 DVOŘÁČKOVÁ, J. / PABIAN, P. / SMITH, S. / STÖCKELOVÁ, T. 

ŠIMA, K. / VIRTOVÁ, T. 2014, s. 11



Etnografie – nacházení a formulování výzkumného
problému

• Zájem o něco, co je nejasné, neprozkoumané, neobvyklé, rozporuplné, 
neznáme (lesbické rodičovství)

• Zájem o něco, co se jeví jako přirozené, jasné, samozřejmé, banální a 
neproblematické (oběd v restauraci, E. Goffman – Všichni hrajeme divadlo)

• Formulace výzkumného problému se může měnit v závislosti na tom, jakou 
informaci v terénu nalezneme…

• Zcitlivování a vylaďování na téma nebo problém – intelektuální mistrovství 
(téma je všude – Ch. W. Mills – sociologická imaginace)
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Etnografie – pohyb v terénu a metafora cizince

• Etnografie již nutně není zkoumáním vzdáleného, exotického, nebezpečného a nepřístupného

• Jak do terénu vstoupit - role gatekeepers – symbolicky či doslovně střeží vstup do zkoumaného prostředí

• Problém nerozumět vs. nechápat, že nerozumím (homeblindness)

• Terénní výzkum – Proč? – metafora CIZINCE

• “Jsou to lidé jiné doby, žijí v síti jiných významů a vidí a slyší věci, které my nechápeme. Když jsme se mezi nimi ocitli, 
bylo to, jako bychom byli vysazení na břehu neznámého světa bez tvaru, smyslu a možnosti něco předvídat - dokud 
nám výzkum neodhalil skrytou racionalitu jejich jednání. Snaha proniknout mezi ně podryla dřívější smysl pro realitu, 
odcizila nás naší městské americké kultuře. [...] Napětí mezi odděleně konstruovanými realitami - a šok z plného 
pochopení faktu, že velká část reality je konvenčním výtvorem - je podstatou antropologické zkušenosti.” (Murphy 
2001: 162) - výzkum mezi indiány kmene Mundurukú, střední Brazílie (Murphy, R., F. 2001. Umlčené tělo. Praha: 
SLON.)

• Miner, Horace. 1956. „Body Ritual among the Nacimera.“ American Anthropologist 58: 3. Dostuné na: 
https://www.msu.edu/~jdowell/miner.html (v češtině např. zde: 
https://is.muni.cz/do/fss/SOCIOLOGIE/65859384/65915266/SOCIALNI_ANTROPOLOGIE_Nacirema.pdf) – dobrá 
ukázka etnografické deskripce
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Etnografie – zúčastněné pozorování

• Robert Murphy: “Zúčastněné pozorování je jedním z nešikovných termínů, 
který zas tolik neznamená: týká se pouze zvyku antropologů žít mezi 
příslušníky zkoumané populace, účastnit se jejich aktivit, sledovat, co dělají, a 
klást jim otázky, když nerozumějí, o co jde. Tato metoda není žádným 
vrtochem; je dána holým nezbytím, neboť když studujete indiánský kmen v 
amazonském vnitrozemí, nemůžete v pět odpoledne sklapnout notes a jít 
domů. Její velká metodologická přednost spočívá v tom, že na rozdíl od 
dotazníkového šetření umožňuje badatelům ověřovat výpovědi o postojích a 
hodnotách na skutečném chování. To je zásadní věc, protože lidé často 
nedělají to, o čem říkají, že by to měli dělat, a dokonce ani to, co si myslí, že 
dělají.” [Murphy 2001: 141]

• Více o terénním výzkumu viz např.: SOUKUP, M. 2014. Terénní výzkum v sociální a 
kulturní antropologii. Praha: Karolinum.
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Etnografie - klíčové metody sběru dat
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Etnografie – etnografické psaní (C. Geertz, 
Interpretace kultur)

• člověk je zvíře spoutané pavučinou významů, kterou si sám upletl

• výklad kultury vyžaduje znalost sociokulturního prostředí, pochopení pravidel 
sociální interakce, analýzu jazykového kontextu

• popis nelze omezit na empiricky pozorovatelné (proti pozitivismu)

• --> cukání očního víčka vs. spiklenecké mrknutí --> zhuštěný popis (thick
description) → jeho cílem je dospět k velkým závěrům z drobných, ale velmi jemně 
propletených údajů s přesně doloženými komplexními specifikacemi
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Etnografie – výpověď o datech získaných v 
terénu (etnografické psaní)

• Terénní poznámky (Emerson et al. 2005. Writing Ethnographic Fieldnotes. „there is no one „natural“ 
or „correct“ way to write about what one observes“)

• Pozičnost – v poznámkách se zúročuje naše vzdělání, nabyté vědění, zkušenosti, kontrolované i 
nekontrolované emoce, vazby náklonosti a antipatie ... popis prožívání/zakoušení reality, nikoli její 
“fotografických” otisk

• Reflexivita – uvědomění si vlastní pozice a možností a jejich důsledná reflexe (čtenář musí být s vaší 
reflexí obeznámen)

• Průběh pořizování poznámek je nástrojem komunikace (dáváme tím najevo, co je a co není 
důležité...)

• Terénní poznámky se prolínají s interpretací dat... (terénní poznámky jsou vlastně již interpretací 
zakoušené reality...)

• M. C. Escher – “Jedna ruka kreslí druhou” – “Jako výzkumníci zaznamenáváme jednou rukou 
události, situace a vazby, které dohromady tvoří výzkumný terén. Terén má však vůči nám také 
konstitutivní úlohu, protože nás druhou rukou ustavuje jako výzkumníky. Součástí našeho zapisování 
terénu je zároveň i reflexe naší vlastní pozice či role výzkumníků. Kreslíme tedy mapu výzkumného 
terénu, jejíž součástí je zachycení nás samých.” (K. Nedbálková in. Švaříček, Šeďová 2007: 122)
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Terénní poznámky

• Zpravidla se píši po pozorování, nikoli v jeho průběhu (i pozorovaní aktéři pozorují výzkumníka a 
všímají si, kdy si zapisuje) --- časem by si pozorovaní měli na přítomnost badatele navyknout

• Častým pomocníkem mohou být mapky, fotografie, film, diktafon ... 

• Terénní poznámky jsou mnohdy jedinou uchovanou verzí dat – jsou jejich dokladem (M. Taussig – I 
swear I saw this)

• CO OBSAHUJÍ: nápady, přepis pozorovaných interakcí, záznam rozhovorů, biografické údaje

• Zpravidla mají podobu diáře (deníku)
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Terénní
poznámky -
příklad

24Zdroj: Hejnal 2013 (dostupné z: http://lidemesta.cz/archiv/cisla/15,-2013,-3/%E2%80%9Eja-si-
je-najdu,-ty-vole.-dyt-mame-furt-stejny-mista.%E2%80%9C.html)

http://lidemesta.cz/archiv/cisla/15,-2013,-3/%E2%80%9Eja-si-je-najdu,-ty-vole.-dyt-mame-furt-stejny-mista.%E2%80%9C.html


Odkazy na terénní deník

Skryté místo Za krabem je rovněž nedaleko náměstí a využíváno je poměrně často. 
Bezdomovci zde „nesomrují“, neboť prakticky není od koho. Konzumace alkoholu není 
povolena, ale tolerována. Jeden z mých klíčových informátorů tvrdil, že Za krabem mají 
„oficiálně povoleno pít“ (Slávek, 1. 7. 2011), přičemž ona „oficiálnost“ tkví v ústní dohodě s 
„dobrými šichtami“ městské policie a je umocněna absencí kamer. Za krabem je tudíž 
„klidné“ místo, kde se může relativně svobodně konzumovat alkohol.

Albertino: Slávku, pamatuješ si minulej rok, jak ste mě doprovázeli na Hilton?

Slávek: Abych ti řek pravdu, tak ani ne.

Albertino: Jak jsem se rozešel se Zitou. Za krabem jsme chlastali a já jsem to nějak 
nevydržel, jsem odpadl, a nevěděl jsem, jak jsem se dostal na barák. To jste mi řekli 
až vy, že ste mě vedli přes lávku (21. 6. 2013).

Zdroj: Hejnal 2013 (dostupné z: http://lidemesta.cz/archiv/cisla/15,-2013,-
3/%E2%80%9Eja-si-je-najdu,-ty-vole.-dyt-mame-furt-stejny-mista.%E2%80%9C.html)
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Zakotvená teorie

• návrh teorie na základě analýzy dat
• grounded theory – GLASER, Barney, Anselm STRAUSS. 1967. The Discovery of Grounded Theory… 

(Strauss, Chicagská škola, symbolický interakcionismus; Glaser, student Paula Lazarsfelda, 
kvantitativní – multivariační analýza)

• STRAUSS, Anselm. 1999. Základy kvalitativního výzkumu: postupy a techniky metody zakotvené 
teorie. Brno, Boskovice: SPR, Albert.

• Cíle: 
• omezit vliv subjektivismu, impresionismu a deskriptivismu v kvalitativním 

výzkumu
• kompenzovat neschopnost kvantitativního výzkumu formulovat nové teorie 

(překonat propast mezi teorií a výzkumem)

→ ZT je sadou systematických induktivních postupů pro vedení 
kvalitativního výzkumu zaměřeného na vytváření teorie 
(Švaříček, Šeďová 2007: 84)

→Teorie induktivně ZAKOTVENÁ ve zkoumaných jevech a 
analyzovaných údajích, které reprezentuje
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ZAKOTVENÁ TEORIE – principy
• OTEVŘENOST A CÍL: 

• cílem je generovat novou teorii (nikoli popsat případ či případy, jako v PŘÍPADOVÉ STUDII 
nebo BIOGRAFICKÉM výzkumu) – teorie má být ZAKOTVENA v datech -->

• Otevřenost a nepředpojatost – definujeme pole zájmu – proměnné se objeví až v průběhu 
výzkumu „…začínáme zkoumanou oblastí a necháváme, ať se vynoří to, co je v této oblasti 
významné“ (Strauss, Corbin 1999: 14).

• OD POPISU K ABSTRAKCI

• Nejde ani tak o zhuštěný popis (etnografie, případová studie, biografie), jde o postižení vztahů 
mezi proměnnými identifikovanými na základě dat. --> zakotvená teorie je pak sadou tvrzení 
o vztazích mezi proměnnými

• PROCESUALITA

• Postižení sociálních procesů formujících lidskou interakci – jak změny podmínek ovlivňující 
jednání či interakci vedou ke změněným reakcím aktérů
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ZAKOTVENÁ TEORIE - principy

• PRÁCE S LITERATUROU – tabula rasa

• Důraz na odpoutání od apriorních představ (předrozumění) o 
předmětu výzkumu ☺ - literatura je konzultována ex post (další 
vysvětlení, porovnání atd.)

• SYSTEMATIČNOST

• V ZT je vyvinuta sada systematických procedur pro analytickou práci s 
daty (snaha o zobecnitelnost, validitu, reprodukovatelnost, přesnost, 
ověřitelnost,…)

• PRINCIP KONSTANTNÍ KOMPARACE

• Data a datové úryvky --> porovnávání s koncepty (ty jsou nadřazeny 
datovým úryvkům) --> porovnání konceptů mezi sebou

28
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ZAKOTVENÁ TEORIE  
postup a procedury (tři základní fáze)

1) SBĚR DAT (kritérium teoretické nasycenosti)

2) otevřené KÓDOVÁNÍ dat – vytvoření základních KATEGORIÍ (proměnných 
budoucích teorií)

3) VYTVÁŘENÍ TEORIE – sada tvrzení o vztazích mezi KATEGORIEMI 
(proměnnými)
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ZAKOTVENÁ TEORIE – sběr dat

• Nic není předem dáno (jaké množství dat, z jakých zdrojů, 
jakými technikami sběru,…) – používají se obvyklé metody 
sběru: zúčastněné pozorování, hloubkový rozhovor, 
ohniskové skupiny, vizuální metody,…

• Sběr a analýza jsou téměř PARALELNÍ PROCESY

• Teoretická nasycenost (nové případy/data již nepřinášejí 
nové informace) – ZT je náročná na kvalitu a bohatost dat!

• SBĚR DAT, KÓDOVÁNÍ, PSANÍ POZNÁMEK (tam a zpět)

30

Obr.: Švaříček, Šeďová 2007: 88



ZAKOTVENÁ TEORIE - kódování

• Začíná v momentě nasbírání určitého množství dat (fáze sběru dat není oddělena od jejich analýzy, není to 
„ukončený“ proces – graduální sběr dat)

• Data „pročítáme“, komparujeme, vybíráme DŮLEŽITÉ KÓDY (a píšeme k nim poznámky)

• Na základě první analýzy a identifikace prvních KÓDŮ hledáme další relevantní data (= teoretické 
vzorkování)

• Současně se sběrem dat a kódováním se tak rodí ZAKOTVENÁ TEORIE

• …postupujeme v analýze, snažíme se zaplnit mezery v datech (tím, že dosbíráváme data) a ptáme se, jaká 
další skupina případů by mohla přinést nové relevantní poznání

• CÍLEM JE NASYTIT KATEGORIE, KTERÉ JSOU OSOU VZNIKAJÍCÍ TEORIE

• NEJDE O TO POSTIHNOUT VE VZROKU CHARAKTERISTIKY URČITÉ POPULACE NÝBRŽ CHARAKTERISTIKY 
PROBLÉMU, KTERÝ JSME SE ROZHODLI STUDOVAT.

• Příklad: Švaříček, Šeďová 2007: 89-90 31



Analýza dat – kvantitativní & kvalitativní
• KVANTITATIVNÍ

• Standardizace dat a jejich 
dekontextualizace

• Data v podobě čísel

• Testování apriorních teorií/hypotéz

• Měření četnosti proměnných a 
jejich vzájemných korelací

• Závěr v podobě vyvrácení či 
potvrzení hypotéz

• KVALITATIVNÍ
• Kontextualizace dat a hledání 

obecných vzorců
• Data v podobě záznamů, 

nejčastěji v texty (přepisy 
interview, terénní poznámky)

• Kódování dat
• Vytváření významových 

kategorií a konceptů
• Hledání asociací a vysvětlení
• Vytváření hypotéz a teorií 



KÓDOVÁNÍ
• KVANTITATIVNÍ ANALÝZA

• Samostatná fáze mezi sběrem dat a 
jejich analýzou

• Aplikace předem daných kategorií

• Kódy shrnují a nahrazují původní data 

• Revize kódů není zpravidla možná

• Kódování je mechanická činnost 
odtržená od analýzy

• Redukce a vytržení z kontextu 

• KVALITATIVNÍ ANALÝZA

• Aplikovaná během projektu

• Generuje kategorie

• Kódy odkazují na původní data 

• Neustálá revize kódů je 
základním postupem analýzy

• Kódování je analytická činnost a 
základní kámen analýzy 

• Rozšíření a kontextualizace



ZAKOTVENÁ TEORIE – kódování
• Základní analytická technika

• Model KONCEPT – INDIKÁTOR

• Indikátory = datové fragmenty (záznamy z pozorování o chování aktéru – terénní deník, úryvky z rozhovorů,…)

• Koncepty (kódy) = názvy přiřazované k jednotlivým indikátorům nebo jejich skupinám

• Data/indikátory indikují výskyt určitého obecněji definovatelného jevu (KONCEPT/KÓD není v datech samotných, je 
to ANALYTICKÝ přínos výzkumníka) – přiřazování KONCEPTŮ je pak INTERPRETACÍ dat

• CÍLEM JE na základě dat IDENTIFIKOVAT relevantní KONCEPTY

• Příklad: Švaříček, Šeďová 2007: 90-91

• KONCEPTY jsou následně KATEGORIZOVÁNY (spojovány do KATEGORIÍ na základě 
jednotících/společných kritérií) – KATEGORIE PAK FUNGUJÍ JAKO PROMĚNNÉ VE VZNIKAJÍCÍ TEORII
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ZAKOTVENÁ TEORIE – kódování
• Mnoho INDIKÁTORŮ se vztahuje k témuž KONCEPTU, mnoho KONCEPTŮ vytváří 

PROMĚNNOU/KATEGORII

35



ZAKOTVENÁ TEORIE – vytváření teorie

• Uvádění VYTOVŘENÝCH PROMĚNNÝCH do VZÁJEMNÝCH VZTAHŮ

• Technika vytváření teorie: tzv. poznámkování (memo-writing) – zapisovaný analytických nápadů, 
předběžných hypotéz

Příklad: Švaříček, Šeďová 2007: 92

CENTRÁLNÍ KATEGORIE/PROMĚNNÁ

- Vztahuje se k ní nejvíce dalších proměnných

- Je datově bohatě nasycená (mnoho kódů a indikátorů)

- Je abstraktní – není bezprostředně empiricky pozorovatelná

- Je variantní (existuje dost dokladů o tom, jakých různých podob mohou nabývat její vlastnosti a dimenze)

DVA TYPY TEORIE

- substantivní: je vázána na konkrétní podmínky (kontext a situaci sběru dat)

- formální: vypovídá o obecnějším jevu
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ZAKOTVENÁ TEORIE – využití ve výzkumu (Tomášek 
2006)
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ZAKOTVENÁ TEORIE – výstup (indikátory v textu studie)
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ZAKOTVENÁ TEORIE – výstup (indikátory + teorie)
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ZAKOTVENÁ TEORIE – výstup (indikátory + teorie)
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Tomášek 2007



ZAKOTVENÁ TEORIE – otevřenost (tabula rasa)
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Příklad důsledku otevřenosti ZT (Tomášek 2007)



ZAKOTVENÁ TEORIE – výstup (role indikátorů, 
obhajoba typologie/teorie)
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Tomášek 2007



ZAKOTVENÁ TEORIE - výstup
• Slovní popis + schéma/diagram

• Příklad: dětské televizní diváctví
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dvousložkový model rodinné 
socializace dětského 
televizního diváctví



Jak se vytváří kostra analytického příběhu?
• De facto se jedná o popis našich kódů, kategorií a vztahů mezi nimi

• Kostra by neměla být seskupením  nesouvisejících výroků, kategorií a 
kódů – měla by mít SOUVISLOU a VZÁJEMNĚ PROVÁZANOU PODOBU (co 
nesouvisí s ničím dalším, co je třeba „jen zajímavé“, je většinou vhodné z 
analytického příběhu odstranit, aby nebyl zbytečně zaplevelen…)

• „Účelem kostry je formulovat klíčová tvrzení, na která výzkumník přišel, a 
to tak, aby byla soustředěna kolem ústředního jevu, který byl zkoumán. 
Soustředění se na ústřední jev (core category) a zároveň na výzkumnou 
otázku nám pomůže zorientovat se v tom, které větve použít jako nosné a 
které obětovat.“ (Švaříček, Šeďová 2007: 239)

• Kategorie de facto tvoří proměnné v nově vznikající teorii (nebo v 
příběhu) – cílem je vyjmenovat proměnné (kategorie) a vysvětlit vztahy 
mezi nimi

• Kostra příběhu tvoří de facto osnovu naší závěrečné výzkumné zprávy.

• Kostra může mít TEXTUÁLNÍ podobu, velmi často má však podobu 
SCHÉMATU
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KOSTRA ANALYTICKÉHO PŘÍBĚHU
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Zdroj: 
Pospíšilová 
2010



KOSTRA ANALYTICKÉHO PŘÍBĚHU - verbalizace

Příklad: Obrázek 1 ukazuje, jak lze koncipovat vztah mezi dobrovolnou činnosti a faktory, ktere nas v tomto
članku zajimaly. Kličovou kategorii je zde volny čas, ktery existuje v sousedstvi a v napěti s časem zabranym 
povinnostmi. Tedy v napěti s časem, ktery je třeba věnovat povinnostem, jako jsou zaměstnani a peče o male 
děti (v našem článku šlo o ně především, ale v individuálních biografiích dobrovolníků mohou byt ve hře i jine 
podstatné povinnosti). Jak zaměstnání, tak peče o děti jsou součástí rodinné ekonomiky, tedy součástí dělby 
práce v rodině a případného vyjednávání a rozhodování o nich (což nebylo tématem našeho výzkumu, ale 
představuje to nosné téma pro budoucí výzkum). Ve volnem čase pote může vzniknout tzv. dobrovolnická 
situace, ve které se odehrává dobrovolná činnost. Je to situace, která existuje ve volnem čase, ale to samo o 
sobě nestačí. Člověk musí mít dále důvod se věnovat pravě dobrovolné činnosti ve volbě z jiných možných 
volnočasových aktivit. Obojí dohromady znamená, že situace je definována jako dobrovolnická, není to nějaký 
objektivní stav, který by nastal při určitém počtu hodin týdně k dispozici mimo práci a péči o děti či domácnost. 
Roli pochopitelně hraji hodnoty člověka a vlastní identita (ktere vynechavam, protože nebyly tematem članku).
Faktory jako zaměstnani, děti či rodina jsou zasadnimi okolnostmi, ktere utváří životni dráhu a jejichž vnímání 
se mění podle toho, v jaké životní etapě se člověk nachází. Proto jsem cely graf zarámovala pravě perspektivou 
životni drahy. Obrazek, ktery jsem vytvořila na zakladě vyzkumu, považuji za nosne pilotní schéma, které by v 
budoucnu mohlo tvořit zaklad pro koncipování dalšího výzkumu v oblasti dobrovolnictví.



Vytváření kostry: problémy, obtíže, chyby

• Utíkání od hlavní výzkumné otázky

• Přílišná obecnost

• Přílišná rozvětvenost

• Malá informační hloubka (hustota)

• Neměla by být normativní, ale hlavně a zejména DESKRIPTIVNÍ

• PŘIMĚŘENĚ dlouhá (jedna normostrana by zpravidla měla stačit)
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Případová studie, etnografie, zakotvená teorie – stejné a jiné

• STEJNÉ

• - obecná struktura výzkumného procesu

• - používají stejné metody sběru dat (rozhovory, pozorování, analýza dokumentů, audiovizuální metody, participatorní metody,…

• - lze je vzájemně kombinovat…

48

Kritérium Případová studie Etnografie Zakotvená teorie

Zaměření (focus) Detailní a „hluboký“ 
popis jednoho či  
několika případů

Popis a interpretace 
kultury (sociální skupiny, 
subkultury,…)

Návrh teorie 
„zakotvené“ v datech

Cíl, čeho chci dosáhnout Hluboké pochopení
případu/ů

Popis a interpretace
sdílených hodnot, 
kulturních vzorců, 
sociálních interakcí 
skupiny (kultury)

Ukotvit teorii v datech (v 
promluvách,… sociálních
aktérů)

Tradice Psychologie, právo, 
medicína, politické vědy

Antropologie a 
sociologie

Sociologie (Upraveno podle Creswell 2007)
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Kritérium Případová studie Etnografie Zakotvená teorie

Jednotka analýzy Studuje jedince, událost, 
jednání… zpravidla  několik 
případů

Studium skupiny která sdílí 
stejnou kulturu

Studuje jednání, sociální 
interakce, vztahy mezi více 
jedinci, procesy…

Hlavní metody sběru dat Heterogenní zdroje dat:
rozhovory, pozorování, 
analýza dokumentů, 
artefaktů,…

Zejména zúčastněné 
pozorování a rozhovory –
holisticky přístup v rámci 
zúčastněného 
pozorování/terénního
výzkumu

Zejména rozhovory –
většinou v rozsahu 20 – 60 
rozhovorů

Způsob analýzy dat Detailní popis případu, 
sledování klíčových témat, 
komparace s dalšími případy

Popis kultury (skupiny, 
subkultury) – hledání vztahů 
a souvislostí mezi jedincem, 
kulturou, institucemi,…

Analýza dat prostřednictvím 
otevřeného/axiálního/selekti
vního kódování

Jak „vypadá“ poznání Detailní popis a analýza 
případu/ů

Popis kulturních vzorců a 
sociálních interakcí ve 
skupině

Návrh teorie – návrh ukotven 
v empirických datech, 
promluvách

Případová studie, etnografie, zakotvená teorie – stejné a jiné

(Upraveno podle Creswell 2007)



SBĚR DAT

• Sběr dat:

• Zúčastněné pozorování 

• Analýza dokumentů

• Deníkové motody

• Rozhovor – otevřený, polostrukturovaný, osobní dotazování (telefonické…)

• Focus groups/ohniskové skupiny



POZOROVÁNÍ

• Skryté zúčastněné pozorování – přirozené prostředí, identita 
výzkumníka je skryta, eticky nutno zdůvodnit – příklad: 
výzkum delikventního či eticky problematického jednání 
(Pavel Pospěch – Od veřejného prostoru k nákupním 
centrům) 

• Otevřené zúčastněné pozorování – identita výzkumníka je 
přiznaná a účastníci o ní ví – (riziko: jednání účastníků je 
ovlivněno přítomností výzkumníka – řešením může být 
dlouhodobost interakce, komunikační dovednosti 
výzkumníka)



TERÉNNÍ VÝZKUM – zúčastněné pozorování

• Zkoumání fenoménu nebo lidí v prostředí, ve kterém 
žijí, pracují – V JEJICH KAŽDODENNOSTI

• Většinou dlouhodobý

• Přístupnost terénu pro výzkumníka.

• Vhodné zařazení výzkumníka do terénu.

• Připravenost výzkumníka, jeho obeznámenost s 
terénem.

• Etický přístup.



ROZHOVOR

• Obvykle polostrukturovaný nebo nestrukturovaný
rozhovor.

• Forma nestrukturovaného rozhovoru – narativní 
rozhovor: výzkumník podněcuje dotazovaného spíše 
k vyprávění příběhu než k běžné konverzaci (Jak to 
všechno začalo? A co bylo potom? Co jste při tom 
cítil? Jak na to reagoval Váš partner?...) 



OHNISKOVÁ SKUPINA

• Výzkumník určuje zaměření diskuse, její 
ohnisko = např. určité aktuální téma. Řídí 
diskusi.

• Skupinová interakce. 

• Interakce je zpravidla důsledně zaznamenávána 
– video, audio, fotografie



Deníky - vymezeni

• Deníková studie je flexibnilní kvalitativní i kvantitativní metoda, při níž necháváte 
členy zkoumané populace, aby po stanovené období sami zaznamenávali aktivity 
relevantní pro váš výzkum. Tímto lze získat specifický vhled do života, emocí i 
denní rutiny lidí.



Deníky - historie
• již od středověku (podmíněné technologicky, 

papír, psací potřeby, gramotnost, vernakulární 
jazyk)

• prudký rozmach v 18. a 19. století - socio-
ekonomické změny spojené s nástupem 
modernity a moderního individualismu

• motivace - sociální a kulturní determinanty 
(osobní růst, politické sdělení, finančí zisk,…), 
didaktický nástroj … periodika různého druhu

• mobilní technologie: rozmach self-surveillance 
diary apps (sport, health, …) … WEB 2.0: 
blogosféra, sociální sítě,…



Deníky - média - periodicita

Title page of the Relation aller Fürnemmen und gedenckwürdigen Historien from 1609. The German-language 
'Relation' had been published by Johann Carolus at the latest since 1605 in Strassburg, and is recognized by the 
World Association of Newspapers as the world's first newspaper.



Noah takes a photo of himself 
every day for 12.5 years

• https://youtu.be/iPPzXlMdi7o



Terénní deník



?Deníky?
QUAN …………………………………………….QUAL

Nestrukturované
mají otevřený konec
a autor deníku dává
malý nebo žádný
návod k obsahu, 
tvaru či formě
deníku.

Strukturované - s 
uzavřenými otázkami
(denně vyplňovaný
dotazník, záznamový
protokol) nebo s 
otevřenými otázkami
podle jasné struktury.

Polostrukturované -
různé varianty
kombinující
struktkurované a 
nestrukturované
záznamy.



Typy deníků

• vyžadáné x nevyžádané (nalezené)

• podle způsobu záznamu dat:

• intervalová skupina - záznamy v pravidelných intervalech (denně, týdně, 
...)

• signální skupina - záznamy v deníku na základě vnějších signálů

• událostní skupina - v podobě událostních deníčků jsou odpovědi vynuceny 
interními či externími událostmi





Deníková metoda- obvyklý průběh

FLAHERTY, Kim. Diary Studies: Understanding Long-Term User Behavior and Experiences. In: Nielsen Norman Group [online]. 2016 [cit. 2016-08-15]. Dostupné z: https://www.nngroup.com/articles/diary-studies/

https://t.umblr.com/redirect?z=https://www.nngroup.com/articles/diary-studies/&t=OWMzOWZmYTIyYjIwNTJkYzNlZTQ4NmZmYmJhYjkxZjIwNzRlN2EyYix2YTMyOHV4Wg%3D%3D&b=t:gM58lH42x4DPALL1Q2_3ww&p=http://100metod.cz/post/47357779497/10-v%C3%BDzkumn%C3%BD-den%C3%ADk&m=1


Postup

• výběr účastníků (problém jejich motivace?)

• způsob komunikace s účastníky výzkumu

• kdy budou deníky sbírány (v průběhu výzkumu, po dokončení zapisování,…)stanovit
stupně struktury v deníku, správně formulovat otázky

• domluvit si s účastníky moment, tzv. spouštěč, kdy mají do deníku zapisovat

• určit frekvenci,intervaly a délku výzkumu

• zodpovědně zvolit technologii, medium - podobu deníku


