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Osnhova

* Produktova strategie

* Produkt a jeho kvalita (zivotni cyklus produktu, popis jednotlivych fazi, definice pojmu kvalita,
charakteristika nakladd na kvalitu, vybrané metody pro méreni kvality, QFD Dim kvality)

* |SO problematika (obecna charakteristika, zakladni kroky k implementaci ISO v organizaci)
* Total Quality Managemet (charakteristika pojmu, postupy k zavadéni TQM, charakteristika
nastroji TQM)
 Lidské zdroje v operacnim managementu (charakteristika pojmu, zakladni uloha
lidskych zdrojU v operaénim managementu)
* Definice pojmu Job Design (tvorba samorizenych tymu, motivacni systém, benefity)
e ergonomie na pracovisti

e pracovni metriky (tvorba pracovnich standardd, vypocet standardnich ¢asu, stanoveni
casovych norem pro vykon cinnosti)
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Produktova strategie

* zivotni cyklus produktu

» Zivotni cyklus produktu muze byt zaleZitost
hodin (noviny), mésict (osobni PC, mdodni

Vyvoj nakladu, produkee produkty), roku (televize), vétsi dekada

Triby (auto).

. / - . / Cisty zisk * svyvojem kazdého produktu jde v ruku
VvV ruce strategie

Zavadeéni: vysoké naklady na vyzkum, vyvoj,
pfizpUsobeni procesiim, dodani (dodavatelé)
Rlst: stabilizace produktu, presné planovani kapacity,
pripadné zmény v kapacité (zvyseni poptavkyj, ...).
Ztrata Dospélost: ,,okrajet” vyrobu, udrzovani trhu, prichod
s inovacemi...odliSeni se od konkurence
Upadek: stahnout tyto produkty nebo nékde jinde
UPADEK prodlouzZit Zivotnost, zbyteéné vynakladani nakladd

Trzby, naklady, CF

Zaporné CF :

R T R

ZAVEDENI RUST DOSPELOST
Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 3



FE EVROPSKA UNIE

* * Evropské strukturaini a investicni fondy

iy Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani s 7eastvo skoieryl
NLADEZE A TELOWOHOUY

Produktova strategie

e produkt: design
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Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. &. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Produktova strategie

e produkt: design

R 209 roh i
Leva b
o R 207 roh §A™ konzole @
) ) 1./ montii
o Srouby wimatice (2
R 209 roh
Prava
R 207 roh 5A, konzole
. 2 [ montaz
o Srouby do matek |
o Sroub do matky
R 404 valecek
o 43
o Lock washer Poka-yoke
Cislo dilu
o g
Box whalici material
o s

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

montazni graf



Produktova strategie

e produkt: design

e vyrobni instrukce

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

c

Stanoveny | Operace
Proces Stroj Operace cas cas/jednotka Instrukce
1 Auto vioZeni 2 vloiergs komponent | 15 04 PoloZka| Mno3stvi Vyroba od Vyroba do
Set
2 Manualni vioZzeni komponent | 05 23 157C 125 2/2/08 5/4/08
vioZeni 1 Set 12C
3 Pajeni Pajeni komponent 56 03 Vyrobni Misfo
na desce oddéleni doruceni
4 Test 4 izolace (funkce) | 0,25 0,05 F32 | Dept K11
test 4GY

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Produktova strategie

 produkt: design ( Napad j
L{# Schopnost, moinost 3
Napad: z jakychkoliv zdroj(
Schopnost firmy: je viibec firma schopna splnit h-h-fPﬂfadavky zakarnika N
tento napad? - -~
PoZadavky zakaznik(: aby byla schopna zajistit Funkéni specifikace )
objednavky
Funkéni specifikace: jak produkt bude pracovat, P e
« zernu bude slousit Prostor pro tym (Pmdu.f-:mva specifikace ) Dot
Produktové specifikace: jak bude produkt vwvojarl (PfEI reournAni néavrha nav:?lsuvl];tillaﬁil]a a
vyrabén? produktu

Kontrola navrhu: vyroba produktu bude
odpovidat pozadavk(m zdkaznikd?
Testovani na trhu: spliiuje produkt ocekavani

konstruktery
L(Testﬂva’m'na trhu ) produktu

zakaznik(? "ﬂmPFedstavem, uvedemj
Predstaveni na trhu LF
Hodnoceni: dotaznik, byl produkt uspésny? L&Hﬂdnﬂﬂem \)

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 7
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Produktova strategie
HnEInncenE Vzajemné vztahy
* QFD - DUm kvality (design produktu) f;’,igﬂ,‘;‘;fa” _ -
(dileZitost) Zpusob uspokojeni
zakaznika
e urceni zakaznikova pozadavku WANTS
Pozadavky : o 8 S
* co uspokoji zakazniky, zakaznikovo prani zakaznika Matice vztahu § E
=> prevedeno do designu produktu E s
-
* slouzi také k identifikace procest .
nutnych k vyrobé produktu, kam zamérit Cilové hodnoty N
usili zvysujici kvalitu produktu (technické atributy) Véiend
hodroceni
Technické
hodnoceni

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 8
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Produktova strategie

QFD — DUm kvality (design produktu)

e orientace na zakaznika

e vytvaren baze informaci pro planovani jakosti

* snizeni poCtu konstrukcnich a technologickych zmén

* zkraceni doby vyvoje

» drivéjsi identifikace rizikovych oblasti a konfliktnich znakU jakosti
* nizsi ndklady na vyvoj a realizaci novych produkt(

* lepSi komunikace a spoluprace mezi odbornymi utvary

* transformace poZadavk( na produkt (poZzadavky zdkaznika doplnéné vyrobcem o dalsi, napfiklad zakonné
pozadavky) do méritelnych znakl jakosti produktu

* jejim grafickym vysledkem je kombinovany maticovy diagram

e zpracovani domu jakosti probiha v tymu, v némz jsou zastoupeni zejména pracovnici marketingu a vyvoje

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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 QFD — DUm kvality (design produktu)

Co zakaznik
chce?

| Mala hmotnost

Jednoduché pouziti

Spolehlivost

Snadna uchopitelnost

Barva

R RO KD

Hodnoceni
zakaznika
(duleZitost =5

max)

Nizka spotfeba elektfiny

Hlinikové komponenty

-

reni

*

Automatickeé ost

Auto expozice

Vice barev (provedeni)

Ergonomicky design

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

=~ Zpiisob uspokojeni
poZadavki zékazniki
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QFD — DUm kvality (design produktu)

marketingovy vyzkum — co zakaznici chtéji (vlevo v predchozi tabulce)

* vyvojovy tym urci, jak organizace prevede zdkaznikovi potfeby do navrhu produktu a procesu.

* jedna se o identifikace pozadavku zakaznika a jejich doplnéni o dalsi poZzadavky vyplyvajici napriklad
z legislativy

* na zdkladé informaci od zdkaznik( tym jednotlivym pozadavkim na produkt prirazuje vahu

* taje obvykle vyjadiena bodovym hodnocenim na stupnici 1 az 5 bodl

* nejnizsi bodové hodnoceni ziskavaji ty pozadavky, jejichz nesplnéni zakazniky pravdépodobné ani

nezaregistruje, naopak nejvyssi hodnoceni ziskdvaji pozadavky, na které je kladen zvlasté silny diraz

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 11
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 QFD — DUm kvality (design produktu)

* tym ohodnoti kazdou zdkaznikovu potrebu
prostrednictvim zplsobu, jak tyto
pozadavky uspokoiji
* v matici vztah( se hodnoti, jak design Z| . —
vyrobku odpovida zdkaznikovo =13 |% @ 5
3 ° = = S i
pozadavkim 128 = §
* strecha domu urcéuje vztah mezi atributy D E @ % g8 |z
Sle |2 (8|8 |E
o |53 |8 |5 |8 |6
T é g g 0 o
Z(E[S|5(|8|®
Z | T | | [> |w

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management
(Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Produktova strategie

 QFD — DUm kvality (design produktu)
* tym vypocitad vazené soucty a urci jejich z|. _
vyznam hodnoceni (25 = 1x3 + 3x4 + 2x5; % E 5 5|5
@ silny (vztah) -5 218 % 2 % %‘
* jak postupovat s vyvojem produktu => @ primerny (vztah) -3 o3 2% % S |E
nejvétsi hodnota => nejduleZitéjsi atribut o slaby (vztah) -1 2l é 2 E S
Z|T |« |4 |5 |&
Mala hmotnost 3| e O .
Jednoduché pouziti 4| e OO0
Spolehlivost 5 O OO0
Snadna uchopitelnost | 2
Barva (zafizeni) 1 @
Vaha pozadavki 22| 9 | 27|27 | 32| 25

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management
(Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Produktova strategie

. Vztah (€innosi
o procesy)

 QFD — DUm kvality (design produktu)
z
* Ukolem tymu je analyzovat vztahy mezi jednotlivymi poZzadavky na produkt a znaky jakosti c|€ |z HA
s a = Q o o
navrhovaného produktu 2|23 2|8
K] . [11] = P
* na zakladé diskuse a dosazeni konsensu v ramci tymu se kvalitativné ohodnocuje sila této zavislosti @ siny (vztah) —s £121% |5 ? 2
vios N . . p a |28 |28 €
* obvykle se pouziva 3-4 stupnova stupnice klasifikace sily vztahu (silna zavislost, ...) @ primemy (vztah) -3 | & | 8 E|% |8 g
eV, Vv 7 Y v 7 . 7 . . v e 7 . . s . s 7 Y - N § = = o
*  zjisténa zavislost se v burikdch maticového diagramu vyjadfuje zvolenymi grafickymi symboly, Uplna ® slaby (vztah) -1 AR ERE RS
nezavislost se vyznacuje prazdnou burikou _
, i ] .. N N . .. , L, . Mald hmotnost 3|« |O .
* ziskany maticovy diagram uz ndzorné poskytuje prvni informace o tom, ve kterych znacich jakosti Jednoduchs pouitt 2 1 e 0l00®
produktu se promitaji jednotlivé pozadavky. Jeho analyza se zaméruje zejména na miru zaplnéni Spolehlivost 5 O] OO0
. . v/ o o e er s e . ;. , Snadna uchopitelnost 2 @
jednotlivych fadka a sloupcu symboly charakterizujicimi intenzitu zavislosti Barva (zafizen) 1 ®
* v pfipadé, Ze néktery z fadkd neobsahuje zadny symbol, znamena to, Zze dany poZadavek zdkaznika se vaha pozadavki 22| 0 | 27|27 [32] 25
nepromitd v zadném z uvedenych znaku jakosti vyrobku
* po takovém zjisténi by mélo nasledovat doplnéni méfitelnych znaku jakosti, které s plnénim daného Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations

management

pozadavku souviseji (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

* v pfipadé zjisténi prazdného sloupce Ize dojit k zavéru, Ze dany znak jakosti produktu je z hlediska
splnéni deklarovanych pozadavkl na produkt nevyznamny. Je vSak potieba provérit, zde se v dané
vlastnosti produktu nepromita pozadavek zakaznik(, ktery je povazovan za tak samoziejmy, Ze nebyl ani
vysloven (ocekavani zakaznika)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 14



Produktova strategie

 QFD — DUm kvality (design produktu)

* dUm kvality Ize pouZit i pro hodnoceni
konkurentt

e dva sloupecky vyjadruji informace o tom,
jak trh vnima nase konkurenty

e dalSim krokem tvorby domu jakosti je
hodnoceni, jak je organizace schopna
plnit jednotlivé pozadavky zakaznikd
v porovnani s konkurenci

* toto hodnoceni vétSinou provadéji
pracovnici marketingu, avSak vhodnéjsi je
zajistit primé hodnoceni zakazniky

EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
NNISTERS Kol

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

= —
silny (vztah) - s |28 s [ | | @
@ iy (tah) - Bl5(s|s|8|2|8 |8
O prumerny (vztah) -3 g ol - 8 | & E = =
e slaby (vztah) -1 le|e |2 8 |g g =
=|E|S|S|8|2|E |E
Z| ||| |5 |6 |86
x | x
Mald hmotnost 3 e |O e [ D | S
Jednoduché pouzitf 4 | e OIO|IO|O| D | s
Spolehlivost 5 | © OO0 P | D
Snadna uchopitelnost 2 ~ D S
Barva (zafizeni) 1 @ S S
Vaha pozadavki 22|19 | 27|27 | 32| 25

Porovnani s
konkurenci

D = dobry

P = pfiméfeng

S =slabé

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8. i .|

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Produktova strategie |
Elz =
. . . T 2|5 |88
* QFD - Dum kvality (design produktu) ° g% L E = Ts
a | E @ =
o |lg |2 |o |& |2
* tym identifikuje technické atributy a ohodnoti jak kamery a jejich 21128 |5 |2 § E
RV . cls|8 |5 s |5 8|8
konkurence se zabyvaji témito atributy © % Elg -§ ‘% 3|3
* na zakladé informaci o technickych parametrech konkurencnich vyrobku Z|Z |2 (] |5 |= E E
pak pracovnici vyvoje provedou porovnani s konkurenci z hlediska Mald hmotnost 3|e |O e [ D] s
technickych moZnosti dosahovat jednotlivych znak( jakosti produktu Jednoduché pou2iti 4| e O|lO|O|O| | s
* k hodnoceni dosahovanych parametr( se opét pouziva bodové Spolehlivost 5@ QO[O P | D
hodnoceni ve stupnici 1-5 Seziohie el hieist )| 2 @b [s
* vtakto jiz témér sestrojeném domu jakosti je nyni dostatek informaci B?Wa (Z?”ze"')“ = ) S
k tomu, aby tym mohl navrhnout vhodné cilové hodnoty znak( jakosti Vaha pozadavku 22| 9 | 2rj2r 3; 23
navrhovaného produktu, které jsou jeho hlavnim vysledkem S |2
*  pfindvrhu cilovych hodnot tym pfihlizi k dilezitosti jednotlivych znak Cilové hodnoty ;g; %
jakosti, k vysledkiim porovnani s konkurenci, k vzajemnym vztahlim e 5 |5
s . . . v v v « ee Ve v v . paramEtry) L = |a
s ostatnimi znaky jakosti, avSak rovnéz k jejich primérenosti ve vztahu g 515 |2
k cené vyrobku, jeho vyrobitelnosti a dalSim aspektiim o |2 |8 |5|5 E:_L
v ;s ’ o . . Y / L e L
* navrzené cilové hodnoty znaku jakosti se zaznamenavaji do zakladny ~ KonkurentA [0.7|60%[ano |1 | 4 |0
domu ja kosti ;Eo(i:mgzﬁi Hor:nl-(ulrent B |06|50%|ano|2 | 3 |S
* soucasné se stanovenim téchto cilovych hodnot by mély byt uréeny LIEDUIE e [T s 2] e |
pfipustné meze variability, jejichZ dosazeni by mélo identifikovat spIinéni Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition).

pOiadaVkltl zékaznl'kﬁ ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 16
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Produktova strategie

 QFD — DUm kvality (design produktu)

série matic -ty jsou pak navzajem konfrontovany pozadavky a realizaCnimi moznostmi. RealizaCni mozZnosti
predchazejici faze jsou soucasné pozadavky na fazi nasledujici

* odpovédnost produktového tymu (design — Uspéch produktu), zastupci marketingu, vyroby, prodeje, kvalitari,
personalni oddéleni, ...

 DUm 1 => charakteristiky do Dim 2 => specifické komponenty produktu do Dim 3 => produkéni procesy —
definice do DUm 4 (obrdazek viz nasleduijici slide)

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 17
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Produktova strategie

 QFD — DUm kvality (design produktu)

Vyrobni
proces

Specificke
komponenty

Design
(charakteristiky) |amnd

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. &. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Produktova strategie

e produkt: kvalita

Trzby ziskané

e kvalita prostrednictvim:
* schopnost produkovat produkty, sluzby, které M flexibilni oceniovani
odrazi potieby zadkaznikd M rychla reakce
. v v/ ; / M zlepseni povesti
* management kvality se predevsim stara o své
23 kaznl'ky Zlepsena Redukce nakladu prostrednictvim: | Zvyseny
kvalita zisk
) . . , , \ M Zvyseni produktivity /
e kvalitu lze ovlivhovat od dodavatelu po zakaznika ¥ NiZi naklady na prepracovani,
srot

M Nizsi naklady na zarucni servis
(reklamace)

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management
(Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 19



EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

e produkt: kvalita

Naklady na prevenci: redukce potencidlnich  cemovs Cokové nakiady
defektd, servis, tréninky, quality improving naklady

programms, ...) /

Naklady na odhad ceny: hodnoceni produktu,
procesu, servis, testovani, inspekce, ...

Vnitrni selhani: prepracovani, srot, prostoje

Vnéjsi selhani: prepracovani, vracené zbozi,
zavazky, Spatny servis, reklamace

v

Zlepsovani kvality

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 20



Tk EVROPSKA UNIE -~
* * Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]
*

= * Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

e produkt: kvalita Organizaéni praktiky/éinnosti
leadership, stanoveni mise, efektivni operace, podpora
personalu, trénink

Otazka:Co je dulezité a co je zapotrebi provést

Principy kvality
zameéreni na zkaznika, neustalé zlepSovani, benchmarking,
Just-in-time, ostatni nastroje TQM
tazka:Co je duleZité a co je zapotrebi provést

Naplnéni zaméstnancu
kompetence, odpovédnost, zavazky k organizaci

Otdzka:Zaméstnanecké postoje — co je dulezité?

Spokojenost zakaznikd
Ziskavani zakazek, opakujici se nakupy

Otazka:Efektivni organizace s konkurencni
vyhodou

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
NNISTERSTVO SKOL

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

* mezinarodni standardy kvality

Internetové odkazy:
e |nternational Organization for Standardization Zdroj: https://www.iso.org/home.html

 Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi

e Certifikacni spole¢nosti (prehled cz)

prehled spolecnosti
postup pfi zavadéni
porovnani, ...

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 22
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EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

* mezinarodni standardy kvality

Zdroj: https://www.iso.org/home.html

* ISO je mezinarodni organizace pro standardizace a jeji hlavni ¢innosti je vyvoj technickych norem

* 1SO 9000 je systém mezinarodnich norem popisujici jednotny model fizeni a zabezpecovani kvality, ktery Ize
prizpUsobit jakékoli organizaci

Ve

* patfi k nejznaméjsim a nejuspésnéjsim standardliim a staly se uznavanou mezinarodni referenci pozadavku
trhu na kvalitu

* hlavnim ucelem je dosahnout spokojenosti zakaznik tim, Ze se bude predchdazet neshodam.

* nevyhodou norem ISO je vysokd cena na zavedeni systému fizeni kvality, Skoleni pracovnikd, certifikaci, dale
pak dalsi naklady na pracovniky, ktefi se budou kvalitou zabyvat, a v neposledni radeé je zavedeni fizeni
kvality naroc¢né z ¢asového hlediska

» peclivé provedeni zabezpeceni kvality z hlediska 1ISO 9000 je dobrym zakladem pro nasledné realizovani
TaMm

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 23



EVROPSKA UNIE

Produktova strategie

* mezinarodni standardy kvality
* ISO Rohde & Schwarz
* systém managementu kvality
EN ISO 9001:2000
* systém ochrany Zivotniho prostredi

(EMS) dle normy EN ISO 14001:2004

The management system of

ROHDE & SCHWARZ GmbH & Co. KG
Miihidorfstrale 15

DE-81671 Miinchen

ISO 14001:2004

For the following activiies

Design and Development, Production, Sales, Services of Electronic-
Measurement and Communication- Equipment and Systems

This certificate is valid from 21/11/2009 until 20/11/2010
Issue 1. Certified since 21/11/2009

This is a multi-site certification
Additional site details are listed on the subsequent page

Authorised by

ffy ~ %%

Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

MINISTEASTVO SKOLSTV
MLADEZE A TELOVNGHOVY

Deutscher
Akkreditierungs
AR

TGA-ZM-17-93-60

Zdroj: materidl spolec¢nosti Rohde&Schwarz, s.r.0. — zavod Vimperk

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r.

¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Das Managemen]-Sysiem der

ROHDE & SCHWARZ GmbH & Co. KG

Mihidorfstraiie 15
DE-81671 Minchen

ISO 9001:2008

Db Zeriizirung undaset

Entwicklung, Produktion, Vertrieb, Service von Geriiten und Systemen
her Mess- und

Dieses Zerifikat ist guttig vom 21/11/2009 bis 20/11/2010
Ausgabe 1. Zertifiziert seit 21/11/2009

Dies ist ein Gruppenzertifikat
Weitere Details sind auf der Folgeseite aufgefihrt

T

m lematioeal Certfication Senvices GmbH

Rebowen 28 D20056 Hameur) (Germany)
1449 (0}40 30.901.951 49 (UMO X3.04.08 www de s com

Deutscher
Akkreditiarungs
Rat

TGA-ZM-17-93-00
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EVROPSKA UNIE =
st ey, e s s, '\@F VIDEO: TQM 1
TQM 2

QM 3

Produktova strategie

* Total Quality Management (TQM)
Jak |ze implementovat TQM do organizace?

* neustalé zlepsSovani

* kaizen

* six sigma (Motorola, Honeywell, General Electric)
* posilovani zaméstnancu (krouzky kvality)

* benchmarking

e JIT

e dalsi ndstroje TQM (zejména statistické)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 25


http://www.youtube.com/watch?v=uJ_dX7gL5hk
http://www.youtube.com/watch?v=OSA1q107IYg
http://www.youtube.com/watch?v=gJk_I1h914I&list=TLoMVkHOoZoDukiiHI890Uvt_BKtd2RXoh

it EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

R * s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): PDCA

* metoda neustalého zlepSovani - Plan Do Check Act (PDCA)

* jednoducha metoda s univerzalnim pouzitim pfi zlepSovani kvality

» zdkladem je procesni pristup vymezeni, tvorby, zavadéni, provozu, udrzby a zvySovani
efektivity systému v organizaci

P — plan — ziskani informaci a popis problému, ktery budeme resit, slouzici pro pfipravu

planu; plan obsahuje ¢innosti, potfebné k odstranéni problému

D — do — zavadéni popsanych Cinnosti

C — kontroluj — kontrola dosazenych vysledku a jejich porovnavani s planem, predani

vysledkl k celkovému hodnoceni, zjiSténi stavu zda je problém skutecné fesen

A —act - pokud vysledek nesplnil o¢ekdvani a problém nebyl vyfesen, hleda se pricina,

nasledny novy plan a zaméruje se na odstranéni pficiny, pokud je pricina vyreSena, integruje » [Miprove

se novy pristup do systému

* Plan * Parform

« Manitar

* je mozné ji pouzit pro jakékoli FeSeni problému a jeji vyhodou je, Ze se jeho kroky mohou Zdroj: http://asq.org/learn-about-quality/project-planning-
porad opakovat tools/overview/pdca-cycle.html

* vyuziva se ve vyrobé, logistice, informacnich systémech, systému kvality, managementu,
marketingu, ...

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 26



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani STEASTVO SKOLST

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): Six Sigma

Dolni limity cil Horni limity

3,4
chyb/milion

Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition).
ISBN 978-1-292-15301-8.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

VIDEO: Six Sigma 1
Six Sigma 2

27


https://www.youtube.com/watch?v=PHOppLiEG0o&nohtml5=False
http://www.youtube.com/watch?v=C8q-Zzgk1Uw

Tk EVROPSKA UNIE -~
* Evropskeé strukturaini a investi¢ni fond: ]

y
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): Six Sigma

e vyvinuta spole¢nosti Motorola

* metoda ke zlepSeni procesl — transparentnost, plynuly tok, zestihelni

» statisticka definice procesu, ktery je schopny vykonat na 99,9997 % presnost

e 3,4 vad na milion pfilezitosti DPMO (Defects per Milion Opportunities)

» strategie => zaméreni na celkovou spokojenost zdkaznik(

* krédo Six Sigma proto zni: "Work smarter, no harder" ("Pracuj chytreji, ne tvrdéji“)

* tato metoda vyzaduje systematickou praci s daty a jejich neustalé vyvhodnocovani

* nutné je také mérit aktualni vykonnost podniku a pracovat s jasnymi indikatory vykonnosti

* v soucasné dobé je vétsinou pro dosazeni ,,60“ vyuzivana metodika DMAIC (viz predchozi
slide a problematika— Lean Six Sigma)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl
» formuldr pro sbér dat (check sheet)
* bodovy diagram (scatter diagramy)
» diagramy pficin a efektd (Ishiakdw diagram)

e organizace dat
* Paretlv diagram
» graf tok(, vyvojovy diagram

* identifikace problém
* histogramy
» statistické grafy (kontrola procest), regulacni diagram
e afinitni diagram
e diagram PDPC
» sitovy diagram

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Ty EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturaini a investiéni fondy
¥ Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani sreastuo sioisry
NISTERETVOSKOLE:

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl
* formular pro sbér dat (check sheet)

Cas (hodina)

Typ
defekt/zavada 1 2 3 4 > 6

A W // / /

/11 / /

D ) /1111

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 30



EVROPSKA UNIE 5
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy r

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

* tvorba ndpadl - formular pro sbér dat (check sheet)

systematicky shromazdovat udaje pro fizeni a zlepsovani kvality

pri sbéru dat se vychazi z toho, jaké informace je potreba ziskat

formulare na udaje maji byt dostatecné prehledné, srozumitelné, datum, cas, misto,
pracovnik, vyrobni zafizeni, parametry vyroby

data se tfidi podle urcitych hledisek, jako jsou druh zjisténé neshody, pfic¢ina vzniku

neshody, druh pouzivaného materialu, vyrobni linka, obsluha atd.

stanovi se informace (jaké udaje maji poskytovat), formular se navrhne, otestuje na
malém vzorku a zavede se do uzivani

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl - bodovy diagram (scatter diagramy)

y
-. [ "‘X

y

L
0 Strong Positive Correlatlon Positive Correlation
.e ™
., . b
. *
. . . s o
o ® . . ® e
L ]
'. . .
» X » X
0 Negative Correlation 0 No Correlation

Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Scatter_plot

Quality characteristic XXX

102

96

MINISTERSTVO SKOLST
INISTERSTVO SKOLSTA

Scatterplot for quality characteristic XXX

Process input

Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Scatter_plot

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy r

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl - bodovy diagram (scatter diagramy)

graficka metoda, ktera studuje vztahy mezi dvéma proménnymi

posuzuji se vzajemné souvislosti mezi dvéma znaky kvality vyrobku, souvislosti mezi
znakem kvality vyrobku a parametrem procesu a jak udaje odpovidaji retenénim
hodnotam

tento diagram poskytuje informace o vzajemné souvislosti dvou proménnych

zda je tento vztah statisticky vyznamny a zda lze zavislost popsat matematickym
vztahem, je potreba provést dalsi hodnoceni pomoci regresni a korelacni krivky

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 33



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
VINISTERSTVO SKOLST

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl - dlagramy pricin a efektd (Ishikaviw diagram, diagram Rybi kost)

hlavmd pricina hlavia piiéma - hlavid pricina
% Pﬁéim ,
B —% \ N
rmma \
AN \\ pm?_l"_}\
\ r
A - “ — nasledek
E: 4 /
\ 7 ) 7
piiéina G pfe: A
o 73 i
e P
- /
Llavni pii¢ima hlawvmi pric¢ma

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy T

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

* tvorba napadu - diagramy pficin a efektd (Ishiaklw diagram)

graficky nastroj pro analyzu pricin urcitého nasledku

pristup pro reseni problém0 dokumentujici vSechny ndméty a myslenky

vyuziva brainstormingu

zpracovava se v tymu pracovnikd, ktefi se zabyvaji danou problematikou, popfipadé doplnéném
o pracovniky z jiného oboru

v prvni fazi se vymezi feSeny problém (nasledek), ktery se zaznamena na pravou stranu pracovni
plochy — rybi hlava

dale se stanovi hlavni kategorie pficin daného problému (u kvality vétSinou materidl, zafizeni,
metody, lidé a prostfedi ) — pater

v dalsi fazi se analyzuji vSechny mozné priciny daného nasledku na rostouci Urovni podrobnosti
- jednotlivé kosti

analyza pfricin by méla trvat tak dlouho, dokud se neodhali vSechny korenové priciny daného
nasledku

poté se navrhnou pfislusna napravna opatreni

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani TER SKoLsT

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl — Paret(lv diagram

Pocet

Pareto Chart of Stiznost
90
80 e
70 o
60 »
50

30
20
10

Stiznost : $& A & : &

ee ('é-

Pocet 25 18 17 9 < 3 3 3
Percent 30,5 220 20,7 110 49 3,7 37 37
Cum % 30,5 524 732 841 89,0 92,7 96,3 100,0

100

80

60

Percent

20

Zdroj: http://lean6sigma.cz/paretuv-diagram/

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. &. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

* tvorba ndpadl — Paret(lv diagram
* diagram je nastroj manazerského rozhodovani a umoznuje stanovit priority pfi reseni
problému s kvalitou tak, aby byl dosazen maximalni efekt
* oznacuje se také jako pravidlo 80/20, kde pftiblizné 80 % problému s kvalitou je
zplsobeno pouze malym podilem cinitell, priblizné 20 %
* lze vyuzit na analyzu:
* poctu neshodnych vyrobkl a jejich druh, ztradt s nimi spojenych
» Casovych a finanénich ztrat spojenych s vyporadanim neshodnych vyrobkd
* reklamaci z hlediska finanénich ztrat ¢i dlvodU reklamaci
* pfricin vyroby neshodnych vyrobki
e poruch a havarii zarizeni
e opotrebovani naradi

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

* tvorba ndpadl — Paret(iv diagram
* je nutné provést:

setfidéni faktorl sestupné podle hodnot zvoleného ukazatele

vypocet absolutni kumulativni Cetnosti a kumulativni cetnosti v %

sestrojeni Paretova diagramu (vyznaceni jednotlivych faktor(i na ose x, sestrojeni levé osy y a pravé osy
y, zakresleni sloupcl pro jednotlivé faktory, sestrojeni Lorenzovy kfivky (spojnice bodd, které jsou
pravymi hornimi rohy jednotlivych sloupct)

zadkladnim kritériem pro stanoveni Zivotné dalezité mensiny faktor( je kritérium 80/20

kritérium uplatnime tak, Ze na pravé ose y odecteme 80 % a promitneme je pres Lorenzovu krivku na
osu X

faktory, které lezi vlevo od kolmice spusténé z Lorenzovy kfivky na osu x, tvori hledanou Zivotné
dllezitou mensinu faktord

také sam pribéh Lorenzovy krivky mlze napovédét, kudy vede hranice mezi dilezitou mensinou
faktor( a uzitecnou vétsinou — hranice vede bodem, ktery predstavuje vyrazny zlom v pribéhu této
krivky

je-li Paretovo rozdéleni plossiho tvaru, nevede uplatnéni kritéria 80/20 k vymezeni mensiny

v tomto pripadé bude vhodnéjsi napf. kritérium 70/30 nebo 50/50

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 38



EVROPSKA UNIE

Evropské strukturaini a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV
AL IAR/ st

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl — Paret(iv diagram

* Priklad:

Je nutné zjistit a analyzovat financni ztraty z rozhodujicich vad vyrobk( s cilem tyto ztraty minimalizovat. Za timto ucelem byl
proveden béhem 15 dnt podrobnéjsi zaznam vad pri vyrobé téchto vyrobki. Bylo kontrolovdno 15 000 vyrobkd, z toho bylo 958
zavadnych, tj. 6,39 % vyrobku. Celkové financni ztrdty spojené s jednotlivymi druhy vad tak, jak se vyskytovaly v analyzovaném

obdobi, jsou uvedeny v tabulce.

Orumneshody | omatens | Fnaneniary (k)
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl — Paret(v diagram
* Priklad: resSeni

* vady se usporadaji podle financnich ztrat sestupné, dale se vypocita kumulativni Cetnost absolutni a relativni v %

Druh neshody Financni ztraty (Kc)

Ulomené vyvody A 69 420
Ryhy B 35670
Bubliny C 10 920
D 3510
Celkem 119.0

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINIST
N ac

0 SKOLSTV]
L AD) ELOVNGHOVY

Kumulované fin.
ztraty

69 420

105 090
116 010
119 520

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342

Relativni

kumulované fin.

Ztraty (Kc)

58
88
97
100
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EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* tvorba ndpadl — Paret(iv diagram
* Priklad: reSeni
¢ SeStrOJII se Pa retﬁv dlagram Paretove analyza - kondeazatory AGT - An. uk
119520 | 1 4 ' . -l--;_:_;T' 3 0
" | 874
95 816 | v~ e = 80
> ~ . £
3 - ‘ e
g 71712 - —aebdaea ! . L4860 =
= | 581 , . ;:
(I | : ‘ ], B
2 47 808 | |--eet . i & L
- S | , | -
22504 |-+ : f i qm======r420
’7 | ! ‘ '
Ramené vyvody Ryhy Bubling  Jind
[ ]

do Zivotné dulezité mensiny faktorl tedy spadaji vady ulomené vyvody a ryhy, u nichZ financni ztraty predstavovaly vice nez
80 %
* proto je tfeba se v dalSi analyze zamérit na stanoveni pFicin vyskytu téchto vad a tyto pfiCiny odstranit
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani sreastuo seoisry

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

e organizace dat - graf tokd, vyvojovy diagram (flow diagram)

3
.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zdroj: https://managementmania.com/cs/vyvojovy-diagram-flow-chart
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EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

e organizace dat - graf tokd, vyvojovy diagram

* nazorné graficky zobrazuje posloupnosti a vzajemné navaznosti krokl procesu

* pro popis jakéhokoli procesu (navrhovany, existujici)

e pro analyzu procesu, jeho jednotlivé kroky a rozhodovaci uzly

» pro identifikaci oblasti a nadbytecnych Cinnosti

* vhodny k lepSimu a rychlejSimu pochopeni procesu.

* diagram se zpracovava v tymu

* nejdrive se presné vymezi pocatek a konec procesu

» ddle se urci a zaznamenaji diléi kroky procesu a poté se pomoci grafickych symboll zaznamendvaji
navaznosti jednotlivych krok(

* kroky se mohou zaznamenavat na karticky a ty pak postupné usporadavat a doplnovat, poté se zakresli

vyvojovy diagram
e pro konstrukci vyvojového diagramu se pouzivaji zavedené grafické symboly

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani TEASTY oLsSTV!

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* identifikace problému - histogramy

LVIII Olirapiada Fizyezna — finad (2009
Zadanie T2 Zadanie T3

- . Histogram
15 6
10 4 10 T
, 2 8
. [
012345676 9I1011121314151617181920 013345678 91011121314151617181920 012345678 910111213141516171819 120 E 4 .CetﬂOSt
Swma z zadan teoretycznych Zadanie doswiadezalne Suma wszystkich punktow )
7 4 2
[
5 : ]
4
2 o A & N &
: 7 # R P P
2 . NOR N <
1 Tiidy
T3 6 0121518 2134 37 30 33 36 39 42 4543 51 5457 60 2046 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 T4 8 12 162024 23 32 35 40 44 43 52 56 60 64 63 72 76 80

Zdroj: http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=24
Zdroj: http://migdal.wikidot.com/of58
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EVROPSKA UNIE 5
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* identifikace problém0 — histogramy

* histogram je grafické ztvarnéni hodnot ¢etnosti v tabulce

* davd ndm dobrou informaci o plsobeni uréitych vliva a pricin béhem zkoumaného procesu

* ma rizné podoby jako jsou dvouvrcholovy, plochy, asymetricky, levostranné useknuty, hfebenovy, zvonovity a
dvouvrcholovy s vyraznou Cetnosti v krajni tfide

* pokladem pro konstrukci je tabulka intervalového rozdéleni ¢etnosti hodnot

* analyza sestrojeného histogramu se soustfeduje na centrovani histogramu (stfedni hodnota sledovaného znaku), ddle
na Sirku histogramu (variabilita hodnot) a také na jeho tvar

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 45



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLST

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* identifikace problém( — statistické grafy (kontrola procest), regulacni diagram

11.0 4
— UCL = 10.860
11
=t
D
E
=
g
.E_E
a0
LCL = 9.256
9.0

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Regulaéni_diagram

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

identifikace problému — statistické grafy (kontrola proces(), regulaéni diagram

e graficky nastroj, ktery odlisuje variabilitu procesu vyvolanou vymezitelnymi pri¢inami od variability vyvolané
nahodnymi pricinami

* nahodné a vymezitelné priciny variability — nahodné priciny jsou neidentifikované priciny, pficemz kazda se na
celkové variabilité podili jen malou slozkou

e vymezitelné vyvolavaji variabilitu, vedouci k realné zméné vyrobniho procesu, jez se projevi zménou rozdéleni
znaku kvality, déli se na predvidatelné a nepredvidatelné

* nejprve se analyzuje, zda je variabilita vyvolana pouze ndhodnymi pri¢inami nebo i plisobenim vymezitelnych
pricin

* pokud je zjisténo pusobeni vymezitelnych pricin, je potreba je identifikovat a odstranit

e proces ovlivhovany pouze nahodnymi pri¢inami se oznacuje jako statisticky zvladnuty

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 47



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

identifikace problém —afinitni diagram

nosne téma

reprezentativni reprezentativni reprezentativni
karta karta karta

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLST

karmy
= RAmaTY

L]

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE o~
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

identifikace problému —afinitni diagram

nékdy oznacovan jako shlukovy diagram nebo diagram pribuznosti, graficky usporada velké mnozstvi
informaci do logickych skupin podle pribuznosti

pouziva se zejména tam , kde bézné metody nevedou k cili. Je vysoce efektivni metodou vzhledem

k velkému mnozstvi zpracovanych ndmét(

tvorba probiha v tymu, jehoz slozeni by mélo priblizné souhlasit s feSenou problematikou, tym se dale
doplnuje a neodborniky s vSeobecnymi znalostmi

v prvnim kroku se vymezi a zapise problém

tym ma za ukol pomoci brainstormingu shromazdit nameéty, které maji prispét k vyreseni problému
naméty se dale dopliuji o informace z jinych zdrojl

po zakonceni diskuze se karticky s naméty rozmisti na dostatecnou velkou plochu a seskupi podle
pribuznosti do prirozenych skupin

pomoci dosazenych vysledku se sestroji afinitni diagram, ktery zobrazuje ziskané naméty usporadané do
skupin

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 49



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

* identifikace problém{ —diagram PDPC

protiopatieni
problém .

ot opatient

probopatient

el problém

protiopatien

protiopatfer
problém

profiopatremm

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Tk EVROPSKA UNIE -~
* Evropské strukturaini a investi¢ni fondy ]

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalSi nastroje

* identifikace problém{ —diagram PDPC

* Proces Decision Programm Chart — nékdy také rozhodovaci diagram, je nastroj na identifikace problému,
které by mohly nastat pri realizaci naplanovanych Cinnosti a zaroven se navrhuji protiopatreni

* pfijeho pouziti se minimalizuje riziko vyskytu problému pfi téchto ¢innostech

* v prvnifazi tym sestroji systematicky diagram vybrané planované Cinnosti a poté se po jednotlivych
vetvich hledaji odpovéedi na otazky: Jaké problémy mohou pfi vybrané planované Cinnosti nastat? Jak
udélat opatreni pro predejiti témto problémim?

» dale se tyto opatreni zapisuji do struktury diagramu a pripisuji se k nim Sipky, které smeéruji k jednotlivym
dil¢im Cinnostem

* v pfipadech, kdy se jedna o nové ukoly a hleda se novy zpUsob jejich reseni

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 51



EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

Total Quality Management (TQM): dalsi nastroje

— . |'. — ) ,' 'I * problematika
NS | s projektové
' b e managementu
L N o «  hledani kritické
A F3 N f \ cesty

s - nejpozdéjsi éas uzlu
nejarve) sl Cas uzln

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

e Otazky k procviceni:

Definujte pojem kvalita.

Vyjmenujte naklady na kvalitu.

K ¢emu slouzi ddm kvality?

Jaké jsou vyhody CAD/CAM?

K ¢emu se vyuziva PDCA?

Proc¢ firmy usiluji o zavadéni ISO?

Vyjmenujte nastroje TQM?

Co vyjadruje Paretova analyza?

K éemu mizZeme vyuzit diagram Ishikaviw diagram?

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Tk EVROPSKA UNIE .
* Evropské strukturaini a investi¢ni fondy r

i Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Produktova strategie

* Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.

* Nenadal, Noskievicova, Petrikova, Plura, ToSenovsky. Moderni management jakosti: principy, postupy,
metody. ISBN 978-80-7261-186-7

 Bauer a kol. Kaizen: cesta ke stihlé a flexibilni firmé. ISBN 978-80-265-0029-2

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

* strategie v oblasti lidskych zdroji — cil => Fidit praci a usporadani pracovisté tak, aby lidé pracovali efektivné a
byli efektivné vyuzivany

* lidé by méli byt efektivné vyuzivany a to s ohledem na omezeni ostatnich operaci managementu
* meéli by mit odpovidajici kvalitni pracovni zivot v duchu spole¢né odpoveédnosti a viry

* kazdy operacni manazer by mé rozumét tomu, jak jeho rozhodnuti o strategii v lidskych zdrojich, ovlivni
ostatni omezeni oblasti fizeni lidskych zdrojl

adn,
wr
TN

e ;1 -
&5aa T
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EVROPSKA UNIE 5
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy r

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

hlavni cile jsou: stabilni pracovni poméry, pracovni rozvrhy, pracovni pravidla

stabilni stav pracovnikd/pracovnich pomérd

* sledovat presné poptavku — naklady, které jsou vazany primo na produkci. Vznikaji dalsi naklady (
naklady na najmuti, pojisténi pro pfipad nezameéstnanosti, prémie), pocitat s variabilnimi naklady

* udrzovat neménnou zaméstnanost — naklady udrzovat na minimum

* pracovni rozvrhy
» standardni pracovni rozvrhy (5 dni, 8 hod.)
 flexibilni pracovni rozvrhy
e Castecné uvazky

klasifikace prace a pracovni pravidla
 urcit do, co, kdy, za jakych podminek
* musi to odpovidat celkové strategii (CA = okamzita reakce na trh => flexibilni pracovni sily)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 56



EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

e job design
RozSifovani
prace

» pristup, ktery specifikuje ukoly, které
utvareji zaklad pro praci a to jak pro

individualni jedince nebo skupiny

Oblast
psychologie

Specializace
prace

JOB
DESIGN

Samorizené
tymy

Motivacni
systém

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE S
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

job design — specializace prace

rozdéleni prace do divizi podle ukoll

Adam Smith (prukopnik) 1776
* rozvoj zruénosti, rychlejsi u¢eni zaméstnancu (kvuli opakovani prace)
* mensi ¢asoveé ztraty (zaméstnanci si nemusi vymeénovat naradi a praci)
» specialni, upravené pracovni nastroje (kazdy zaméstnanec ma jen nékolik nastroju ke své praci)

Pr. vyrobni linka

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 58



EVROPSKA UNIE S
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

e job design — rozsirovani prace
* vylepsit praci, pracovni ¢innosti, misto
 zvysit kvalitu pracovniho Zivota

7 4

* rozsireni prace (horizontdlné) — pridani ukolu, které se mohou splnit se stejnym narokem na pracovni
dovednosti)

* rotace prace — rotace pracovnikll, nutné zajistit jejich potfebné dovednosti

* obohaceni prace (vertikalné) — dam vétsi odpovédnost pracovnikiim (planovani, kontrola), pfidani
odpovédnosti, vétsi kompetence

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani TERSTVO SKOLST

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

job design — oblast psychologie

e zvazeni psychologickych komponent

Hawthorne studie (psychologie na pracovisti, Western Electrics Hawthorne, zaméstnanec soucast socialni
skupiny)

kazda prace by méla zahrnovat tyto psychologické komponenty: 5 charakteristik prace
* rozmanitost prace (rozvoj schopnosti a talentu)

identita prace (vnimani prace jako celek, start, konec)

vyznam prace (dopad prace na celkovou organizacni ¢innost, na spolecnost)

autonomie (svoboda, nezdvislost, uvazeni)

zpétnd vazba (jasné, v€asné informace o vykonnosti)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 60



Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
STEASTVO SKOLST

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

* job design — samotizené tymy

Zmochéni

obohaceni

Odpovédnost

rozsifovani . -
zameéstnancu

specializace

Rozsirovani prace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

e job design — samorizené tymy

* limity rozSifovani prace: naklady; naklady na kapital (layout), individualni odliSnosti, vyssi mira
mzdy, zvysSeni pozadavkl na praci, vyssi ndklady na trénink

* je nezbytné zajistit: poskytnout podporu vedeni, zajistit nezbytny trénink, schvalit a predat
jasné cile, finan¢ni a nefinanéni odmeény, upustit na kontrole (nechat kontrolovat tymy)

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 62



EVROPSKA UNIE S
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

job design — motivace, ostatni pobidky

* bonusy
» akcie, stravenky, poukazky (zdravi, spole¢nosti), odmény za odpracovani x let/loajalitu,
bonus za privedeni dalsiho zameéstnance
e prémie (vétSinou se odviji dle vykonnosti)
e podil na zisku
* Skoleni, vzdélavani

e plan pobidek
e kariérni plan

e vytvorit znalostni systém

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 63
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

o

Lidské zdroje v opera¢nim managementu

* analyza pracovisté
» diagramy (toky, ¢innosti, operace)

oreration: _Qil change & fluid check

Present Method D PROCESS CHART
Proposed Method
SUBJECT CHARTED _Axle-stand Froduction DATE_B/1/08
CHARTBY _JH
CHART NO. 1
DEPARTMENT __Work cell for axle stand SHEETNO. 1 oF 1~
SE:I' ;:IE: oHeR T PROCESS DESCRIPTION
50 From press machine to storage bins at work cell
3 Storage bins
5 Move to machine 1
4 Operation at machine 1
4 Move to machine 2
25 Operation at machine 2
4 Move to machine 3
35 Operation at machine 3
4 Move to machine 4
4 Operation at machine 4
20 Move to welding
Po‘?&n Foka-yoke inspection at welding
4 Weld
10 Move to painting
4 FPaint
97 | 25 TOTAL

OPERATOR #1 | OPERATOR #2 -
TIME | % | TME | % equipnent: _9ne bay/pit
work | 12 [100 [ 12 [100 oPERATOR: _IWO-DErson crew
oe | 0 0 0 0 STUDY NO.: aavet: NG
SUBJECT Quick Car Lube DATE 5-1-08
(PRGPOSED) DEPT. ST T EYMTLSA
TME | Operator #1 DS | Operator #2 = |
3 Take order 3§ Move car to pit .
2 3 —
4 < Vacuum car = Drain oil E
- Clean windows 3 Check_ 7
& Check under —3 transmission E
8 hood 3 Change oil filter E
o 4  Fill with oil -| Replace oil plug E
)‘ —
E : Move car to front E
/2 Complete bill for customer B
“ Gc'_rjesfct”':,gﬁt < Move next carto pit -
Repeat 3 Vacuum car = Drain oil e
16 - —
cycle 3 Clean windows E Check g
transmission
8 ¥ =

rrocess: Bolt—washer assembly

(O = operation; = = transportation;[_] = inspection; ") = delay; \/ = storage
Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8.
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SYMBOLS PRESENT | PROPOSED EQUPMENT:
Do L; n; w openaton: KJH
STUDY NO: ANALYST:
EDDLR;ZS;?: 11 oate: 8 /1 /08 sweerno. 1of 1
'D DELAY 4 3 METHOD OPOSED )
v STORAGE REMARKS:
LEFT-HAND ACTIVITY RIGHT-HAND ACTIVITY
Present cruop [PST| SMBOLs | sgois [ost) Present
1 Reach for bolt Qo 0DVOD OBV, |lde
2 Grasp bolt e 0DVIODOBY| |ldle
3 Move bolt 6" lomODVODORY| |ldie
4 Hold bolt Oy OBV 0DV|  |Reach for washer
5 Hold bolt O OBV|e0DV|  |Grasp washer
6 Hold bolt O OBVIORIDV|8" [Move washer to bolt
7 Hold bolt O OBVIEDODV| |Place washer on bolt
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DIAGRAM PROCESD
Soutamny postup |

Nawrhovany pastup |:|

o a n a Iylza p ra COVi §té ANALYZOWANY SUBJEKT: Vyroba ndorav DATUM: 18.10.2013

SLEDOWAND: Hradecky

 diagramy (toky, Cinnosti, operace) —

OODELENI: pracowni jednotks — ndpravy

VIDALENOST | CAS SYMBOLY POFS PROCESU
{m) fmin.)
20 O D v Prevzet: z lisu do zasebnik pracovni jednatky
n R O EtM:E, Skladovani v zasabnicich
= = 3 O D Presun na stroj 1
svarovani v

4 E:)DDv Operace na stroji 1

5 O?DD v Presun na stroj 2
R o O Dv Presun na stroj 3
F I::)I:l ] \vj Cperacs na stroji 2
35 I::)I:l O v Operace na stroji 3
3 O O Dv Presun na stroj 4
4 I::)I:l [ v Operace na stroji 4
1 O O ) v Presun na svarowvan|

1 E:)D 5] kv Svarovani

. ?DD kv Presun na makavani
1 E:>|:|D v Malovani

ooODy

Oo0Dy

OdDvy

Zdroj: Zdroj:Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8 53 ES CELKEM

()= operace Oy =pfemizténi L= kontrala [ =zpoddéni /= skladavéni

Zdroj: vlastni zpracovani
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e pracovni standardy, méreni prace

e obsah prace
e pozadavky na zameéstnance
* nakladové a casové odhady
* vyrovnaneé rozdéleni prace, personalu
e ocCekavana produkce
* mazdy
» efektivnost vyuZiti zaméstnancu

* standardy by mély udavat informaci o mnozstvi Casu, ktery je potfebny k vykonani dané prace primérnym
zameéstnancem.

* zpUsoby vytvoreni pracovnich standardu:
* predeslé zkuSenosti

Casové studie

* predem stanovené Casové standardy

vzorkovani prace

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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* zpUsoby vytvoreni pracovnich standardud: ¢asové studie

Frederick Taylor, 1881 - Casové studie zahrnuji naCasovani urcitého vzorku vykonnosti zaméstnanci a vyuZziva se jako
standard => 8 kroku:

* definovani ukolu (ktery ma byt soucasti studie)
* rozdéleni ukoll na presné kroky (¢as)
* pocet méreni (kolikrat ma byt dany Ukol méren)

* cas, zaznamy mérenych prvkl ukold, hodnoceni vykonnosti

* vypocet primérného sledovaného ¢asu (primérny pozorovany cas)
primeérny pozorovany ¢as = > ¢asll zaznamenanych a potrebnych k vykonani kazdého prvku ukolu
pocet pozorovani

* urceni pracovniho tempa (faktor vykonnosti) a vypocet normalni/bézného ¢asu pro kazdy prvek tkolu
normalni ¢as = (pridmérny pozorovany ¢as) x ( faktor vykonnosti)

» celkovy normalni ¢as (> ¢as kazdého prvku ukolu)
* vypocet standardniho ¢asu
standardni cas = celkovy normalni cas

1 — limitni faktor
Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 67
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e zpUsoby vytvoreni pracovnich standardu: casové studie
primérny pozorovany ¢as
 urceni pracovniho tempa (hodnoceni vykonnosti) a vypocet normalni/bézného casu pro kazdy prvek ukolu

* normalni ¢as je prmérny pozorovany ¢as upraveny pracovnim tempem.

limitni faktor

 limity omezujici personal (potreby, casové zpozdéni, Unava, vyCerpani)

* osobni ¢asové limity jsou obvykle stanoveny na 4 -7 % celkového Casu

* limity zpozdéni jsou obvykle stanoveny jako vysledek aktualni studie zpozdéni

» vycerpani je zaloZzeno nasi znalosti lidské energie na zakladé psychickych a podminek prostredi

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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e zpUsoby vytvoreni pracovnich standardu: casové studie
* Priklad:

Firma, které pordadad semindre. Jejim Cinnosti je zasildni e-mailt a dopisti o konanych semindrfich mnoha firem. Studie se tedy
zabyvad zpracovdni dopist, které budou ndsledné rozesildny e-mailem. Ukolem je sestavit standard na zdkladé casového
hlediska pro tento typ ukolu. Spolecnost pocitd s limitnim faktorem 15 % (zpoZdéni, pretizeni, vyCerpadni).

Vysledky prizkumu a zdznamy jsou uvedeny v tabulce.

Pozorovani (min.)

Hodnoceni

Prvek prace 1 2 3 4 5 vykonnosti
(A) Sepsani dopisu, typ dopisu 8 10 9 21" N 120%
(B) Typ obalky (vybér) 2 3 2 1 3 105%
(C) Véc, razitko, zalepeni 2 1 & 2 1 110%

fazeni obalky

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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e zpUsoby vytvoreni pracovnich standardu: casové studie
Priklad: FeSeni

1) * odstranit neobvyklé a neopakujici se pozorovani. Neobvyklé vychyleni, zména terminu seminare, atd.
2) Vypocet priimérného ¢asu Pozorovani (min.)

A =8+10+9+11 /4 =9,5 min Prvek prace 1 2 3 4 5

Hodnoceni
vykonnosti

B = 243424143 /5 = 2.2 min. A Separ dopos, o & 108 7+ 1
C=2+14241/4=1,5 min (C) Véc, razitko, zalepeni 2 1 5 2 A
3) Normalni ¢as (pramérny cas) x hodnoceni vykonnosti Fazent obaly
A=9,5x1,2=114 min
B=2,2x1,05=2,31 min
C=15x1,1=1,65min
Normalni ¢as je pocitan pro kazdy prvek prace, protoze tempo prace je odliSné pro kazdy prvek.
4) Celkovy ¢as (suma)
Celkovy ¢as =11,4 + 2,31+1,65 = 15,36 min
5)  Standardni ¢as
Standardni ¢as = celkovy cas / (1-limitni faktor) = 15,36 /(1-0,15) = 18,07 min.

Pro vykon této Cinnosti dle standardu je zapotrebi 18,07 min.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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» prakticka ukazka/diskuze:

* Everyone—managers and hourly employees alike—who goes to work for Hard Rock Cafe takes Rock 101, an initial 2-day training
class. There theY receive their wallet-sized "Hard Rock Values" card which they carry at all times. The Hard Rock value system is to
brin§ a fun, healthy, nurturing environment into the Hard Rock Cafe culture. This initial course and many other courses help
employees develop both personally and professionally. The human resource department plays a critical role in any service
organization, but at Hard Rock, with its “experience strategy,” the human resource department takes on added importance.

* Long before Jim Knight, manager of corporate training, begins the class, the human resource strategy of Hard Rock has had an
impact. Hard Rock’s strategic plan includes building a culture that allows for acceptance of substantial diversity and individuality.
From a human resource perspective, this has the benefit of enlarging the pool of applicants as well as contributing to the Hard
Rock culture. Creating a work environment above and beyond a paycheck is a unique challenge. Outstanding pay and benefits are a
start, but the key is to provide an environment that works for the emplo¥]ees. This includes benefits that start for part-timers who
work at least 19 hours per week (while others in the industry start at 35 hours per week); a unique respect for individuality;
continuing training; and a high level of internal promotions—some 60% of the managers are promoted from hourly employee
ranks. The company’s training is very specific, with job-oriented interactive CDs covering kitchen, retail, and front-of-the-house
service. Outside volunteer work is especially encouraged to foster a bond between the workers, their community and issues of
importance to them.

* Applicants also are screened on their interest in music and their ability to tell a story. Hard Rock builds on a hiring criterion of
bright, positive-attitude, self-motivated individuals with an employee bill of rights and substantial employee empowerment. The
result is a unique culture and work environment which, no doubt, contributes to the low turnover of hourly people —one-half the
industry average. The layout, memorabilia, music, and videos are important elements in the Hard Rock "experience," but it falls on
the waiters and waitresses to make the experience come alive. They are particularly focused on providing an authentic and
memorable dining experience. Like Southwest Airlines, Hard Rock is looking for people with a cause—people who like to serve. By
succeeding with its human resource strategy, Hard Rock obtains a competitive advantage.
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Otazky k procviceni:

e Co by méla odrazet kvalita pracovniho zivota?

* Jakym zpUlsobem lze dosdhnout samoregulacnich pracovnich tym0?
» Jakym zpusobem lze analyzovat pracovni ¢innosti/misto?

* Vlyjmenujte moznosti motivacniho systému?

* \Vlyjmenujte alespon 2 zpUsoby tvorby standard(

* K emu slouzi pracovni standardy?

* Jaky je rozdil mezi vypoctem celkového bézného ¢asu na praci a standardnim ¢asem?

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Heizer, Render. Principles of operations management (Tenth Edition). ISBN 978-1-292-15301-8

Casopis Uspéch: inovace a produktivita v souvislostech

Casopis Moderni fizeni

Internetovy zdroj: APl akademie http://www.e-api.cz/24826-clanky
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