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Oddil 1: Zakladni informace o predmétu

Zaméreni predmétu

Predmét poskytuje zakladni prehled v oblasti podnikové informatiky, moZnostech uplatnéni a
moznych pfinosech jednotlivych typl informacnich systémi v podnikové praxi véetné trendd vyvoje
v této oblasti. Soucasti pfedmétu je také problematika fizeni ICT, Zivotni cyklus IS, moZnosti realizace

a zajisténi sluzeb ICT v podniku.
Doporucené doplnky predmétu

Tento pfedmét je zatazen do bakalarského studijniho programu a nenavazuje pfimo na zadny
predchazejici predmét. Vzhledem k tomu, Ze obsahem predmétu jsou i aspekty projektového fizeni,

neni vhodné jej studovat v prvnim rocniku.

Informace o kontaktu s vyucujicim

V pribéhu semestru a zkouskového obdobi je vyucujici predmétu samoziejmé k dispozici ve
vypsanych konzultaénich hodinach, nicméné konzultace je také mozna po domluvé i mimo tyto
hodiny a to jak osobné tak prostfednictvim komunikacénich prostfedkd jako je napt. Skype.
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Oddil 2: Pozadavky na pInéni povinnosti

Pozadavky na ukonceni

Druh pozadavku Termin (Cislo soustredéni)

Aktivita na prednaskach/cvicenich/seminafich 10%  Aktivita na prednaskach a zejména na cvicenich je hodnocena
priibézné..

Vypracovani semestralni prace 30% Do konce pfislusného semestru. Presny termin odevzdani je vidy

stanoven terminem pro uzavreni prislusné odevzdavarny.

Prezentace 0%

Absolvovani priibézného testu (testd) 0%

Absolvovani zavérecného testu 60%  Zavérecny test se kona spolu s moznosti Ustniho prezkouseni ve
vypsanych terminech ve zkouskovém obdobi

Absolvovani zavérecné Ustni zkousky 0%

Jiny pozadavek: 0%

Zvlastni podminky a podrobnosti absolvovani predmétu

Zavérecna zkouska se skldda zejména z pisemného testu ovérujiciho teoretické znalosti ziskané

v predmétu. Na zdkladé tohoto testu, hodnoceni semestralni prace a aktivity na cvicenich a
prednaskach. Student ma posléze, pokud mu navrzend znamka nevyhovuje, Sanci pozadat o Ustni
prezkouseni.
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Oddil 2: Literatura a dalSi zdroje

GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015. ISBN 978 80 2475457 4

BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-
247-4307-3

POUR, J., VORISEK, J. Management podnikové informatiky. Praha: Professional Publishing, 2012.
ISBN 978-80-7431-102-4

BASL, J. -- VORISEK, J. -- POUR, J. -- NOVOTNY, O. -- GALA, L. -- BRUCKNER, T. -- BUCHALCEVOVA, A.
Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2015. ISBN
978-80-245-2086-5

BASL, J. -- DOHNAL, J. Inovace informacéniho systému cestou integrace ERP a CRM.:, 2003. ISBN ISSN
1213-1709

KUBALEK, T. -- KOUBALIKOVA, J. Rizeni vztaht se zdkazniky Microsoft Dynamics CRM 2015. Praha:
Nakladatelstvi Oeconomica, 2015. ISBN 978-80-245-2117-6

Vzhledem k tomu, Ze nékteré ¢asti predmétu maji prehledovy charakter a jejich cilem je predevsim
podavat celkovy prehled o problematice a nikoli detailni informace z urcité konkrétni oblasti, je
doporuceno vychazet pfi studiu predmétu z prezentace k prednaskam, kterd je soucasti studijnich
opor poskytovanych k predmétu. Obsah této prezentace urcuje rozsah témat predmétu a zaroven
uroven detail( potfebnych k UspéSnému absolvovani predmétu. Obsah prezentace k predndskam
vychadzi ze zakladni povinné studijni literatury.

DalSim zdrojem jsou pak pracovni listy a pfipadové studie.
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Oddil 3: Podrobny obsah témat a organizace vyuky

Prvni tyden vyuky

Obecné pojeti informacnich systém(. Data, informace, znalosti, podnikova informatika

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k pfednaskam.

e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 13 az 24

e Data, informace, znalosti, systém, podnik, proces, podnikovy informacni systém, podnikova
informatika

e Co znamena pojem data? Uvedte priklad.

e Co znamena pojem informace? Uvedte pfiklad.
e Cim se li§i znalost od informace?

o Jaké stranky informace rozliSujeme?

o Jak definujeme proces?

e Cim se li&i podnikovd informatika od informatiky obecné?
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¢ Informacni technologie, technika a infrastruktura

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.

e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 25 az 48

e |CT, pocitac, zakladni software, aplikacni software, podplrné programy, virtualizace,
pocitacova sit, sluzby Internetu, Web 2.0, cloud computing, BYO(X), loT

o Jaky je zakladni princip pocitace

o Jaké typy softwarového vybaveni rozezndvame? Uvedte priklady.
e Co znamena technologie virtualizace?

e Jaké typy virtualizace rozliSujeme?

e Co je charakteristické pro sluzby Internetu?

e Jaké znate nejdllezitéjsi sluzby Internetu?

e Co znamenad pojem Web 2.0?

e Co znamena pojem cloud computing?

e Jaké urovné cloud computingu rozezndvame?

e Co znamena pojem BYO(x)
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e Data podnikového informacniho systému

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.
e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 48 az 67
e BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3
strana 99 az 107

e Klicova referen¢ni data, kmenova data, podminéna kmenova data, transakéni data, reporty,
transakce, metadata, aplikacni logika, datova logika, rela¢ni databaze, XML, Big data, oteviena
data

e Popiste kategorizaci dat v podnikové informatice.

e Pro kazdou kategorii uvedte charakteristické vlastnosti.
e Cojsou to reporty?

e Vysvétlete pojem metadata.

e Kde nachazeji uplatnéni relacni databaze?

e Kde nachazi uplatnéni XML?

o Jaké vlastnosti maji Big data?

e V tomto tydnu probéhne zadani semestralnich praci.
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e Rizeni podnikovych proces( a procesni modelovani

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.
e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 190 az 198
e BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3
strana 112 az 124

e BPM, BPR, procesni modelovani, vykonnost podniku, monitorovani procesu, procesni
zlepsovani, dokumentace procesu, reengineering

e Cim se zabyva tizeni podnikovych procest (BPM)?

e Co ovliviiuje vykonnost podniku?

e Proc je dlleZité monitorovani procesl (BAM) a na jakych principech je postaveno?
e Co je to procesni vykonnost?

o Jaké efekty, a rizika muze prinést reengineering obchodnich procesti (BPR)?

e Co znamenad pojem tlusty klient a kdy o ném hovofrime?

e zadani zpracovani pracovniho listu ,,Business procesy”. Zpracovani bude kontrolovdno na
nasledujicim cviceni.
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e Transakéni aplikace podnikového informacniho systému

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.
e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 97 az 106
e BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3
strana 66 az 75

e ERP, ERP Il, kategorie ERP, All in one, Best of breed, lite ERP

o Jaké postaveni v rdmci portfolia aplikaci IS maji systémy ERP?
e Co je obvykle naplni jejich funkcionality?

e Na jakych technologickych zdkladech jsou vétSinou postaveny?
e Jaky typ dat se v systémech predevsim zpracovava?

o Jaké znate kategorie systém( ERP podle rliznych hledisek?

o Jaké efekty by mély ERP systémy pfinaset?

e Odevzdani pracovniho listu ,Business procesy” a diskuze v ramci cvi€eni. Zadani pracovnich
listd ,,ERP“ a ,,CRM“
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e Aplikace podporujici fizeni externich vztaha

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.
e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 137 aZ 158
e BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3
strana 76 az 92

e CRM, SCM, APS, PLM, e-commerce

e Které aplikace, resp. sluzby fadime do této oblasti?
e Cim se zabyva SCM?

e Cim se zabyva CRM?

o Jaké efekty prinasi SCM?

o Cim se zabyvaji aplikace ,Competitive intelligence?

e Co je predmétem cinnosti systém( PLM (Product Life cycle Management)
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e Aplikace pro podporu rozhodovani

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.
e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 107 aZ 136
e BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3
strana 93 az 99

e Bl, dimenzionalita, granularita dat, fakta, datové sklady, datova trzisté, ETL, OLAP, dolovani
dat, dashboard

e Jaké postaveni maji systémy pro podporu rozhodovani v rdmci podnikovych IS?
e Co je cilem systém{ BI?

e S jakymi daty pracuji systémy BI?

e K ¢emu slouzi datovy sklad?

o Jaké vlastnosti ma datovy sklad?

e Co je to OLAP?

e Jaky zpUsob zpracovani a ukladani dat pouziva OLAP?

e Co znamena granularita dat?

e Cim se zabyva tzv. dolovéni dat?

Diskuze v ramci cviceni k pracovnim listdm ,,ERP“ a ,,CRM“
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e Infrastrukturni aplikace informacnich technologii,

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.

e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 80 az 96

e Obsah, dokument, spisova sluzba, tymova spoluprace, kooperace, kolaborace, groupware,
workflow, sprdva znalosti, portaly

e Co obsahuje tzv. Sprava podnikového obsahu (ECM)?

e Popiste Zivotni cyklus dokumentu.

o Jaké prostifedky mohou slouzit pro podporu tymové spoluprace?
o Cim se zabyva sprava znalosti?

e Co jsou to portaly a k ¢emu slouzi?
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e Informacni systémy ve verejné spravé

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k pfednaskam. Tato problematika ma pouze
prehledovy charakter a neni obsaZzena v zakladni literature.

e ISZR, RUIAN, AIS, rejstiik

o Jaka je zakladni struktura Informacniho systému zakladnich registr?
e Jaky je vyznam jednotlivych komponent ISZR?
e Jakym zpusobem a kdo pristupuje k zakladnim registrim?

o Jaké dalsi rejstfiky pouzivané ve verejné spravé znate?
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e Rizeni provozu a rozvoje podnikové informatiky

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.

e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 178 az 189

e Rizeni provozu, fizeni rozvoje, strategickeé fizeni, projekty, outsourcing, ITIL, fizeni sluZzeb, SLA

e Co je predmétem tizeni provozu ICT?

e Co je predmétem tizeni rozvoje ICT?

e Co je pfedmétem strategického fizeni provozu?

e Co je to informacni strategie?

e Proc je vhodné pouzivat pro fizeni metodiky?

o Jaké metodiky znate?

e Co znamena pojem outcourcing a jaké jsou jeho moznosti?

e Coznamena SLA?
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e Portfolio aplikaci podnikové informatiky

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.
e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 68 az 79
e BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3
strana 159 az 177

e Aplikacni porfolio, transakéni aplikace, infrastrukturni aplikace, aplikace pro podporu
spolupréce, B, Cl, typové aplikace, On permise, On demand,

e V jakych oblastech se mizZe uplatnit podpora ICT v podniku?
o Jak délime aplikace z hlediska ucelovosti funkcionality?
e Co se skryvd pod zkratkou BI??

o Jaké vlastnosti mizeme sledovat u aplikaci podnikového informacéniho systému?
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e Zivotni cyklus aplikace informaénich technologii

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.
e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 199 az 213
e BASL, J. -- BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3
strana 198 az 246

e Zivotni cyklus IS, metodika, metoda, nastroj, agilni pristup, planovity pfistup, sekvenéni pfistup,
inkremetalni pristup, analyza, ndvrh, implementace, migrace dat

e Co je to Zivotni cyklus IS?
e Co je naplni jednotlivych etap Zivotniho cyklu??
o Jaky je rozdil mezi agilnim a planovitym ptistupem k vyvoiji IS?

¢ Co je naplni metodiky vyvoje IS?
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e Bezpecnost v informatice

e Zakladnim materidlem pro studium je prezentace k prednaskam.

e GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. Praha: Grada 2015.
ISBN 978-80-2475457-4
strana 214 az 233

e Aktiva, hrozby, zranitelnost, protiopatreni, bezpecnostni politika, Sifrovani, digitdlni podpis,
malware, firewall

o Jaké typy hrozeb pfichazeji v ivahu?

e Jaké typy protiopatfeni prichazeji v ivahu?

e Jaké znate typy autentifikacnich prostfedkd?

e Coje to Sifrovani?

e Jaky je rozdil mezi symetrickym a asymetrickym Sifrovanim?

e Jak funguje digitalni podpis?

o Jaké typy malwaru existuji a jak je moZné se jim alespon ¢astecné branit?

e Jakou funkci ma firewall?

e Odevzdani semestralni prace. Pfesny termin odevzdani je vZdy uréen terminem uzavieni
odevzdavarny.
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Oddil 4: Vystupy uceni

Po Uspésném absolvovani budou studenti schopni:

e pochopit hodnotu podnikovych informacnich systéma pro firmu,

¢ popsat podnikové procesy,

¢ identifikovat data a informace nezbytna pro chod firmy,

e urcit data a informace, kterd je treba ve firmé fidit,

¢ znat dostupné moduly podnikovych informacnich systém{,

¢ rozumét informacnimu systému jako pocitacovému programu,

e chapat zpUlsoby projektového pfistupu k implementaci podnikovych informacnich systéma,

e tvofit zakladni dokumentaci k informaénimu systému.
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