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Infrastrukturni aplikace IT



ECM-fizeni podnikového obsahu

 ECM (Enterprise Content Management) je technologie, ktera poskytuje
prostredky pro vytvareni/sbér, spravu/zabezpeceni, ukladani/uchovani/likvidaci,
publikovani/distribuci, prohleddvani, personalizaci a prezentaci veSkerého
digitalniho obsahu ve firmé



ECM-fizeni podnikového obsahu

* Za obsah z hlediska ECM povazujeme vsechny typy strukturovanych a
nestrukturovanych elektronickych dat. Nestrukturovana data, do kterych je
zapracovana alespon volna struktura oznaCujeme jako semi-strukturovana data

» Zakladni jednotkou obsahu je dokument (kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy,
elektronicky nebo jiny zaznam)
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Funkce a rozvoj aplikaci ECM

v

1985 2001 (Vymezeni pojmu ECM)
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Dokumenty

* Typy dokumentd
 Listinné x elektronické
* Vystupni dokumenty z jinych systému
* Interni dokumenty (smérnice, dokumentace vyrobkd ...)
* Dokumenty pochazejici z vymeény dat s jinymi subjekty (e-maily, www stranky, dokumenty
pochazejici z EDI ...)
* Zivotni cyklus dokumentu
e Porizeni
e Zpracovani
* Doruceni dokumentu pfislusné osobé (osobam) k dalSimu zpracovani

* Modifikace obsahu se zachovanim drivéjsich verzi
* Publikovani a evidence informaci o publikovani

e Uchovavani dokumentu (archivace)
* Po uplynuti doby archivace pak nasleduje skartace



Digitalizace dokumentt a vytézovani dat

* Technologie pouzivané pro digitalizaci neelektronickych
dokumentu
* OCR (Optical Character Recognition)
ICR (Intelligent Character Recognition)
OMR (Optical Mark Reading)
BarCode Recognition
* QR code

* Vytézovani dat = vyhledani a extrakce dat vhodnych pro
dalSi zpracovani v jinych systémech

* Moznost prevodu nestrukturovanych dat na data
strukturovana (napf. prevod dat z formularut na
strukturovana data)
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Sprava dokumentu

e Zarazeni dokumentu do systému

 Dokument se doplnuje identifikaci a dalSimi atributy popisujicimi dokument a provadi se
klasifikace

e Zpracovani dokumentu
e Doruceni dokumentu pfislusné osobé (osobam) k dalSimu zpracovani
* Modifikace obsahu se zachovanim drivéjsich verzi
e Publikovani a evidence informaci o publikovani

* Archivace dokumentu

« ZpUsoby a pravidla zalezi na typu a charakteru dokumentu a pfrislusnych pravnich
normach
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Sprava dokumentt (DMS)

» Systémy pro spravu dokumentt (DMS- Document Management System) patfi spolec¢né s
WorkFlow systémy k dominantnim v ECM a maji predevsim tyto charakteristické vlastnosti:

* Verzovani dokument(

* Podpora definice zivotniho cyklu dokumentu

e Podpora vyhledavani

* Podpora personalizace

* Podpora customizace

» Zajisténi paralelniho konkurenéniho pristupu k dokumentim

e Podpora pfristupu podle roli

* Podpora technologii digitdlniho podpisu a zajisténi dlivérnosti dat
* Podpora integrace s ostatnimi ¢astmi IS

* Priklady DMS
* FileNet, IBM Lotus Domino Document Manager, AiP Safe, Documentum, Livelink Enterprise Suite



Rizeni a podpora tymové spoluprace

e Hlavnim cilem nastroju a systému této kategorie je podpora spoluprace
(kolaborace) a kooperace osob spojenych v pracovnim tymu
* Spoluprace na rozdil od kooperace nema definovanou hierarchickou strukturu nezavislych
poduloh

* V obou pripadech hraje vyznamnou roli koordinace, coz je rizeni zavislosti mezi aktivitami a
podpora zavislosti jednotlivych ucastnik

* Pro efektivni spolupraci a kooperaci je nezbytna také komunikace.



Rizeni a podpora tymové spoluprace

* Mnozina technologii, ktera se orientuje na podporu tymoveé spoluprace, zahrnuje
tyto zakladni Casti
e Systém sdileni dat (zahrnuje DMS)
* Komunikacni systém
* Planovani setkani a schizek, véetné zdznamu jejich zavér(
e Automatizovanou koordinaci aktivit (workflow)

e Puvodné byly IT pro podporu tymové spoluprace nazyvany groupware. Dnes se v
této oblasti uplatnuje pojem socialni software. Jeho podmnozinou je software
socialnich siti. Pojem groupware se tak zuzil jen na poskytovani nastroju pro
zadavani ukold, jejich plnéni, workflow, tymovou tvorbu a sdileni dokumentu
(DMS).



Priklady produktt

Opentext (www.opentext.com)

IBM Lotus Notes (www.lotus.com)

Vignette (www.vignette.com)

Dalsi viz napfr. na
http://en.wikipedia.org/wiki/List of collaborative software



http://www.opentext.com/
http://www.lotus.com/
http://www.vignette.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_collaborative_software

Rizeni pracovnich tokU a procesti (workflow)

* Cil: zefektivnéni a standardizace procesu a z toho plynouci snizeni doby trvani,
chybovosti a nakladu na realizaci

* Aplikace pro fizeni pracovnich tokt nazyvame ,Workflow” a myslime tim
automatizaci celého, nebo Casti procesu, béhem kterého jsou dokumenty,
informace nebo ukoly predavany od jednoho ucastnika procesu ke druhému
podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni
celkovych cill. Aplikace, které tuto automatizaci realizuji nazyvame ,,systémy
rizeni workflow*



Principy systému workflow

* Aplikace jsou vetSinou tvoreny tfremi provazanymi soucastmi:

* Nastroje pro pripravu (definici) procesu

 Aplikace pro vlastni fizeni procesu
* Vyvolavani jednotlivych Cinnosti podle jejich definované posloupnosti a pravidel
e Automatické predavani dokumentd a dat mezi jednotlivymi ¢innostmi
» Aktivovani funkcionality jinych ¢asti IS odpovidajici jednotlivym Cinnostem
* Informovani Ucastnika procesu o jeho aktualnich ukolech

e Nastroje pro vyhodnocovani skutecného pribéhu procesu



Kategorie aplikaci workflow

e Podle charakteru procesu na které se orientuji Ize workflow systémy
klasifikovat na:
e Systémy pro podporu produkcnich systému

« Casto jsou pfimo soucasti téchto produkénich systém(i, nebo podporuji komunikaci s
externimi systémy pomoci standardizovanych nastroju

» Systémy pro podporu spoluprace v tymu
* Jsou soucasti groupware prostredkU

e Systémy pro podporu administrativnich ukont
* Napt. sluzebni cesty

» Systémy pro podporu nahodnych udalosti (ad hoc workflow)
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Archivace

* Prevod dokumentu ze standardniho ulozisté do archivu
e Zachovani dlouhodobé Citelnosti a pouzitelnosti dokumentu

* Vhodny format

* Standardy PAdES, CAdES, XAdES — povinné podle rozhodnuti Evropské komise a Zakona o el.
Podpisu

 Casto PDF — format PDF/A

e Skartace dokumentu

e ZpUsob zavisi na charakteru dokumentu
* Ridi se normami



Sprava obsahu webu (Web Content Management)

* Principy WCM
e Oddéleni obsahu od formy
* Obsah je popsan prostredky umoznujicimi rychlou transformaci do rliznych formata (XML)
* Opakované pouziti obsahu
» Vetsi konzistence, mensi naklady na vyvoj, udrzbu pripadné na preklady
e Definované procesy a pravidla pro praci s obsahem



Sprava znalosti (KM - Knowledge Management)

* Silné se rozvijejici oblast, jejimz cilem je
e ,Spojit ty, kteri védi, s témi, kteri potrebuji znat
* Promeénit osobni znalost jednotlivcl ve znalosti organizace

* Tyto systémy existuji i samostatne, ale stale Castéji maji silné vazby na ECM, nebo
jsou primo jeho soucasti

* Tyto systémy pracuji s konkrétnimi znalostmi, ale i s tzv. nevyslovenou (tacitni)
znalosti, kterd je v ,hlavach” zaméstnancu

* Vyznamnym prostredkem pro transformaci fradového obsahu do znalosti jsou
systémy B, resp. tzv. vytézovani dat (Data Mining)



Sprava multimédii (DAM - Digital Assets Management)

 Zajisténi popisu obsahu
* Nejen technické udaje, ale také metadata o obsahu, autorské a licen¢ni udaje
* Rizeni pfistupu k multimedialnim objekttim, jejich vyhledavani a evidence jejich
vyuziti.
* Mimo podnikové prostredi sem patri systémy jako Youtube, Picasa, Slideshare
apod.



Sprava elektronické posty

* Prijemcem posty na obecnych podnikovych adresach je velmi ¢asto konkrétni
osoba, nicméné je v zajmu podniku mit k témto datum pristup — problém s
odlisenim soukromé korespondence zameéstnance od podnikové.

e Tento problém se snazi resit tyto systémy



Redeni akcentujici zvlastnosti oblasti nasazeni

e Sprava nemeénnych dat (zaznamu) (RM - Record Management)
 Zajisténi casovych razitek, digitalnich podpisu
* Prikladem mohou byt tzv. datové schranky

° Spréva dat a dokumentace V{II’ObkLOJ (PLM — Product Lifecycle Management)



Portaly

» Portal je aplikace IT tvorici univerzalni rozhrani, jehoz prostfednictvim je kazdému
podle jeho role (zakaznik, dodavatel, zaméstnanec...)Jumoznéno ucastnit se
procesu organizace, pristupovat ke vSem relevantnim informacim, komunikovat s
ostatnimi kooperujicimi pracovniky a realizovat adekvatni aktivity spojené s
prislusnymi podnikovymi procesy.

* Clenéni podle dominantniho typu vztahu
e Podporujici vztah podniku a zameéstnance
* Podporuijici vztah podniku a zakaznika
* Podporujici vztah mezi podniky



S ve verejné sprave



S ve verejné sprave

* V ramci digitalizace verejné spravy dochazi ke konsolidaci dat a IS pouzivanych ve
verejné sprave

Odr. 2012 je v provozu , jehoz

prostrednictvim jsou opravnénym uzivatellu zprostfedkovana data ze 4 zakladnich
registru verejné spravy

* O jeho spravu se stard Sprava zdkladnich registrt (www.szrcr.cz)



Zakladni registry

Registr obyvatel (ROB)

« zakladni tdaje o obéanech a cizincich s povolenim k pobytu v CR

Registr osob (ROS)

* udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach, organech verejné mociio
nekomercnich subjektech, jako jsou obcanska sdruzeni a cirkve

* Registr prav a povinnosti (RPP)
* referenéni Udaje o plUsobnosti orgdnl verejné moci

* Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)
* udaje o zakladnich uzemnich a spravnich prvcich



Organizace zakladnich registru

==



Organizace zakladnich registru

e UZivatelé pristupuji k zakladnim registrum prostrednictvim
prislusnych Agendovych IS (AlS) a vyhradné pres ISZR, ktery
overuje jejich opravneéni.

* Data se v zakladnich registrech jen uchovavaji a to jen jejich
aktualni hodnota. Veskera editace i pripadné opravy
probihaji prostfednictvim prislusnych AlS. Vsechny
registrované AIS jsou o zméné informovany

* ORG je prevodnik identifikatort z jednotlivych zakladnich
registru
 |dentifikatorem neni napt. rodné Cislo a v jednotlivych ZR se lisi



Organizace zakladnich registru

 \/Sechny organy verejné moci (OVM) maji povinnost
Cerpat udaje o subjektech ze zakladnich registru,
nikoli od subjektu samotnych

* Odpovédnost za udaje v ZR je jasné stanovena
e Udaj v ZR edituje vzdy jen jeden AIS (tzv. editor)



Dalsi registry a rejstriky

* Mimo zakladni registry existuje cela rada dalSich registru a rejstriks
* ARES (registr ekonomickych subjekt)
* Registr zivnostenského podnikani

e Seznam je pristupny napr. na strankach ,statnisprava.cz” v sekci Registry a rejstriky

* Vhodnym mistem pro pristup k informacim je také Portal verejné spravy
(portal.gov.cz)



http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/rejstriky
portal.gov.cz

Rizeni, rozvoj a provoz IS/ICT



Rizeni, rozvoj a provoz IS/ICT

* Pro zajisténi chodu IS/ICT je nutné zajisti zejména tyto ¢innosti:
e Rizeni IS/ICT
* Rozvoj IS/ICT
* Provoz IS/ICT



Rizeni IS/ICT

7 V7

* Rizeni IS/ICT je ddleZitou souéasti Fizeni organizace a ma tyto cile
 Zajistit vysokou funkcionalitu IS ve vSech potrebnych oblastech
* Dosahnout pozadované urovneé disponibility
* Spolehlivost, vykon, dostupnost, bezpecnost
* Minimalizovat naklady a maximalizovat prinosy

* Existuji metodiky a modely pouzivané pro racionalizaci fizeni

* celosvétové napt. ITIL, COBIT
* Na narodni Grovni napt. MBI (spol. VSE a CVUT)
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Urovné Fizeni IS/ICT

 Strategicka uroven

e Takticka uroven
* Planovani a koordinace projekt(
* Rizeni informaénich sluzeb
e Rizeni kvality informaénich sluZeb
« Rizeni zdrojd projektl (finanéni, lidské, technologické)
* Rizeni datovych zdrojli
e Operativni
» Konkrétni fizeni dil¢ich projektd
* Rizeni provozu
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Rozvoj IS/ICT

 VétSinou se realizuje ve formé projektu

» Zpusoby reseni rozvoje aplikaci
 Vlastni vyvoj (,,na miru®)
* Nakup a customizace standardniho software
* Kombinace obou metod
e Qutsourcing (SaaS)

 Velice dulezitym faktorem, ktery zasadné ovliviuje Uspésnost rozvoje IS je aktivni
spoluprace uzivatell systému a analytikd
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Provoz IS/ICT

* Provoz IS je zajiStovan specialisty a jednd se komplex ¢innosti

e Sprava pocitacoveé sité, monitorovani provozu, reseni vypadkd, poruch, konfigurace sité,
nastaveni pristupovych prav ...

» Kontroly a instalace technickych a programovych prostredkd v ramci sité
e Sprava databazi, monitorovani jejich provozu, zalohovani a archivace

 Zajisténi konzultaénich sluzeb, evidence a reseni problému, sbér a vyvhodnocovani pozadavki
uzivateld



Planovani a koordinace projektt

* Vychazi z informacni strategie
 Je to zaroven rizeni rozvoje funkcionality IS
* Formulace zaddani projektl, vyvhodnocovani, rozhodovani o prijeti ¢i nepfijeti

» Casova a obsahova optimalizace projekt(
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Outsourcing v informatice

* Podle predmétu outsourcingu:
* Qutsourcing rozvoje
* Qutsourcing provozu (roste uplatnéni: Saas, Paas, laaS)
e Totalni outsourcing

» Efekty outsourcingu
* Pfistup k novym technologiim a aplikacim
* Vyssi flexibilita
* Regeni problému s personalnimi a technickymi zdroji
« Casto snizeni nakladd
* Moznost soustfedit se na hlavni ¢innost firmy
* Rizika
* Dlouhodoba zavislost na dodavateli
* Bezpeclnosti rizika
* Smluvné kooperacni problémy
* Nedostatecna znalost dodavatele v predmétné oblasti zakaznika
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