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Organizovani



Organizovani jako funkce managementu 1/2

Organizacni Cinnosti
* Organizuje lidi a zdroje tak, aby spolupracovali na dosazeni cile.
Organizacni struktura

e Systém ukolU, vztahl podrizenosti a komunikacnich vazeb.



Organizovani jako funkce managementu 2/2

Organizacni schéma je diagram popisujici vztahy podrizenosti a formalni
usporadani pracovnich pozic v organizaci. Zahrnuje:

Vztahy
Délba prace podrizenosti
a nadfizenosti

Komunikacni Hlavni prvky Urovné
kanaly organizace managementu
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Neformalni struktury v managementu

e Soubor neoficidlnich vztahl mezi ¢leny organizace.

* Analyza socialnich siti
* |dentifikuje neformalni struktury a socialni vztahy v organizaci.

* Potencialni vyhody neformalnich struktur:
* Pomahaji lidem vykonavat jejich praci
* Prekonavani limitQ formalni struktury
e Ziskani pristupu k mezilidskym sitim
* Neformalni uceni



Formalni organizaéni struktury

» Seskupuje lidi s pracovnimi misty do pracovnich jednotek nebo formalnich tymd.

* Tyto formalni tymy jsou propojeny a vytvareji tri hlavni typy tradicnich
organizacnich struktur



4 V4

Organizacni usporadani

* Proces vytvareni struktur, které naplnuji poslani a cile.

» Cinnost spojenad s feenim probléma, ke které je tfeba pfistupovat z hlediska
nepredvidatelnych udalosti.



s V4

Soucasné trendy v org. usporadani

* MensSi pocet urovni fizeni
» kratSi retézce rizeni
* Mensi jednota veleni

* Sirsi rozpéti kontroly
* Vice delegovani a zmocnéni
* Decentralizace s centralizaci

e Snizené vyuzivani zaméstnancu
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Delegovani

* Delegovani je proces rozdélovani a sverovani prace jinym osobam.
* Manazer pridéluje odpoveédnost, udéluje pravomoc jednat a vytvari odpovédnost

* Pravomoc by meéla odpovidat odpovédnosti



3 kroky spravného delegovani

Pridéeleni Pridéeleni

zodpoveédnosti pravomoci

PhDr. Jan Zavodny Pospisil, Ph.D.

Osobni

odpovédnost
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Rozsah Fizeni

e Podet zaméstnancu podrizenych nadrizenému.
* Tradicni pohled, priblizné sedm na jednoho vedouciho.
* V. mnoha dnesnich organizacich 30 a vice na jednoho vedouciho.

e Obecné plati, Zze pokud se vedouci musi Uzce vénovat zaméstnancim, meélo by
byt rozpéti malé.



Centralizace versus decentralizace

* Vétsi zmény a nejistota v prostredi jsou obvykle spojeny s decentralizaci.
* Mira centralizace nebo decentralizace by méla odpovidat strategii firmy.

* \V dobé krize nebo rizika krachu firmy muze byt pravomoc centralizovana na
vrcholu.



Otazky k procviceni

7 V7

Co vyjadruje rozpéti fizeni?

 Jaky je rozdil mezi rozpétim rizeni a stupném rizeni?

 Jaké faktory ovlivnuji rozpéti rizeni?

 Jaky je rozdil mezi liniovou a liniove stabni organizacni strukturou?

Charakterizujte maticovou strukturu.

Charakterizujte funkcionalni strukturu jako jednu z organizacnich struktur
vychazejicich z délby pravomoci.

Charakterizujte funkcni strukturu jako jednu z organizacnich struktur
vychazejicich z ¢innosti nebo z vysledkud ¢innosti.

Charakterizujte hybridni strukturu.
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Klicova slova

e Organizovani, specializace, koordinace, vytvareni Utvard, rozpéti rizen
kompetenci, delegovani.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Organizacni struktury



Organizacni vystavba podniku

e Poslanim je
pri plnéni cilt a dalSich potreb firmy nebo jeji ¢asti.

* Formou pro zabezpecovani ukolu organizovani jsou



Ukoly organizovani

O = Obijectives (cile) — stanovit cile jednotlivcy, kolektivl, ¢asti firmy nebo jejiho
celku

S = Specialization (specializace) — vyuziva vyhod délby prace

C = Coordination (koordinace) —sladuje Cinnosti lidi i zdroje nezbytné
k jejich zajisténi

A = Authority (pravomoc)—vymezuje rad, disciplinu a zpusob provadeéni diléich
procesu

R = Responsibility (zodpovédnost) — Uzce souvisi s pravomoci



Zakladni pojeti organizacnich struktur

1) Formalni struktury — jsou vymezeny pomoci organizacnich radd a nazorné
zobrazeny pomoci organizacnich schémat

a) — definuje zpusob strukturalizace firmy
b) — charakterizuje usporadani pracovnich
procesu (proces = systémové propojeni ¢innosti) v organizaci

2) Neformalni struktury — vznikaji spontanné na zakladé sdilenych zajmu skupin
lidi, osobnich pratelstvi, sympatii €i antipatii.



Proces tvorby Utvarové organizace

1) Analyza ukoll zahrnuje vymezeni:
e cinnosti nutnych k provedeni ukolu,
 mist vzniku ¢innosti a ukoluy,
e vécnych prostredkd nutnych k jejich provedeni,
e poradi ukoll a priorit,
e vecné prislusnosti (planovani, realizace, kontrola).

2) Syntéza ukoll zahrnuje:
e tvorbu pracovnich mist (shrnuti uloh na jednoho pracovnika),
* vymezeni pravomoci a odpovednosti,
e tvorbu ridicich mist a oddéleni, delegaci ukold,
e stanoveni stupné centralizace/decentralizace.
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Org. struktury z hlediska sdruzovani Cinnosti

A. funkcionalni (funkcni) struktury,
B. vyrobkoveé struktury,

C. ostatni ucelové struktury.
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Jsou zalozeny na dil¢ich strukturnich jednotek (Utvaru). Do jednoho
utvaru (Useku, odboru, oddéleni) se kumuluji stejné funkéni ¢innosti, vznika tak napfr.
utvar specializovany na rizeni vyzkumu a vyvoje, vyroby nebo financi.

Vyhody:

» efektivnost zalozena na spolecné praci a specializaci odbornikl pro jednotlivé druhy
cinnosti,

» prikazy prichazeji ze specializovanych kompetentnich mist,

e kratké komunikacni cesty,

 flexibilita pri reSeni problémdu.

Nevyhody:

* kompetencni konflikty mezi nadrizenymi utvary,
* nebezpedi rozporuplnych prikazu,

* problémy pri prifazeni odpovednosti.
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Priklad funkcionalni struktury

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 23
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Jsou zalozeny na . Do jednotlivych strukturnich jednotek se kumuluiji
stejné Ci podobné vyrobky, sluzby Ci technologické Cinnosti. Strukturni jednotky maji ¢asto
podobu divizi - divizionalni struktura.

Vyhody:

* ucelené rizeni (koordinace predvyrobnich, vyrobnich a povyrobnich etap),
* rozvoj vnitrni podnikatelské Cinnosti,

* schopnost rychlejsi reakce na zmény trznich podminek,

* prehlednéjsi vnitrni hospodareni.

Nevyhody:

* nebezpeci nekoordinovaného soutézeni divizi o zdroje a trhy,

* tendence k odklonim od celkové podnikatelské strategie firmy,
 narocné vrcholové liniové rizeni,

* potize pri integraci informacnich a ridicich systému.



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investién! fondy
Operanl program Vyzkum, vivo] a vza8IavaNl e e o sho

N4 ° ° ° V4 V4
Priklad divizionalni struktury
Generalni
Personalni Reditel pro Financni Reditel pro
reditel marketing reditel jakost

Divize Divize Divize Divize
POTRAVINY SPECIALNI CHEMIE CISTICI PROSTREDKY TUKY, OLEJE

Vyzkum a vyvoj Vyzkum a vyvoj Vyzkum a vyvoj Vyzkum a vyvoj
y

Marketing

Vyroba

Prodej

Finance

Marketing

Vyroba

Prodej

Finance

Marketing

Vyroba

Prodej

Finance

Marketing

Vyroba

Prodej

Finance




C. Ostatni ucelové struktury

Sdruzovani podle:
e zakazniku,
 teritorialniho umisténi dilCich organizacnich jednotek,

e poskytovanych sluzeb,

» technologické uzavrenosti obsluznych procesu a zarizeni.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Organizacni struktury z hlediska rozhodovaci pravomoci a
zodpoveédnosti

1) liniové struktury,
2) stabni struktury,

3) kombinované struktury:
* liniové-stabni struktury,
» cilové-programoveé struktury (maticové struktury).
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Liniové struktury

Jsou organizacni jednotky s primou rozhodovaci (prikazovaci) pravomoci. Zabezpecuji
prikazoveé rizeni ve vertikalni dimenzi. Svoji Cinnosti jsou pfimo zodpovéeédné za plnéni
predem vymezené soustavy cill a ukold, a to véetné jimi fizenych strukturnich jednotek.
Vyhody:

* snizeni kompetencnich konfliktu,

* jasné usporadani vztahl mezi nadrizenymi a podrizenymi Utvary,

e pruhlednost celého systému,

* lepsi moznost kontroly nadrizenym pracovnikem.

Nevyhody:

* nebezpedi pretizeni vyssich drovni rizeni,

* dlouhé cesty mezi ridicimi misty,

e zhorseni komunikace v dusledku fidicich mezié¢lankd,

* tézkopadnost organizace, pomala reakce na zmeény okoli.



Priklad liniové struktury

Generalni
reditel

Vedouci
provozu

Reditel Reditel Reditel
zavodu 1 zavodu 2 zavodu 3

Mistr Mistr Mistr Mistr
dilny A dilny B dilny C dilny D




Stabni struktury

* PIni predevsim k zabezpeceni kvalifikovaného rozhodovani
strukturnich jednotek s liniovou pravomoci.

* Ve Stabnich utvarech pracuji odbornici specializovani na urcitou oblast
cinnosti (napf. pravni zalezitosti). Za vysledky prace liniovych jednotek, které
jejich znalosti vyuzivaji, zodpovédnost nenesou. Hrozi zde proto nebezpedi,
ze pod plastikem odbornosti vzniknou rozsahlé byrokratické utvary
podvazujici prosperitu firmy.

e Stabni struktura , ale pouze v kombinaci s jinou
organizacni strukturou.



Liniove-stabni struktury

Slucuji liniovou a stabni strukturu. Vznikaji tehdy, kdyz liniova strukturni jednotka
deleguje cast svych rozhodovacich pravomoci na stabni utvary. Tyto pak uplatnuji
svou liniovou pravomoc a zodpovédnost vici jinym Utvarum, a to v jednoznacéné
vymezené funkcni oblasti.
Vyhody

odlehceni linii,
e zlepseni kvallty rozhodovani,
» Siroka vyuzitelnost,
e Stabni funkce predstavuji dobrou pripravu pro vykon liniové funkce.
Nevyhody:
* kompetencni konflikty mezi linii a Stabem,
* nebezpediizolace sStabnich mist,
* nebezpecli nekontrolovatelného ristu poctu stabnich utvard.



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investién! fondy
Operagn program Vyzkum, v§vo) a VZdBIAVANI e o s

Priklad liniové-stabni struktury

Generalni
reditel

Obchodni - Tegh;licky Financ¢ni Vyrobni
reditel reditel reditel reditel

Vyzkum a

Rizeni
~VIVO] - vyroby

Nalkup /T Provor 1

Prodej Financ¢ni Provoz 2

planovani

Statistika Sekretariat Sekretariat

Sekretariat

-
. r

Sekretariat

Rozvoj vzdelavaci a dalsich cinnosti a podpora kvality na V
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Maticove struktury
Kombinuji organizacni vztahy vyplyvajici z prislusnosti k urCitému utvaru a zaroven z ucasti
na néjaké, obvykle kratkodobé akci (projektu). Dochazi k vytvareni , Castois

proménnou ucasti lidi

a volnym vedenim. Pouzivaji se pro reseni tvurcich ukoll (inovacni tymy) ¢i mimoradnych

situaci (spésné ukoly, havarie).

Vyhody:

e zvysSena inovacni schopnost a pruznost celé organizace,

* moznost reSeni problému ve sty¢nych mistech,

e skupinova prace a snizeni rizika chyb.

Nevyhody:

* nebezpedi ztrat zplisobenych nedostatecnou komunikaci mezi funkénimi Utvary a
jednotlivymi tymy,

e zvysSeni pracovniho zatizeni,

e poruseni jednoznacnych vztahl nadfizenosti a podrizenosti,

* slozitost struktury.
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Priklad maticoveé struktu

Generalni
reditel

Manazer
projektu A

Manazer
projektu B

Manazer
projektu C

personalni zajiSténi projektil A, B, C vybérem z funkcionalnich Gtvard vyzkumu, vyvoje,
marketingu, vyroby, financi ....




Organizacni struktury podle miry delegace pravomoci a
odpoveédnosti

a) centralizované struktury — vici podrizenym Utvarum prevazuje
striktni a podrobné uplatnovani rozhodovaci pravomoci a
nasledné zodpovednosti za jeji uplatneéni.

b) decentralizovaneé struktury — na podrizené utvary je delegovana
vetsi mira rozhodovaci pravomoci a zodpovednosti.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Organizacni struktury podle ¢lenitosti

Clenéni z hlediska tvaru organizaéni struktury, resp. fidiciho rozpéti:

a) ploché struktury — struktury s Sirokym rozpétim,

b) Spicaté struktury — struktury s uzkym rozpétim.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Ploché struktury

* Podnik mad meéne organizacnich urovni s vétSim poctem podrizenych utvarda.
Prevlada decentralizované rizeni, s vyssSimi naroky na samostatnost a kvalitu
prace lidi.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 37
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Spicaté struktury

* Podnik ma vetsi pocet organizacnich drovni s mensim poctem podrizenych utvard.
Zpravidla prevlada centralizované rizeni.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 38
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Organizacni struktury podle Casového trvani

— fungovani a existence strukturniho usporadani ma casove
omezené trvani (napr. prace tymu),

— predpoklada se dlouhodobéjsi trvani daného strukturniho
usporadani.



Tendence rozvoje organizacnich struktur

a) duté struktury,

b) sitové (hvézdicové) struktury,
c) virtualni podnik,

d) vnitropodnikatelstvi,

e) kooperacni seskupeni.



A) Duté struktury

* Podnik se zbavuje vSech ¢innosti, které muze nakoupit v potrebné
jakosti, ale levnéji od externich dodavatel(

e Duté podniky si ponechavaji Cinnosti s vysokou pridanou hodnotou,
jako je napr. vyvoj, vyzkum, konstrukce, design, technologické
navrhy, marketing, prodej, zatimco béznou ,intelektualné”
nenarocnou vyrobu Ci sluzby presouvaji jinam.
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,PIny“ podnik na vyrobu nakladnich aut.

Generalni
reditel

konstrukce ‘

N 7 N\

S Ram, kabin
[ montaz
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,Duty” podnik na vyrobu nakladnich aut.

Generalni
feditel

Vyzkum, vyvoj,

konstrukce Marketing

Ram, kabiny,
montaz

Prevodovky, Rizeni, elektrické
spojky prislusenstvi

Rozvoj vzdélavaci a dalsich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Kdy je outsourcing vyhodny?

* cena je nizsi nez vlastni naklady,

dodavatel je schopen zajistit vyssi jakost,

vyrobni kapacita je zcela vyuzita a jeji rozsireni neni mozné,

vyroba vyzaduje ndkup licence (patentl), jejiz cena je vysoka,

vyroba je spjata s mnoha riziky (bezpecnostnimi, ekologickymi, ...),

podnik nema dost zkusenosti s fizenim podobného typu vyroby.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 44
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Kdy neni outsourcing vyhodny?

* cena by byla vyssi nez jsou vlastni naklady,

produkt neni mozné prepravovat nebo skladovat,

vlastni produkce dosahuje vyssi jakosti nez nabizeji externi dodavatelg,

podnik ma k dispozici volné vyrobni kapacity,

podnik ma k dispozici volny kapital,

podnik vlastni specialni patenty nebo know-how,

zadny dodavatel neprojevil o zakazku zajem.

Rozvoj vzdélavaci a dalsich ¢innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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B) Sitoveé struktury

* V tomto usporadani se podniky adeéliseo
jednotliva stadia pripravy, zhotoveni a komercializace vyrobku.
Navenek vystupuje kazdy podnik samostatné, avsak vyrobek
mohou dodat pouze vzajemnou spolupraci.



Priklad sitové struktu

Vyroba
(zpracovani ktize)

Vyroba
(podesve, podpatky)

Vyzkum a
voi

EVROPSKA UNIE
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Distribuce

Ustiedi a

Kompletace

Regionalni
banka
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C) Virtualni podnik

/7 7

* Pruznd varianta sitového usporadani.

* Na rozdil od ng; , méni se podle ucelu a situace. Jedna se
o volnou organizaci podnikU, které se sdruzuji na néjakou dobu za ucelem
realizace konkrétni zakazky.

* Virtualni podnik pracuje, dodava, i kdyz vlastné jako samostatny neexistuje.



D) Vnitro-podnikatelstvi

* Napodobuje uvnitr podniku poméry trhu a samostatného
podnikani.
* Podnik se c¢leni na se zvysenou autonomii

(SBU = Strategic Business Units), ¢imz vznika Podnikatelské
jednotky si pocCinaji témer jako samostatné, suverénni podniky —
maji presné definovaneé zakazniky, konkurenty, poslani, cile, plany a
samostatné rizeni zdroju a odpovidaji za dosazeny hospodarsky
vysledek — avsak podléhaji ustfrednimu vedeni a sdileji jeho

strategii.
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Priklad struktury zaloZzené na SBU

Vrcholové
vedeni

Sektor Sektor Sektor Sektor
spotf. zbozi pramysl. systémy energetika mezinar. sluzby

Skupinova
SBU

Divizionalni
SBU

Strediskova Strediskova
SBU SBU
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D) Kooperacni seskupeni

» Klastry — skupina vzajemné Uzce propojenych podnikt pusobicich v urcitém
odvétvi, podporovana vzdeélavacimi, vyzkumnymi a dalsimi institucemi,
geograficky koncentrovana v urcité lokalite, jejimz cilem je spolupracovat na
spolecnych projektech, sdilet znalosti, Celit spolecnym hrozbam a dosahnout

konkurencni vyhody.

e Technologicka platforma - seskupeni klicovych podniku, oborovych sdruzeni,
vyzkumnych instituci, finan¢nich instituci, organu verejné spravy ad., jehoz cilem
je vytvorit strategii rozvoje urcitého odvetvi v dlouhodobém horizontu.

* PAl excelence — seskupeni podnikatelskych, vyzkumnych, vzdélavacich a dalsich
subjektl ve Spickovém oboru zpracovatelského primyslu s cilem podpofit
vyzkum a vyvoj v daném odvétvi z jinych nezZ verejnych zdroja.



E) Procesni organizace

* PROCES — systémoveé propojeni Cinnosti.
Priklad — objedndni materialu.
« CINNOST — systémové propojeni jednotlivych aktivit.
Priklad — prijem materidlu.
* AKTIVITA — elementarni prvek podnikatelského procesu, jez Ize vymezit z hlediska

nakladu, které je treba v souvislosti s jeji realizaci vynalofZit.
Priklad — sloZeni palety s materidlem vysokozdviznym vozikem.
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Otazky k procviceni

* Vysvétlete podstatu principu OSCAR.

* Co vyjadruje rozpétirizeni?

 Jaky je rozdil mezi rozpétim fizeni a stupném rizeni?

 Jaké faktory ovlivnuji rozpéti rizeni?

 Jaké znate organizacni struktury vychazejici z délby pravomoci?
 Jaky je rozdil mezi liniovou a liniove stabni organizacni strukturou?

* Charakterizujte maticovou strukturu.
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Klicova slova

e organizacni struktury, formalni struktury, neformalni struktury, funkcionalni
(funkcni) struktury, vyrobkoveé struktury, ostatni ucelové struktury, liniové
struktury, stabni struktury, liniove-stabni struktury, maticové struktury,
centralizovaneé struktury, decentralizované struktury, ploché struktury, spicate
struktury, duté struktury, sitové (hvézdicové) struktury, virtudlni podnik,
vnitropodnikatelstvi, kooperacni seskupeni.
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Rizeni lidskych zdrojd
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Rizeni lidskych zdro

Lidské zdroje

* lidsky faktor v organizaci, ktery je kombinaci inteligence, dovednosti a zkusenosti,
jez

* ty slozky, které jsou schopny uceni, zmény, inovace a kreativniho usili, coz
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Rizeni lidskych zdroju

* Vyuzivat lidsky potencial znamena poskytovat prilezitosti, které jsou prinosem pro
jedince i pro podnik.

 Lidska prace je vyrobnim faktorem, jez lze kultivovat, rozvijet a smérovat ke

konkurenceschopnosti. Lidem lze pripsat vlastnosti, které se daji popsat témito vyroky:
* meénici se lidé mysli,
* meénici se lidé jiz nejsou poddaijni,
* meénici se lidé jdou vedeni vlastnimi zajmy,
* meénici se lidé ocekavaji, Ze budou vyslyseni,
* meénici se lidé jsou drazsi nez kdykoli jindy,
* meénici se lidé vlastni velky potencial.

»nutné vychodisko pro vedeni lidskych zdroju
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Rizeni lidskych zdroju - Definice

strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni lidi, ktefi v organizaci pracuji
a individudlné i kolektivné pfrispivaji k dosazeni cil(i organizace

strategicky a podnikatelsky orientované rizeni, které je integrovano do podnikovych
strategii. Jedna se o manazersky orientovanou cinnost, ktera priklada velky vyznam
podnikové kulture

rizeni lidskych zdrojl posiluje pfimé vztahy mezi zaméstnanci a managementem a
oslabuje zprostredkovatelské role odboru. Klicovymi faktorem by méla byt oddanost
zameéstnance vUci organizaci, jez v kone¢ném dUsledku vede ke spokojenosti zakazniks
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Rizeni lidskych zdro

Zakladni charakteristiky:
* je dulezité prijeti strategického pfristupu,
 klicovou roli v fizeni lidskych zdroj sehravaji liniovy manazeri,

* je nutna integrace organizacni politiky, ktera musi byt soudrzna, aby bylo mozné
navrhovat a podporovat hodnoty a cile organizace,

* v fizeni lidskych zdrojl je velmi dulezitd komunikace.
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izeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdroju je vyvojovou fazi personalniho fizeni, které se vyvijelo v téchto
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etapach:

1.

Péce o zaméstnance (cca. 1915 — konec 20. let 20. stol.) — zaméstnavatelé se poprvé zacinaji
vice zajimat o své zameéstnance a o jejich osobni zajmy. Zacinaji jim budovat kantyny a podobna
zarizeni.

. Personalni administrativa (tricata léta 20. stol.) — za¢ina byt vedena evidence o pracovnicich,

vedeni spolecnosti prohlubuje péci o své zameéestnance

. Personalni fizeni - faze rozvoje (40. a 50. léta 20. stol.) — rozSifuje se oblast ziskavani a vycviku

zameéstnancu o jejich odborny vycvik a vycvik mistra. Posiluje se role pracovniku, ktefi jsou
povéreni péci o zamestnance. Postupneé se z nich stavaji manazeri, kteri byli zapojovani do
pracovnich vztahu. V tomto obdobi je jejich ¢innost na operativni Urovni.

. Personalni fizeni — faze dospélosti (60. a 70. lIéta 20. stol.) — dochazi k rozSirovani oblasti

poskytovanych v predchozich fazich. Personalni manazefri zasahuji do oblasti rizeni, ve vedeni
podnikl se objevuji personalni reditelé. Jsou vyuzivany propracovanéjsi techniky vybéru,
vycviku, systematického vzdélavani, hodnoceni a odmeérnovani zameéstnancd. Narusta vliv
kolektivnich pracovnich vztahl a formalniho vyjednavani o produktivité.
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V4

izeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroj& — prvni faze (80. léta 20. stol.) — rozvoj podnikové kultury. Skloubeni

personalniho managementu se strategii firmy. Personalni manazefi a reditelé prizplsobovali
podnikovou kulturu trzni ekonomice. Personalni rizeni se stale vice orientovalo k podnikani a
managementu, z cehoz plynulo, ze se odménovani podle vykonu stalo hlavni motivacni silou.

Rizeni lidskych zdroj& — druha faze (90. léta 20. stol.) — rozvoj etiky v personalnim vedeni.
Snaha vymanit negativni rysy podnikové kultury (individualismus, chamtivost). Rozvoj ,,ucicich
se organizaci” a fizeni jakosti. Z toho plynulo posilovani procesu typu: fizeni vykond, fizeni
odmeénovani, fizeni kultury, rozvoj manazeru aj. DalSim vyznamnym znakem se stala Stihlejsi a
pruznejsi organizace, ¢imz ovsem stale Castéji museli personalni reditelé Celit neprijemné situaci
hromadného propousténi. Na stale globalnéjsi trhu se snazsi moznosti ziskat informace o
konkurenci roste u personalistl vyznam benchmarkingu. Narusta také pocet a vyznam externich
profesionalnich personalnich organizaci.

Trendy v fizeni lidskych zdroju (po roce 2000) — dochazi k rozvoji nékolika konceptl v této
oblasti. Mezi nejvyznamnejsi patri:
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Rizeni lidskych zdroju

Trendy v fizeni lidskych zdroj(

* Socialni odpovednost organizaci — organizace zvazuje vliv svych aktivit na celou spolecCnost.
Socialné odpovédné aktivity v organizaci mohou mit mnoho podob. Nap¥. aktivity marketingové
(pravdiva reklama), vyrobni (environmentalni oblast), Ci v oblasti rozvoje a vzdélavani pracovniku

(vytvoreni podminek pro efektivni praci) a jejich zaméstnaneckych vztaht (péce o predskolni
déti, rovné pracovni podminky, atd.).
* Work-life balance — podpora a sladéni pracovniho a mimopracovniho zivota. Do této politiky

spadaji napriklad flexibilni pracovni uvazky, prace z domova, sdileni pracovniho mista. Usnadnuje
navrat zen z materské dovolené zpét do prace atd.

e Talent management — fizeni talentd. Koncept zahrnuje ziskani, motivaci, stabilizaci, rozvoj,
planovani a nasledné vyuziti nadéjnych mladych lidi. Tyto aktivity jsou vzajemné propojeny tak,
aby jejich dusledkem bylo pravé udrzZeni si potrebnych talentu. Typickym prikladem je napt.
trainee program.

« Age management — pfedstavuje fizeni vékové struktury pracovnikl. Resi otazky odchodu do
dichodu, duchodové politiky, predavani znalosti a dovednosti mezi starSi a mladsi generaci atd.
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Cinnosti fizeni lidskych zdroj(i

* Vlytvareni organizace — vSechny aktivity organizace jsou sdruzovany do skupin takovym
zpUsobem, aby byla podporovana integrace a kooperace pruzné reagujici na zmény a podporujici
efektivni zplsob rozhodovani a komunikace.

* \ytvareni pracovnich mist — personalni planovani, které bude urcovat obsah pracovnich mist a
roli. Zaroven jsou urcovany ukoly a odpovédnost na danych mistech a vztahy mezi nimi.

* VVykonnost organizace — zvySovani efektivnosti organizace a jeji pruzné reagovani na zmény.
Soucasti je téz pldnovani a uskutecénovani vytyenych programu a cill organizace.

e Zabezpeceni pracovnich zdroju

* Planovani lidskych zdrojti — ¢innost spojend s odhadovanim budoucich potifeb zaméstnancl (pracovni
sila), jejich oCekavané schopnosti a kvalifikace. Cilem je naplnit potrebu poctu a kvality zaméstnancu
pomoci jejich naboru, vzdélavanim popripadé propousténim. V konecném dusledku jde o zavedeni
opatreni majici za cil zvyseni produktivity a stabilizaci pracovnika.

» Ziskavani a vybér zaméstnancti — ziskdvani urcéitého poctu a typu vhodnych lidi pro potfeby organizace.



Cinnosti fizeni lidskych zdrojl

Pomoci stanovenych cilu a pozadovanych schopnosti, hodnoceni a zlepSovani
pracovniho vykonu jak na drovni jednotlivce, tymu, i celé organizace, dochazi k
rizeni vykonu.

Rozvoj a vzdélavani — podporovani schopnosti zaméstnancl vykonavat v
soucasnosti i v budoucnosti naro¢néjsi a SirSi okruh ukold. Toho je docileno
pomoci vzdélavacich aktivit, jez podporuji znalosti, schopnosti a dovednosti
zameéstnancu.

Rozvoj manazeru — rozvoj vedoucich pracovniku, které organizace nutné
potrebuje pro uspokojeni soucasnych i budoucich potreb.

Rizeni kariéry — planovani a rozvijeni kariér talentovanych zaméstnancd.



Cinnosti fizeni lidskych zdroj(i

* Hodnoceni prace — urceni relativni hodnoty praci, ktera se stava zakladnou pro
urceni mzdovych relaci.

 Odmeénovani— vytvareni a sprava mzdovych a platovych struktur v systému
odmeénovani.

 Odménovani podle vykonu — zohlednéni uUsili a dosazenym vysledkum pfri
odmeénovani.

e Zameéstnanecké vyhody — poskytovani vyhod (penéznich i nepenéznich) k platu
navic, zabezpeceni socialnich i osobnich potreb atd.



Cinnosti Fizeni lidskych zdrojt

» Kolektivni pracovni vztahy — rizeni a udrzovani formalnich i neformalnich vztaht na
pracovisti, s odbory a jejich Cleny.

e Zapojovani a participace zaméstnancul — v oblastech, které to umoznuji a které se tykaji
jak organizace, tak zaméstnancu, umoznit informovani a zapojovani do rozhodovani.

* Komunikace — zpracovani a predavani relevantnich informaci zaméstnancim. Zdravi,
bezpecnost a sluzby pro zaméstnance

e Zdravi a bezpecnost — vytvareni a sprava programu zdravi a bezpecnosti.



Cinnosti fizeni lidskych zdrojG

* Sluzby pro zaméstnance — poskytovani sluzeb péce o pracovniky a moznost pomoci
zameéstnancum pfri reseni jejich osobnich problému.
e Sprava zamestnaneckych a osobnich zalezitosti
* Praxe a postupy spravy zaméstnaneckych zalezitosti — zamezeni diskriminace a zajisténi
rovnosti prileZitosti, vytvareni vhodnych pracovnich podminek, vytvareni postupt pro
povysSovani, premistovani a disciplinou zaméstnancu. Uplatinovani téchto podminek ve vSech
oblastech a pro vSechny zameéstnance.
* Personalni informacni systémy — vypracovani a rizeni pocitacovych personalnich
informacnich systému a jinych zaznamu poskytujicich datovou zakladnu a pomoc pfi
rozhodovani v oblastech tykajicich se fizeni lidskych zdroja.
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Modely fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroja Ize rozdélit mezi dva zakladni modely:

e ,mekké“ modely — tyto jsou odvozeny z psychologicko-socialniho pojeti.
Nahlizi na clovéka jako na zdroj s potencionalni pridanou hodnotou. Tu
piedstavuji myslenky, inovace, napady atd. Clovék je chapan jako nositel
individualné specifického souboru znalosti a dovednosti, které lze
propojovat, ménit a predevsim vyuzivat pro naplnéni cill organizace, v niZ je
zamestnan. Pro tento model je charakteristicky pristup, ze lidské zdroje
dovedou efektivné nakladat s ostatnimi zdroji.

e tvrdé“ modely - naziraji na lidské zdroje spise z ekonomického pohledu,
jedna se o zdroj jako kazdy jiny. Lidé jsou chapani jako prostredek ke
spotrebé, ktery lze snadno nahradit.
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Faktory ovlivnujici fizeni lidskych zdroju

V praxi dochazi k ovliviovani fizeni lidskych zdroju riznymi faktory jak z vnitrniho, tak z
vnejsiho prostredi. Na tyto faktor musi personalisté pruzné reagovat. Mezi faktory, které
rizeni lidskych zdrojl ovliviuji lze zaradit:

Vnéjsi faktory:

* rozvoj noveé techniky a rychle se ménici technologie,

* ekonomické podminky — stadium hospodarského cyklu, nezaméstnanost,
e konkurence,

* |egislativa, politika,

 socialni a kulturni vlivy,

* demografie,

 aktualni situace na trhu prace, mobilita pracovnich sil,

 hodnotova orientace lidi,

* ekologickeé vlivy.



Faktory ovliviuijici fizeni lidskych zdroju
Vnitrni faktory:

charakter Cinnosti organizace,

strategie a politika organizace,

zpUsob vedeni organizace a jeji organizacni struktura,
velikost organizace,

geograficka poloha organizace,

ekonomicka situace organizace,

technické a technologické vybaveni,

profesni, kvalifikacni a socialni struktura pracovnikl a jejich rozvojovy potencial,
podnikova kultura,

odbory.
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Personalni Utvar

Hlavnim cilem personalniho Utvaru je:
* stabilizace zaméstnancu a budovani loajality vici firmeé

* umoznit managementu zkvalitnovat individualni a kolektivni prinosy lidi ke
kratkodobému i dlouhodobému uspéchu podniku



Agenda personalniho utvaru

Personalni Utvar ridi:

pracovnepravni administrativu,

agendu mezd a benefity,

agendu BOZP a zavodni preventivni péce,

agendu rozvoje a vzdélavani zaméstnancd,

agendu metodické Cinnosti,

dokumenty o zabezpeceni lidskych zdroju,

archiv vnitrni a vnéjsi podnikové komunikace, komunikace s odbory a komunikaci s
vedenim firmy,

agendu firemni kultury a politiky spolecnosti,
personalni controlling,

agendu organizacni ¢innosti personalniho oddéleni.
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Personalni ¢innosti

* Personalni ¢innosti jsou nyni povazovano za samostatnou funkci fizeni.

* Drive bylo povazovano za soucast organizacni funkce managementu.

Dlvodem pro oddéleni personalniho obsazovani od organizovani je snaha klast
nalezity dliraz na skutec¢né obsazovani organizacnich funkci.

Personalni funkce nabyla v dnesni dobé vétsSiho vyznamu z ddvodu rychlého
technologického pokroku, rostouci velikosti organizaci a komplikovaného chovani
lidi.

Vedeni podniku musi vénovat nalezitou pozornost planovani lidskych zdroju,
naboru a vybéru, Skoleni, hodnoceni a odmeénovani pracovnikd.
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Definice personalnich Cinnosti

"Manazerska funkce personalniho obsazovani zahrnuje obsazovani organizacni
struktury prostrednictvim spravného a efektivniho vybéru, hodnoceni a rozvoje
pracovnikd, kteri pini role navrZzené v této strukture.”

(Koontz a O'Donnell,

* Do personalni funkce tedy spada planovani pracovnich sil, jejich ziskavani (tj.
vybér a umistovani), Skoleni, rozvoj, hodnoceni a odmeénovani pracovniku.



Zakladni predpoklady personalnich ¢innosti

Manazerska odpovédnost

* Personalni zajisténi je zakladni funkci managementu. Kazdy manazer se neustale podili
na plnéni personalni funkce.

Prubézna funkce

* Personalni funkci je tfeba vykonavat nepretrzité. Kazdy manazer se zabyva riznymi
personalnimi ¢innostmi. Ma vést a skolit pracovniky a také pribézné hodnotit jejich
vykon.

Zabyva se lidskym prvkem

* Personalni funkce se zabyva ziskdvanim a rozvojem lidskych zdroju. Kazdy manazer by
mél vyuzZivat dovednosti v oblasti lidskych vztahu pfi vedeni a Skoleni podrizenych.



Vyznam personalnich ¢innosti pro management 1/2

1. Efektivni vykon

» Efektivni vykon spolecnosti zavisi na kvalité zaméstnanych lidi. Tim se zvysil
vyznam personalniho zajisténi.

2. Vlyuzivani nejnovejsich technologii

* V oblasti technologii dochazi k mnoha vyznamnym zménam. Aby bylo mozné
vyuzivat nejnovejsi technologie, je nutné jmenovat spravny typ osob.

3. Rozvoj pracovnich sil

* Vedeni musi Skolit a rozvijet stavajici pracovniky pro jejich budouci povyseni. Tim
budou v budoucnu splnény pozadavky spolecnosti.



Vyznam personalnich ¢innosti pro management 2/2

4. Optimalni vyuziti pracovni sily

* Vedeni musi vynakladat prostredky na nabor a vybér zaméstnancl, mzdy, Skoleni,
platy atd. Aby bylo mozné z personalu vytézit optimum.

5. Spravna motivace

* Pracovnici maji byt radné motivovani prostrednictvim financnich a nefinancnich
pobidek.

6. Vyssi moralka

* Je tfreba vytvorit spravny typ atmosféry, aby pracovnici pfispivali k dosazeni cilG
organizace. Tim se zvySi moralka pracovnikd.



Prvky procesu personalnich ¢innosti 1/3

Rozsah personalni prace je velmi siroky. Prvky, kroky nebo dilci Cinnosti
personalniho procesu jsou nasledujici:

1. Planovani pracovnich sil
e Zabyva se stanovenim poctu a typu pracovnikl potrebnych pro organizaci.
2. Nabor zaméstnancl

* Nabor je proces vyhledavani potencialnich zaméstnancu a jejich podnécovani k
tomu, aby se uchazeli o praci v podniku.

3. Vybér
* \/lybér je proces vybéru nejvhodnéjsich kandidatu na pracovni mista z téch, kteri
se o tato mista v podniku uchazeli.
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Prvky procesu personalnich ¢innosti 2/3

4. Umisténi pracovniku

* Novi zameéstnanci se musi seznamit se svymi utvary, nadrizenymi a ostatnimi
zamestnanci. Méli by byt umisténi na pracovni mista, pro ktera jsou vhodni.

5. Orientace nebo uvodni seznameni

* Orientace nebo Uvodni seznameni je proces, pri kterém se novi zameéstnanci seznamuiji s
podnikem, oddélenim, pracovnim utvarem, pracovni skupinou, nadrizenymi,
spolupracovniky a podrizenymi atd.

6. Odmeénovani

* Odmeénovani pracovniku za jejich Usili zahrnuje stanoveni jejich mezd a platu.

7. Skoleni

* Umeéni osvojit si znalosti a dovednosti vykonavat urcitou praci urcitym zpusobem.
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Prvky procesu personalnich ¢innosti 3/3

8. Rozvoj

* Rozvoj znalosti, vykonnostia schopnosti ruznych pracovnikd na Fidici urovni tak, aby mohli
prispét svym citem, spolupraci a prinosem k dosazeni cill organizace.

9. Hodnoceni vykonu

* Zabyva se hodnocenim vykonu zaméstnancu. Prelozeni a povyseni zameéstnancu je zaloZzeno
na hodnoceni vykonnosti.

10. Povyseni a prevedeni

* Povyseni zahrnuje presun zamestnance na vyssi pozici, ktera je spojena s vyssi odpovednosti,
vybavenim, postavenim a platem.

* Prevedenizahrnuje presun zamestnance z jednoho pracovniho mista na druhé, z jednoho
utvaru na druhy nebo z jedné smény na druhou.

11. Lidské vztahy
» Kazdy manazer je odpovédny za dosazeni dobrych mezilidskych vztahl v organizaci.
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Otazky k procviceni

* Jaky je rozdil mezi pojmy personalni administrativa, personalni r
lidskych zdroju?

* Vlyjmenujte hlavni Ukoly fizeni lidskych zdroju.

* Jaké znate personalni Cinnosti?

O co usiluji pracovnici zabyvajici se personalnim planovanim?

Jaké znate vnitrni a vnejsi zdroje pracovnich sil?

Vyhody a nevyhody ziskavani pracovnikl z vnéjsich zdroja.

Vyhody a nevyhody ziskavani pracovnikl z vnitfnich zdroja.

Vyjmenujte metody vybéru pracovniku.

/7

zeni a rizen

—
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Klicova slova

 Lidské zdroje, vyrobni faktor, personalni fizeni, péCe o zameéestnance, personalni
administrativa, socialni odpovednost organizaci, Work-life balance, Talent
management, Age management, odmeénovani zaméstnancul, zaméstnanecké
vztahy, persondlni Utvar, personadlni ¢innosti, hodnoceni pracovniku, vzdélavani

pracovnikl, personalni informacni systém.
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